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Objetivo do estudo

Analisar os fatores criticos de resisténcia que levaram ao fracasso de um projeto de automacdo em
uma grafica de grande porte, avaliando estratégias eficazes para a gestdo e engajamento de
stakeholders em iniciativas de transformac&o tecnol 6gica naindustria gréfica.

Relevancia/originalidade

A pesquisa aborda a lacuna entre a viabilidade técnica da automagdo na industria gréfica e os fatores
humanos que determinam o sucesso do projeto, analisando um caso real de insucesso provocado pela
resisténcia de stakeholders internos influentes.

M etodologia/abor dagem

Foi conduzido um estudo de caso Unico com abordagem qualitativa em umaindustria grafica no Rio
de Janeiro. A coleta de dados incluiu andlise documental de materiais do projeto e observagéo
participante do pesquisador em papel de assessoria.

Principais resultados

O projeto foi descontinuado com apenas 10% das entregas concluidas. A causa principal foi a
resisténcia de stakeholders internos, gerada pelo medo da perda de relevéncia e pela falta de
compreensao dos beneficios da automacao.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O estudo reforgca a importancia de aplicar model os de gestdo de stakeholders, como a matriz de poder
e interesse, e destaca a necessidade de ir além de uma visdo reducionista do mapeamento,
considerando as dindmicas de poder e o contexto.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Oferece subsidios para gestores da industria gréfica aprimorarem a condugdo de projetos de
automagao, enfatizando a importancia de competéncias comportamentais (soft skills), de um plano de
comunicacdo claro e da gestdo de riscos para mitigar resisténcias.

Palavras-chave: partes interessadas, gestdo de projetos, industria gréfica, industria 4.0, automagao de
processos
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Study purpose

To analyze the critical resistance factors that led to the failure of an automation project in a large
printing company, evaluating effective strategies for stakeholder management and engagement in
technological transformation initiatives in the printing industry.

Relevance/ originality

The research addresses the gap between the technical feasibility of automation in the printing industry
and the human factors that determine project success, analyzing a real case of failure caused by the
resistance of influential internal stakeholders.

Methodology / approach

A single case study with a qualitative approach was conducted in a printing company in Rio de
Janeiro. Data collection included documentary analysis of project materials and participant
observation by the researcher in an advisory role.

Main results

The project was discontinued with only 10% of the deliverables completed. The main cause was the
resistance of internal stakeholders, generated by the fear of losing relevance and a lack of
understanding of the benefits of automation.

Theoretical / methodological contributions

The study reinforces the importance of applying stakeholder management models, such as the power-
interest matrix, and highlights the need to go beyond a reductionist view of mapping, considering
power dynamics and context.

Social / management contributions

It provides insights for managers in the printing industry to improve the management of automation
projects, emphasizing the importance of soft skills, a clear communication plan, and risk management
to mitigate resistance.

Keywords: stakeholders, project management, graphic industry, industry 4.0, process automation
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