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Objetivo do estudo

Investigar como a capacidade de inovacdo influencia o desenvolvimento de startups de servicos,
identificando fatores internos e externos, uso de tecnologia e decisdes sobre o tipo de inovacdo que
favorecem a competitividade e a sustentabilidade em ambientes dinamicos.

Relevancia/originalidade

O estudo contribui para suprir a lacuna na literatura sobre inovagdo em startups de servicos,
apresentando evidéncias empiricas e propondo relacdes entre fatores organizacionais e externos que
impulsionam a capacidade inovadora, fortalecendo o crescimento sustentavel dessas empresas.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, com entrevistas semiestruturadas a 13 gestores de
startups brasileiras de servigos. Os dados foram analisados por Andlise de Conteddo, identificando
categorias que refletem os fatores que influenciam a capacidade de inovac&o e suas implicacoes
estratégicas.

Principaisresultados

Identificaram-se cinco categorias-chave: fatores internos, fatores externos, beneficios dos servigos
digitais, diferencial competitivo com tecnologia e decisdes sobre inovacdo incremental ou disruptiva,
revelando que a combinagdo de lideranca, cultura organizacional e uso estratégico da tecnologia
impulsiona o crescimento.

ContribuicBes tedricas/metodol 6gicas

Oferece base empirica para compreender a capacidade de inovagdo em startups de servicos,
destacando elementos internos e externos que a afetam, além de propor um esquema conceitual
relacionando-os, contribuindo para 0 avan¢co das pesguisas na intersecdo entre inovacao,
empreendedorismo e Servigos.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Fornece diretrizes para lideres e fundadores de startups estruturarem estratégias inovadoras eficazes,
fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade do negdcio, especialmente em contextos instavels,
por meio do uso de tecnologia, cultura organizacional e redes de colaboragao.

Palavras-chave: Startups de servicos, Capacidade de inovacdo, Inovacdo incremental, Inovacdo
disruptiva, Competitividade
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INNOVATION CAPABILITY AND THE DEVELOPMENT OF SERVICE STARTUPS

Study purpose

To investigate how innovation capability influences the development of service startups, identifying
internal and external factors, technology use, and decisions on the type of innovation that enhance
competitiveness and sustainability in dynamic environments.

Relevance/ originality

This study helps fill the gap in literature on innovation in service startups, presenting empirical
evidence and proposing rel ationshi ps between organizational and external factors that drive innovation
capahility, strengthening the sustainable growth of these companies.

Methodology / approach

Qualitative, exploratory, and descriptive research, with semi-structured interviews of 13 managers
from Brazilian service startups. Data were analyzed using Content Analysis, identifying categories
reflecting factors influencing innovation capability and their strategic implications.

Main results

Five key categories were identified: internal factors, external factors, benefits of digital services,
competitive advantage through technology, and decisions on incremental or disruptive innovation,
revealing that leadership, organizational culture, and strategic technology use drive growth.

Theoretical / methodological contributions

Provides empirical basis to understand innovation capability in service startups, highlighting internal
and external elements that affect it, and proposes a conceptual framework relating them, contributing
to advancing research at the intersection of innovation, entrepreneurship, and services.

Social / management contributions

Offers guidelines for leaders and founders of startups to structure effective innovation strategies,
enhancing business competitiveness and sustainability, especially in unstable contexts, through
technology use, organizational culture, and collaboration networks.

Keywords: Service startups, Innovation capability, Incremental innovation, Disruptive innovation,
Competitiveness
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A CAPACIDADE DE INOVACAO E O DESENVOLVIMENTO DAS STARTUPS DE
SERVICOS

1 Introducao

O ecossistema de startups tem se consolidado como um componente essencial para a
inovagdo e o crescimento econdmico no cendrio mundial. No Brasil, este setor mostrou um
desenvolvimento significativo durante a década de 2020, com uma elevacao de 59% no numero
de startups registradas, ultrapassando a marca de 18 mil empresas (SEBRAE, 2024). Contudo,
mesmo com essa vitalidade, as startups enfrentam consideraveis dificuldades estruturais, como
evidenciado pela alta taxa de faléncias — cerca de 50% das startups brasileiras ndo conseguem
sobreviver nos primeiros anos, € 56,56% falham em gerar receita (SEBRAE, 2024). Essa
vulnerabilidade é exacerbada pela falta de maturidade, limitagdo de recursos, pressdo por
resultados em prazos curtos e decisdes tomadas de forma isolada em cendrios instaveis (Chanin
et al., 2018; Ukko et al., 2016).

Em um contexto marcado por vulnerabilidades e instabilidades, a inovacao se revela
como um elemento estratégico fundamental para garantir a sustentabilidade e o crescimento das
startups (Bandeira et al., 2022; Linton, 2019). Especificamente, o campo de servigos viu um
aumento significativo em sua importancia, refletindo a mudanga para uma economia centrada
em servicos (Engen et al., 2021). Para as startups, a inovagdo ndo representa apenas um
diferencial no mercado, mas ¢ também uma questdo vital para sua sobrevivéncia, permitindo
adaptagdes ageis as transformacdes do mercado, melhoramento de processos e, por fim, um
crescimento que ¢ sustentavel (Drucker & Maciariello, 2014; Engen et al., 2021).

Apesar de sua relevancia, muitas startups no setor de servigos ainda enfrentam obstaculos como
a escassez de recursos financeiros, a falta de profissionais qualificados e redes de suporte
frageis, o que compromete seu potencial de inovagado (Kask & Linton, 2023).

Neste cendrio, este estudo tem como intuito responder a seguinte pergunta: Como a
capacidade de inovacdo pode influenciar no desenvolvimento de startups de servicos?
Assim, o objetivo principal € investigar de que forma a capacidade de inovacdo pode auxiliar
no avango das startups de servigos. De maneira mais especifica, a pesquisa pretende verificar
como a capacidade de inovacdo pode influenciar no desenvolvimento de startups de servigos.

Com este trabalho, almeja-se oferecer aportes tanto tedricos quanto praticos que
aprofundem a compreensdo acerca da conexdo entre a capacidade de inovagao e o crescimento
de startups em contextos incertos. Ademais, também se pretende identificar diretrizes tteis para
empreendedores e profissionais da gestdo, facilitando a aplica¢do eficiente de estratégias
inovadoras. Este artigo organiza-se em cinco partes distintas. Depois desta introducdo, a
segunda parte oferece uma revisao bibliografica relacionada a startups, inovacdo e os desafios
que enfrentam. A terceira parte aborda os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa.
Na quarta parte, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos, enquanto a quinta e Gltima
parte se dedica a discutir as consideragdes finais, as contribuicdes, as limitagcdes do estudo e
sugestdes para pesquisas futuras.

2 Referencial Teorico

Este capitulo apresenta a base tedrica que sustenta o estudo, iniciando com a defini¢do
de inovagao, seus niveis e as especificidades relacionadas a inovagao em servicos e a habilidade
de inovar. Na sequéncia, discute o significado de startups, situando sua fun¢do no contexto
contemporaneo. Por fim, explora mais a fundo a habilidade de inovac¢do nas startups,
enfatizando sua importancia para o desenvolvimento e a continuidade dessas organizagdes.
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2.1 Inovaciao

A inovagdo ¢ um elemento fundamental para o sucesso de organizacdes e sua atuacao
no mercado, sendo descrita por Schumpeter (1934) como o desenvolvimento de algo novo ou
a melhoria de processos ja existentes. Linton (2019) e Fariborz e Wichnevsky (2006)
complementam esse entendimento ao afirmar que inovac¢do envolve a disposicdo para
implementar novas tecnologias e praticas, convertendo ideias criativas em produtos, servigos
ou processos inovadores. Esse processo visa agregar valor e atender a demandas emergentes,
sendo essencial para o desempenho das startups (Fariborz & Wischnevsky, 2006; Linton, 2019;
Schumpeter, 1934).

A inovagdo ¢ um processo dindmico que abrange fatores como mercado, tecnologia,
gestao e estrutura organizacional (Caseiro & Coelho, 2019; Somwethee et al., 2023). Li (2022),
juntamente com Phillips et al. (2023), Santos et al. (2022) e Franco et al. (2022), sublinham que
a inovacdo vai além da invengdo; requer a aplicagdo estratégica de conceitos e sua aceitagdo ou
implementagdo para assegurar a evolugdo ¢ a sustentagdo das organizagdes, especialmente em
contextos incertos. Segundo Cainelli e Janissek-Muniz (2022), a inovagdo pode ser vista como
a capacidade de adaptar processos internos e resultados para obter sucesso, permitindo que as
empresas se ajustem a ambientes em constante mudanca e melhorarem seu desempenho (Santos
et al., 2022; Cainelli & Janissek-Muniz, 2022; Caseiro & Coelho, 2019; Franco et al., 2022; Li,
2022; Phillips et al., 2023; Somwethee et al., 2023).

2.1.1 Graus de inovacao

Os graus ou niveis de inovac¢do proporcionam uma introdugao para distinguir a relevancia
das inovacdes implementadas. Henderson e Clark (1990) sugeriram uma categorizagdo que
abrange:

e Incremental: Concentra-se na continua otimizagao de produtos e
tecnologias que ja estdo no mercado, visando manter o interesse dos clientes atuais
(Uribe-Ocampo & Kaminski, 2023).

e Radical: Refere-se a geragao de produtos, servigos e processos novos que podem mudar
fundamentalmente o mercado (Dominguez-Escrig et al., 2021).

e Arquitetural: Modifica a organizagdo e a interconexdo dos elementos de servigos ou
produtos, sem modificar os proprios elementos, criando funcionalidades (Henderson,
2021).

e Modular: Promove alteragdes na forma como 0s componentes se integram uns  aos
outros (Ethiraj & Levinthal, 2004; Schilling & Steensma, 2001).

e Disruptiva: Apresenta solugdes que sdo simples e acessiveis, as
quais, com o tempo, proporcionam um  valor Unico e alteram o cendrio  do mercado
(Silva et al., 2021).

2.1.2 Inovacao em Servicos

A inovagdo em servico comparada com a inovagao em produtos fisicos com o tempo
recebeu menos atengdo, mas agora se destaca em razdo do crescimento das industrias de
servicos e da crescente necessidade de se manter competitivo (Teixeira et al., 2021). Essa
inovacao inclui a implementacao de servigos novos e melhorados, além de processos e métodos
de entrega inovadores. Trata-se de um processo estratégico continuo que transforma as praticas
empresariais e aumenta a satisfacdo do cliente (Gomes et al., 2022).A verdadeira importancia
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da inovacdo em servigos estd na capacidade de transformar ideias em solugdes praticas e
eficientes, beneficiando tanto as operagdes empresariais quanto a experiéncia do cliente (Engen
et al., 2021; Gustafsson et al., 2020).

As inovacdes no setor de servigos podem ser classificadas como incrementais,
consistindo em melhorias menores, ou radicais, que introduzem novidades significativas e
alteram o modelo de negocio (Patroni et al., 2022). Os autores ressaltam o impacto das
tecnologias digitais em mudangas radicais, juntamente com a necessidade de as empresas
conseguirem equilibrar os diversos tipos de inovagado, ainda citam a colaboracdo ativa entre
diferentes agentes, tanto internos quanto externos, como funciondrios e consumidores, ¢ vital
para uma inovagao de servigos eficaz, pois facilita a troca de conhecimento e a adicao de valor
(Artusi & Bellini, 2022; Gao & Yu, 2023).

Em ambientes competitivos, a inovagdo em servigos ¢ impulsionada por tecnologias
como a inteligéncia artificial e a automagao, melhorando tanto a experiéncia do consumidor
quanto a eficiéncia operacional interna (Blommerde, 2023; Park et al., 2023).A natureza
intangivel dos servicos apresenta desafios especificos, demandando atengdo constante em
relacdo a sua entrega e melhoria (Wu et al., 2022).Além disso, a ado¢do de tecnologias
emergentes, alinhadas a praticas sustentdveis e a responsabilidade social, ¢ essencial para
garantir o €xito da inovag¢ao em servicos (Desmarchelier et al., 2025; Fuentes et al., 2023).

2.1.3 Capacidade de Inovacio

A capacidade de inovacdo ¢ um topico amplamente discutido na literatura, atuando
como um dos principais motores do desempenho inovador nas organizacdes (Daronco et al.,
2023).Essa potencialidade ¢ caracterizada pela capacidade das empresas de integrar novas
ideias, desenvolver produtos que atendam a demandas emergentes e se adaptar proativamente
ao mercado (Schiuma & Santarsiero, 2023; YuSheng & Ibrahim, 2020). Para isso, € necessario
o gerenciamento eficaz e a integragdo de recursos humanos, tecnologicos e organizacionais,
além de um espirito inovador que fomente a melhoria continua e a capacidade de adaptacgao
(Gonzalez-Mohino et al., 2024; Salaheldeen & Battour, 2024).

Esta capacidade de inovar atua como um fator orientador para o desempenho das
empresas, convertendo ideias e informagdes em servigos competitivos e assegurando a
sobrevivéncia em ambientes em constante mudanga
(Ronzani et al., 2021). Ela abrange a habilidade de expandir produtos, processos € servicos,
unindo originalidade e compreensao, além de aprimorar aspectos como a lideranga, motivagao
e colaboracdo(Heenkenda et al., 2022; Ruiz-Palomino et al., 2021).Organizac¢des que possuem
um elevado potencial de inovacao se adaptam rapidamente as alteracdes e identificam novas
oportunidades comerciais, resultando em um desempenho superior (Hurtado-Palomino et al.,
2022; Wang et al., 2021).

Lawson e Samson (2001) apresentam um modelo que descreve essa capacidade como
uma interacdo complexa entre varios elementos internos (visdo, estratégias, gerenciamento de
ideias, cultura e tecnologia), que cultivam o aspecto inovador e atividades centrais, promovendo
assim uma melhor performance organizacional (Lawson & Samson, 2001). O potencial de
inovacdo em servigos tem se tornado cada vez mais relevante, representando a habilidade de
uma organizacao em oferecer € implementar servigos novos e aprimorados, sendo crucial para
a competitividade em mercados dindmicos (Jegerson et al., 2024).

Essa capacidade vai além de apenas proporcionar uma vantagem competitiva, tornando-
se uma exigéncia para a sobrevivéncia das empresas em periodos de incerteza e necessitando
de integracdo efetiva com as praticas e estratégias organizacionais (Arcuri et al., 2024). Ela
estimula o investimento em projetos inovadores e a andlise das reacdes do mercado e no éxito
da inovacgao no setor de servigos ¢ afetado por fatores tanto internos quanto externos, permitindo
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que se criem experiéncias personalizadas e unicas para os clientes (Truong et al., 2020;
Williams & van Triest, 2021).

E importante que a capacidade de inovacio esteja inserida na cultura organizacional,
através de praticas eficazes que promovam criatividade e diferenciagdo (Ruiz-Palomino et al.,
2021). O autor sugere um modelo que ressalta categorias como estrutura organizacional,
incentivos para inovacao, conhecimento organizacional, habilidades técnicas e interpessoais,
além do impacto das tecnologias (IA), elementos essenciais para a capacidade de inovagdo no
setor de servigos (Perez et al., 2025).

2.2 Startups

As startups surgiram como um modelo inovador de negocios, motivadas pela constante
busca por inovagdes e solucdes tanto tecnoldgicas quanto criativas(Trindade & Curi, 2023).
Elas se destacam por estarem em uma fase inicial de desenvolvimento, marcada por um
ambiente de intensa experimentagao, flexibilidade e adaptacdo. Esse conjunto de caracteristicas
permite que avaliem e ajustem rapidamente suas propostas, desenvolvendo produtos e servigos
com grande aceitagdo no mercado, mesmo sem elevados investimentos iniciais (Guckenbiehl
& Corral de Zubielqui, 2022; Mafra Pereira & Sousa, 2020).

O processo de testar hipoteses e ideias ¢ fundamental para construir empresas
sustentaveis, que possuam um forte potencial inovador capaz de impactar setores inteiros
(Ostermann et al., 2021; Perez et al.,, 2018). Num contexto de crescimento acelerado e
incertezas, as startups estdo sempre em busca de novas possibilidades, enfrentando riscos ¢ a
necessidade de se adaptarem de maneira agil (Korper et al., 2020; Rodrigues & Noronha, 2023).

Sua natureza flexivel, a auséncia de burocracia e uma cultura de colaborag¢do ajudam a
fomentar tanto a experimentacdo quanto a inovagdo continua (Marques, 2020). Essas
organizagoes sao estruturadas para criar modelos de negocios que sejam repetiveis e escalaveis,
desempenhando um papel importante no desenvolvimento econdémico € na promog¢do de
inovagoes (Gilbert et al., 2006; Koellinger & Roy Thurik, 2012).Apesar de serem pequenas e
dindmicas, suas estruturas estdo em constante mudanca, o que pode torna-las instaveis. Em
resumo, uma startup ¢ uma organizagao inovadora e agil, composta por equipes qualificadas
que estdo focadas em desenvolver e escalar produtos ou servicos em ambientes de alto risco e
incerteza, muitas vezes dependendo de financiamentos externos e mantendo uma forte conexao
colaborativa com seus clientes (Sdnchez-Robles et al., 2024).

2.3 Estudos Prévios sobre Capacidade de Inovacio em Startups

A relacdo entre a capacidade de inovagdo e as startups serve como um instrumento
estratégico vital para o progresso e a sustentabilidade dessas firmas, principalmente quando
enfrentam desafios relacionados ao crescimento e incertezas do mercado (Arsawan et al., 2022).
A capacidade de inovagdo startups se baseia na capacidade de aproveitar e integrar
conhecimentos e recursos externos para transcender suas limitagdes internas e converter ideias
em solucdes inovadoras (Lago et al., 2023). Por conta de sua esséncia, as startups almejam
desenvolver modelos de negdcios que sejam escaldveis e replicaveis, e, portanto, a inovacao se
torna crucial para que consigam se destacar, promovendo transformag¢des no setor e
impulsionando o crescimento econdmico (Tsolakidis et al., 2020).

A implementacao de tecnologias e infraestruturas digitais aumenta a agilidade das
startups, permitindo que experimentem rapidamente novas ideias e escalem suas operagdes,
algo que ¢ central para sua capacidade inovativa (Centobelli et al., 2022). A interconexdo de
todos os departamentos dentro da startup, ao utilizar recursos tanto internos quanto externos,
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maximiza essa capacidade, alinhando inovagdes as metas das organizac¢des (Sinatoko Djibo et
al., 2023).

A capacidade de inovagdo nas startups ¢ influenciada tanto por recursos internos, como
patentes e know-how especializado, quanto por fatores externos, como parcerias com
instituicdes académicas e redes colaborativas, que favorecem o desenvolvimento de inovagdes
e a adaptacao a contextos novos (Fu & Qian, 2023). Incorporar a inovagao em seus processos
permite que as startups, além de lancar produtos novos, aprimorem seus procedimentos,
resultando em alteragdes significativas no mercado, o que fortalece sua competitividade e a
capacidade de enfrentar desafios (Crnogaj & Rus, 2023).

As startups com alta capacidade inovativa se distinguem por sua habilidade de se adaptar
continuamente as mudangas do mercado, atuando como impulsionadoras de transformagao e
crescimento (Lins Filho et al., 2020). Além disso, a disposicao para a colaboragdao amplifica as
capacidades de inovagao, possibilitando a reinven¢ao de modelos de negbcios ¢ a criagdo de
inovagoes disruptivas em produtos, servigos e processos (Dekker et al., 2024)

3 Procedimentos Metodologicos

Este capitulo detalha a direcdo das opg¢des metodologicas adotada na pesquisa,
descrevendo o paradigma, o tipo de estudo, a abordagem, os instrumentos de coleta e as técnicas
de analise de dados.

3.1 Paradigma da Pesquisa

A investigacdo optou por uma metodologia qualitativa, alicercada nos principios do
construtivismo e da interpretacdo. Essa escolha ¢ justificada pela necessidade de desvendar de
maneira aprofundada as percepgoes e vivéncias dos lideres de startups de servigos com relacao
a sua capacidade de inovagdo, uma vez que o conhecimento se forma socialmente e que a
realidade ¢ compreendida de maneira individual, se mostra ideal para a exploragdao de
fendmenos complexos e em constante mudanca, como a inovagdo em cenarios dindmicos
(Creswell & Creswell, 2021).

Em termos de classificacdo, o estudo ¢ exploratorio e descritivo, pois investiga a
conexao entre "capacidade de inovacao" e "desenvolvimento de startups", um assunto que,
apesar de estar em crescimento, ainda necessita de uma analise mais aprofundada na literatura,
possibilitando a revelagido de novos conhecimentos. E descritivo na medida em que busca tragar
um perfil das percepgdes e das praticas relacionadas a inovagado dos gestores, sem a intengdo de
estabelecer relagdes causais (Wolffenbiittel, 2023). Essa flexibilidade permite uma analise que
integra aspectos tedricos e praticos, ampliando a compreensao do fendmeno.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, mediante
roteiro previamente elaborado. Os agendamentos das entrevistas foram realizados por
mensagem e e-mail, apresentando-se o objetivo do estudo e sua dura¢do aproximada. Esta
abordagem foi escolhida por permitir um didlogo tanto profundo quanto flexivel com os
entrevistados, o que facilitou a captura de relatos detalhados e enriquecedores sobre suas
experiéncias e percepgoes acerca da inovacao em suas startups (Minayo, 2014). Embora um
conjunto de perguntas tenha sido previamente definido, houve espaco para ajustes durante as
entrevistas, garantindo que todas as questdes relevantes fossem discutidas. As entrevistas foram
gravadas e, com a devida autorizagdo dos participantes, posteriormente transcritas, assegurando
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a ética e o bem-estar na conducdo da pesquisa. O tempo estimado para cada entrevista variou
entre 30 minutos e uma hora (Godoy, 1995).

3.3 Amostra da Pesquisa

A escolha dos participantes foi orientada pelos principios da pesquisa qualitativa, que
prioriza a profundidade e a riqueza das informagdes, em vez da quantidade, visando uma
compreensdo detalhada dos fendmenos (Creswell & Creswell, 2021). Foram realizadas 13
entrevistas com gestores ou proprietarios de startups de servigos. Os critérios para a sele¢ao
incluiam: startups cujo foco principal fosse a prestacao de servigos, gestores ou proprietarios
com, no minimo, um ano de experiéncia na funcao, e empresas que contassem com pelo menos
cinco colaboradores.

Ao todo, foram entrevistados 13 gestores ou proprietarios de startups, no primeiro
semestre de 2025. O numero de participantes foi determinado com base no conceito de
saturagdo tedrica; assim, a coleta de dados foi finalizada quando as novas entrevistas deixaram
de fornecer informacdes relevantes ou novos insights em relacdo ao que ja havia sido obtido
(Gil, 2008). A abordagem aos participantes ocorreu por meio de e-mails, contatos diretos e
LinkedIn, sendo que os objetivos do estudo foram esclarecidos antes das entrevistas serem
realizadas.

3.4 Técnica de Analise de Dados

A Andlise de Conteudo foi utilizada para examinar os dados qualitativos obtidos nas
entrevistas, de acordo com Valle e Ferreira (2025) e esta técnica foi selecionada devido a sua
eficacia em decifrar significados subjacentes nas comunicagdes € em organizar informagdes
textuais para identificar padrdes e temas emergentes (Valle & Ferreira, 2025). A andlise foi
realizada em trés etapas principais:

e Pré-andlise: Esta fase incluiu a organizagao preliminar do material, leitura exploratoria
das transcrigdes, selecdo de documentos, revisdo dos objetivos e hipoteses, além da
criacdo de indicadores iniciais.

e Exploracdo do Material (Categorizagdo/Codificacdo): Nesse estdgio, os dados foram
minuciosamente detalhados, classificados e codificados, dividindo o texto em partes
menores e agrupando-as em categorias para facilitar a identificacdo de padrdes e temas
significativos.

e Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacdo: Os dados que foram
categoricamente analisados passaram por uma revisdo critica e reflexiva, buscando
extrair significados e fazer inferéncias que abordassem a questdo de pesquisa, indo além
do que foi explicitamente declarado.

Seguir rigorosamente essas etapas teve como objetivo assegurar a consisténcia interna
e a credibilidade das conclusdes do estudo, refletindo a complexidade do fendmeno pesquisado.

4 Analise dos Resultados e discussoes
A avaliacdo dos dados foi conduzida por meio da técnica da Andlise de Conteudo, de

acordo com Valle e Ferreira (2025), com o objetivo de entender os significados implicitos nas
declaracdes dos participantes. O procedimento abrangeu trés etapas principais:
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1. Pré-andlise e Identificacdo de Unidades de Registro: Analise dinamica das transcrigdes
e reconhecimento de termos, frases ou contextos significativos (unidades de registro —

UR).

2. Criagao das Unidades de Significado: Organizagao das URs com base na similitude de
sentido e contexto, formando as Unidades de Significado (US).
3. Organizagdo das Categorias: Consolidagao das USs para criar Categorias principais,
com um carater indutivo, emergindo diretamente dos dados coletados. A investigagdo
indicou que a tensdo entre inovacdo incremental e disruptiva foi especialmente

destacada.

Ap6s a criacdo das Unidades de Significado, foi realizado um novo agrupamento com
base na similaridade, seguindo as orientagdes de Valle e Ferreira (2025) Esse procedimento
levou a identificagdo de cinco categorias principais, que refletem os eixos centrais dos
resultados da pesquisa, surgindo de forma indutiva a partir dos dados empiricos. A analise
indicou que, apesar da literatura sobre graus de inovacdo apresentar varias tipologias (como
incremental, radical, arquitetural ¢ modular), os aspectos mais notaveis e consistentes nas
declaragdes dos participantes se concentraram nas distingdes entre inovagdo incremental e
disruptiva, o que resultou na Categoria 5, se configurando como um dilema central para as

startups em questao

As categorias formadas, juntamente com as suas respectivas Unidades de Significado,

sdo apresentadas na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Categorias Identificadas

Categorias

Unidades de Significado

Catl: Fatores Internos que influenciam a capacidade
de inovagdo em Startups

US1: Ambiente propicio a busca de novas solugdes
USS: Papel da cultura organizacional na inovagao

US6: Influéncia dos lideres e fundadores para a
inovagio

Cat2: Fatores Externos que influenciam a capacidade
de inovagdo em Startups

US3: Barreiras para inovar nas Startups

US7: Redes de parceria e colaboragdo

Cat3: Beneficios obtidos com Servigos Digitais

US2: Foco em Servigos Digitais

US4: Beneficios percebidos com a inovagdo em
servicos

Cat4: Diferencial competitivo com a tecnologia

USS: Uso de tecnologia como fator de inovagao

US10: Diferencial competitivo

Cat5: Decisdo pela Inovagdo Incremental vs.
Disruptiva

US9: Decisdo pelo Grau de inovagao — Incremental vs.
Disruptiva

Fonte: Dados da pesquisa

A analise de contetudo realizada com os dados obtidos nas entrevistas com fundadores e
gestores de startups (Tabela 1) revelou cinco categorias tematicas. Essas categorias refletem os
principais fatores internos e externos que afetam a capacidade de inovacao nas startups de
servigos, alinhando-se ao referencial teorico utilizado.
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A Catl: Fatores Internos que influenciam a capacidade de inovagdo em Startups reine
elementos como um ambiente favoravel a experimentacao (US1), cultura da empresa (US5) e
impacto da lideranga (US6). Ficou claro que uma gestao estratégica flexivel (E1), a integragdo
da inovagdo com os objetivos da empresa (E3), uma cultura receptiva ao dialogo (E9) e o
sentimento de pertencimento (E11) sdo componentes essenciais para promover a inovagao
(Hurtado-Palomino et al., 2022; O’Reilly & Tushman, 2004; Saunila, 2020; Schiuma &
Santarsiero, 2023).

Na Cat2: Fatores Externos que influenciam a capacidade de inovagdo em Startups, as
barreiras a inovagdo (US3) e as redes de colaboracao (US7) foram agrupadas. Os participantes
da pesquisa indicaram a regulacao governamental e a instabilidade economica como obstaculos
(E3, E11), ao passo que eventos do setor e plataformas de networking (E4, E10, E14) foram
mencionados como elementos que facilitam o processo. Ronzani et al. (2021) e Sinatoko Djibo
et al. (2023) destacam que o ambiente externo pode tanto restringir quanto fomentar a inovagao,
dependendo da habilidade da startup em aproveitar redes e oportunidades (Ronzani et al., 2021;
Sinatoko Djibo et al., 2023).

A Cat3: Beneficios obtidos com Servigos Digitais combina o foco em solugdes digitais
(US2) e os beneficios percebidos da inovacdo (US4). As declaracdes (E3, E4, E8, E9, E12)
indicam a utilizagdo frequente da tecnologia para atender as necessidades do mercado ¢
aprimorar a gestdo. Destacam a inovagdo como um processo continuo e fundamental para
agregar valor (Saunila, 2020; Schiuma & Santarsiero, 2023) .

A Cat4: Diferencial Competitivo com Tecnologia abrange a aplicagdo estratégica da
tecnologia (US8) e a procura por distingao (US10). Os entrevistados mencionaram o uso de
ferramentas digitais, metodologias ageis e inteligéncia artificial (E2, E3, E7, E12) como meios
para desenvolver solugdes exclusivas. De acordo com Hurtado-Palomino et al. (2022), as
startups podem melhorar sua posi¢do competitiva e aumentar seu potencial de inovagdo com o
uso da tecnologia (Hurtado-Palomino et al., 2022).

Por ultimo, a Cat5: Decisdo pela Inovag¢ao Incremental vs. Disruptiva (US9) mostra
como as startups implementam diversas abordagens para inovar. Enquanto E4 ¢ E§ mencionam
avangos constantes nos servicos (inovacao incremental), ES e E12 falam sobre transformagdes
relevantes no mercado (inovagdo disruptiva). Saunila (2020) e Sinatoko Djibo et al. (2023)
ressaltam que, quando a inovagdo disruptiva ¢ o foco da estratégia, ela cria vantagens
competitivas que sdo dificeis de replicar (Saunila, 2020; Sinatoko Djibo et al., 2023).

Em geral, os dados sugerem que os fatores internos e externos, juntamente com o uso
estratégico da tecnologia e a definicdo do tipo de inovagdo, constituem os alicerces para o
desenvolvimento da capacidade inovadora em startups de servigos.

Com base nas cinco categorias identificadas foi elaborado um esquema de
relacionamentos (Figura 1), que representa uma proposicao inicial de como essas categorias
interagem para impulsionar a inovagdo em startups de servigos.
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Figura 1: Esquema proposto de relagdes entre as categorias identificadas no estudo

Cat1: Fatores Externos Cat2: Fatores Internos
que influenciam a capaci- || que influenciam a capa-
dade de inovagdo em ciade de inovagado em

Startups Startups (Recursos,

cultura, equipe, lider-
anca e estratégia

v

Cat5: Decisao pela inovagao
(Incremental vs. Disruptiva)

!

Cat3: Beneficios obtidos
com servigos digitais

|

Cat4: Diferencial
competitivo com a
tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores,2025.

O esquema da Figura 1 indica que a inovacdo nas startups ¢ fomentada por Fatores
Externos (Catl), como as exigéncias do mercado e a regulacdo, que exigem que as empresas se
ajustem. Esses aspectos externos, por sua vez, impactam os Fatores Internos (Cat2), que
englobam recursos, lideranga, mindset da equipe e a cultura empreendedora. A interagdo entre
esses fatores internos e externos orienta a escolha entre Inovagdo Incremental e Disruptiva
(Cat5), definindo o nivel de inovagao que sera adotado. Essas escolhas tém um efeito direto na
criagdo e na disponibilizagdo de Servigos Digitais (Cat3), que se caracterizam pela
originalidade, complexidade e valor agregado. Finalmente, os ganhos proporcionados pelos
servigos digitais promovem um Diferencial Competitivo com Tecnologia (Cat4), através da
distingdo no mercado, aumento da fidelidade do cliente e valorizagdo da imagem
organizacional, fortalecendo assim a posi¢do competitiva da startup.

5 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo responder a seguinte pergunta: Como a capacidade de
inovacio pode influenciar no desenvolvimento de startups de servigos? Para a obten¢do da
resposta foi utilizada uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria e descritiva, que
incluiu entrevistas semiestruturadas com 13 gerentes ou fundadores de startups de servigos no
Brasil. A analise de conteudo realizada sobre os dados coletados possibilitou uma compreensao
detalhada das percepg¢des acerca do papel estratégico da inovacgao.

Considera-se que os objetivos especificos deste estudo foram atingidos. Em primeiro
lugar, constatou-se que as startups de servigos utilizam a capacidade de inovagao por meio da
adaptabilidade, da criatividade organizacional e da implementacao de solucdes voltadas para a
criacdo de valor em ambientes instaveis. Em segundo lugar, foram identificados os elementos
que impactam a inovacao, ressaltando a lideranca inovadora, uma cultura organizacional que
favorece a experimentagdo e estruturas flexiveis (aspectos internos), além da pressdao
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competitiva e da dindmica tecnologica (aspectos externos). Finalmente, ao examinar o nivel de
inovagdo empregada, os resultados mostraram que a inovagdo incremental (otimizagdes
continuas) predomina, embora também haja a adocdo de praticas de inovacdo disruptiva,
especialmente por meio de investimentos em tecnologia e oferta de experiéncias
personalizadas.

5.1 Contribuicdes da Pesquisa

A pesquisa traz contribui¢des de natureza tedrica e pratica. Do ponto de vista teérico,
ela enriquece a compreensao sobre a capacidade de inovacao no contexto especifico das startups
de servicos, uma area ainda ndo amplamente explorada na literatura. Ao destacar os fatores
internos e externos que a afetam e evidenciar os diferentes niveis de inovagao, o estudo fornece
uma base empirica valiosa para pesquisadores interessados na interse¢do entre inovacao,
empreendedorismo e servicos. Do ponto de vista pratico, os resultados oferecem insights
estratégicos para lideres e fundadores de startups. As descobertas demonstram como € possivel
fortalecer a capacidade de inovagao e utiliza-la para fomentar um crescimento sustentavel,
auxiliando na formulagdo de estratégias inovadoras eficazes.

5.2 Limitacoes e Recomendacoes para Estudos Futuros

Este estudo possui limitagdes significativas. A pequena amostra e a énfase apenas no
setor de servicos, bem como em pequenos negdcios no Brasil, dificultam a aplicagdo dos
achados a outros contextos e setores. Para investigagdes futuras, sugere-se a expansdo da
amostra, incorporando startups de variados segmentos e regides, para aumentar a abrangéncia
e promover uma maior capacidade de generalizagdo. A conducao de anélises comparativas entre
diferentes organizagdes que operam em niveis diversos de maturidade em relag@o a inovacao.
A implementagdo de métodos quantitativos para explorar as correlacdes entre a capacidade de
inovagao e os indicadores de desempenho das organizagdes, assim como para validar o modelo
de relacionamentos entre as categorias (Figura 1) que foi proposto neste trabalho. A realizagao
de outras metodologias qualitativas, como grupos focais, para enriquecer a compreensao do
fendmeno em estudo.

Em resumo, esta pesquisa contribui para o entendimento da capacidade de inovagdo em
startups do setor de servigos, proporcionando uma base robusta para abordar esse fenomeno
essencial para a sobrevivéncia e o crescimento empresarial em ambientes dinamicos.
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