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RESILIENCIA EMPREENDEDORA E EFFECTUATION: UM ESTUDO DE CASO

Objetivo do estudo

Analisar como a resiliéncia empreendedora e os principios da effectuation influenciaram a adaptacéo
de um microempreendedor do setor de entregas rdpidas diante de uma crise pessoal, resultando na
criacdo de um novo model o de negdcio baseado naintermediacéo de fretes.

Relevancia/originalidade

Integra dois construtos pouco explorados de forma conjunta, oferecendo evidéncias empiricas em
contexto de alta informalidade e recursos limitados, contribuindo para preencher lacuna na literatura
sobre adaptacdo empreendedora em setores com baixa estruturagdo institucional .

M etodologia/abor dagem

Abordagem qualitativa por meio de estudo de caso Unico, utilizando entrevistas semiestruturadas e
andlise de contetdo, com triangulacéo entre dados primarios e secundarios para compreender
processos adaptativos e tomada de decisdo sob condigdes de incerteza.

Principaisresultados

| dentificou-se que a combinag&o de resiliéncia empreendedora e effectuation viabilizou a continuidade
e expansao do negdcio, aumento de receita, fortalecimento de relagcdes com clientes e parceiros, e
reorganizacdo estrutural com uso intensivo de redes de confianga e recursos disponiveis.

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

Demonstra como a resiliéncia pode servir de base para a aplicagdo préatica dos principios efetuais,
ampliando o debate sobre adaptacdo empreendedora em contextos informais e sugerindo novas
perspectivas paraintegracado tedrica entre capacidades dindmicas e | 6gicas decisorias flexiveis.

Contribuicfes sociais/para a gesto

Oferece orientacOes praticas para microempreendedores, destacando estratégias de baixo custo e
colaborativas para transformar crises em oportunidades, especialmente relevantes para setores
dependentes de forga fisica e com recursos escassos, como 0 de entregas rgpidas.

Palavras-chave: Resiliéncia empreendedora, Effectuation, Micro e pequenas empresas, Adaptacdo
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ENTREPRENEURIAL RESLIENCE AND EFFECTUATION: A CASE STUDY

Study purpose

To analyze how entrepreneurial resilience and effectuation principles influenced the adaptation of a
micro-entrepreneur in the express delivery sector facing a personal crisis, resulting in the creation of a
new business model based on freight intermediation.

Relevance/ originality

Integrates two constructs rarely explored together, providing empirical evidence in a context of high
informality and limited resources, contributing to bridging a gap in the literature on entrepreneurial
adaptation in low institutional structure sectors.

Methodology / approach

Qualitative approach through a single case study, using semi-structured interviews and content
analysis, with triangulation between primary and secondary data to understand adaptive processes and
decision-making under uncertainty.

Main results

The combination of entrepreneurial resilience and effectuation enabled business continuity and
expansion, increased revenue, strengthened relationships with clients and partners, and structural
reorganization through intensive use of trust networks and available resources.

Theoretical / methodological contributions

Demonstrates how resilience can serve as a foundation for the practical application of effectuation
principles, expanding the debate on entrepreneurial adaptation in informal contexts and suggesting
new perspectives for integrating dynamic capabilities with flexible decision-making logics.

Social / management contributions

Provides practical guidance for micro-entrepreneurs, highlighting low-cost and collaborative strategies
to turn crises into opportunities, especially relevant for sectors dependent on physical labor and scarce
resources, such as express delivery services.

Keywords: Entrepreneurial resilience, Effectuation, Micro and small enterprises, Adaptation
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RESILIENCIA EMPREENDEDORA E EFFECTUATION: UM ESTUDO DE CASO
ENTREPRENEURIAL RESILIENCE AND EFFECTUATION: A CASE STUDY

1 INTRODUCAO

Empreendedores frequentemente enfrentam eventos inesperados, como crises
econdmicas, mudangas de mercado e problemas de saude, que provocam rupturas nas
operagdes e exigem respostas rapidas para garantir a continuidade dos negdcios (Corner et al.,
2017; Hwang, 2024). No setor de entregas rapidas caracterizado pela informalidade e pela
dependéncia da capacidade fisica do empreendedor essas contingéncias podem ameacar nao
apenas a renda, mas também a préopria subsisténcia (Carvalho et al., 2018; Oliveira et al., 2021).
A relevancia desse segmento, que sustenta a mobilidade de mercadorias em centros urbanos,
torna importante compreender como esses trabalhadores se adaptam a condigdes adversas.

A literatura reconhece a resiliéncia empreendedora como competéncia essencial para
lidar com incertezas e transformar crises em oportunidades. Essa capacidade ¢ definida como
a habilidade de se adaptar, responder e, em alguns casos, prosperar diante de adversidades,
fracassos ou estresse (Corner et al., 2017; Halonen & Virkkala, 2023). Estudos mostram que a
resiliéncia ¢ um processo dindmico, sustentado por aprendizagem continua, reorganizacao de
recursos ¢ formulacdo de novas estratégias (Foster & Duchek, 2017; Portuguez Castro &
Gomez Zermeio, 2020).

Complementarmente, a teoria da effectuation, proposta por Sarasvathy (2001), descreve
como empreendedores tomam decisdes sob incerteza com base nos recursos que possuem
“quem sdo, o que sabem e quem conhecem” em vez de seguirem metas pré-definidas. Essa
logica prioriza a acdo adaptativa, a experimentacdo € a co-criagdo de oportunidades,
caracteristicas que podem potencializar a resiliéncia em contextos de forte restri¢ao de recursos.

Apesar do crescente interesse académico sobre resiliéncia empreendedora e
effectuation, persiste a necessidade de investigar como elas se manifestam de forma integrada
em crises de natureza pessoal, especialmente em setores de baixa formalizagdo como o de
entregas rapidas. Tal investigag@o € relevante para ampliar a compreensao tedrica do fendmeno
e para oferecer subsidios praticos a empreendedores que operam em condigdes de
vulnerabilidade e limita¢ao de recursos.

Diante desse cenario, este estudo busca responder as seguintes perguntas: (i) Como um
empreendedor individual do setor de entregas rapidas adaptou seu modelo de negocio frente a
uma crise pessoal? (ii) Quais elementos da resiliéncia empreendedora e da logica efetual
emergiram nesse processo? Tendo como objetivo geral compreender como esses principios
influenciaram a adaptagao do modelo de negocio de um empreendedor individual diante de
uma crise pessoal e por objetivos especificos explicar a crise enfrentada e a solu¢do encontrada.

A principal contribuicdo teodrica reside na articulagdo entre resiliéncia e effectuation
para explicar processos de adaptagdo empreendedora em condi¢des de vulnerabilidade. No
campo pratico, o estudo oferece norte para a reconfiguragao de modelos de negdcio diante de
crises pessoais em setores semelhantes. O método adotado foi um estudo de caso tnico (Yin,
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2015), adequado para examinar fendmenos contemporaneos em profundidade, preservando o

contexto real. O artigo estd estruturado em cinco se¢des: introducdo, referencial teorico,

metodologia, andlise de resultados e discussao e conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico aborda a resiliéncia empreendedora e a effectuation, que
combinadas podem orientar as decisdes empreendedoras em situagdes de incerteza.

Resiliéncia Empreendedora

A resiliéncia empreendedora tem sido amplamente reconhecida como um fator critico
para a sobrevivéncia e o crescimento dos negocios, especialmente em contextos de crise
(Portuguez Castro & Gomez Zermeio, 2020; Hwang, 2024). Trata-se da capacidade do
empreendedor de manter um funcionamento emocional e psicoldgico estavel mesmo diante de
adversidades, como fracassos, perdas significativas ou limitagdes pessoais (Corner et al., 2017).
Essa resiliéncia vai além da simples resisténcia passiva: ela envolve atitudes proativas,
aprendizagem continua ¢ a habilidade de transformar obstaculos em oportunidades (Ayala &
Manzano, 2014; Halonen & Virkkala, 2023).

A literatura destaca que a resiliéncia empreendedora deve ser compreendida como um
processo dinamico, influenciado por fatores intra e interpessoais, tais como autoestima, rede de
apoio, capacidade adaptativa e criatividade (Halonen & Virkkala, 2023; Hwang, 2024). Esse
aspecto ¢ ainda mais relevante no contexto das micro e pequenas empresas, em que 0s
empreendedores costumam acumular multiplas fungdes e enfrentar recursos limitados.

A pandemia da COVID-19, enquanto crise global, forneceu um contexto propicio para
analisar como a resiliéncia empreendedora se manifesta em situagdes extremas. Diversos
estudos ilustram estratégias de enfrentamento utilizadas por empreendedores:

e Corner et al. (2017) demonstraram que empreendedores que vivenciaram o fracasso de
seus negocios relataram manutencdo do funcionamento psicologico estavel apds a
faléncia. Os autores contestam a ideia de que o fracasso gera necessariamente
desestabiliza¢do emocional, propondo que a resiliéncia pode se manifestar por meio de
estabilidade emocional sustentada por microprocessos de enfrentamento e reconstrugao
de significado.

e Hwang (2024) analisou a reagcdo de empreendedores a pandemia por meio de estratégias
como reestruturacdo de custos, digitalizacdo, diversificacdo de produtos e captacio de
financiamento externo. O autor destacou a resiliéncia emocional como um elemento
central para a tomada de decisdes sob pressao.

e Torkkeli e Loane (2022), ao investigarem pequenas ¢ médias empresas finlandesas,
evidenciaram como a resiliéncia empreendedora impulsionou adapta¢des nos modelos
de negocios. As estratégias incluiram digitalizacao, colaboracdes estratégicas € novos
modelos de receita, permitindo crescimento sustentavel mesmo em um ambiente global
de incerteza.

Nesse cendrio, a resiliéncia empreendedora revelou-se essencial ndo apenas para a
continuidade das operagdes, mas também para a inovacao e o crescimento sustentavel. Segundo
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Castro & Zermenio (2020), essa competéncia ¢ composta por elementos individuais e

organizacionais, incluindo:

Atitude diante da crise;

Caracteristicas do empreendedor (autoeficacia, locus de controle, proatividade);

Capital social e humano; e

Gestao estratégica adaptativa.

Complementarmente, Halonen e Virkkala (2023) propdem uma estrutura analitica
composta por trés dominios interdependentes:

e Resiliéncia como processo (aprendizado ao longo do tempo);
e Resiliéncia como capacidade individual; e
e Resiliéncia fundamentada nos recursos disponiveis.

Essa abordagem refor¢a a compreensdo de que a resiliéncia ndo ¢ um trago fixo de
personalidade, mas um conjunto de competéncias que podem ser desenvolvidas com base em
experiéncias anteriores e fortalecidas por meio de intervengdes internas e externas (Forster &
Duchek, 2017; Luthans et al., 2006).

A resiliéncia empreendedora nao apenas sustenta a continuidade dos negdcios em
tempos de crise, mas também favorece a adocdo de abordagens mais flexiveis e orientadas a
acdo, como a effectuation. Ao lidarem com incertezas, empreendedores resilientes tendem a
mobilizar os recursos que ja possuem, construir aliangcas com quem esta disponivel e reformular
objetivos a partir do que ¢ possivel principios centrais da logica efetual (Sarasvathy, 2001).
Assim, a resiliéncia funciona como um alicerce para o agir empreendedor em contextos de
instabilidade, permitindo que o individuo transforme restricoes em possibilidades e enfrente o
caos. O encontro entre resiliéncia empreendedora e effectuation ¢ um caminho fértil para
compreender como empreendedores sobrevivem, se reinventam e até prosperam diante de
cendrios adversos.

Effectuation

A teoria da effectuation ¢ uma abordagem de a¢do empreendedora desenvolvida por
Sarasvathy (2001). Para esta autora, enquanto o modo tradicional de empreender, a causagao,
parte de objetivos predefinidos para organizar quais meios buscar e como usa-los para que os
objetivos sejam realizados, a effectuation orienta o empreendedor a construir o futuro a partir
dos meios disponiveis (com os objetivos sendo definidos a partir do que os meios permitem
fazer), enfatizando flexibilidade e adaptagdo em ambientes marcados pela incerteza (Sarasvathy
& Dew, 2005; Chandler et al., 2011).

Segundo Sarasvathy (2008), a effectuation baseia-se em cinco principios fundamentais
que estruturam o processo decisoério do empreendedor:

® Bird-in-Hand (passaro na mao / uso dos meios disponiveis): Em vez de se orientarem
por metas predefinidas de longo prazo, os empreendedores iniciam suas agdes a partir
dos meios a sua disposi¢ao, considerando sua identidade (quem sdo), seu conhecimento
(o que sabem) e sua rede de contatos (quem conhecem);

e Affordable Loss (perda barata ou aceitavel): Empreendedores determinam o montante
de perda que ¢ aceitavel em um projeto, visando a minimizacao de riscos ao invés de
priorizar o calculo do retorno esperado;

e Crazy Quilt (colcha de retalhos — relagdes e parcerias): Ocorre colaboragdo e formagao
de parcerias entre empreendedores, outros individuos e organizagdes para a cocriagao
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do futuro em contraposicdo a uma postura competitiva na busca por recursos e

oportunidades;

e [emonade (limonada - aproveitar problemas): os empreendedores exploram problemas,
as vezes vindos com surpresas, como oportunidades para desenvolver novos caminhos

e solugoes; e

® Pilot-in-the-Plane (piloto no avido — estar no controle): Empreendedores acreditam que

o futuro ¢ passivel de ser moldado por suas acdes em vez de ser um desdobramento

passivo de eventos.

Esses principios orientam praticas empreendedoras que frequentemente se manifestam
em contextos de alta incerteza, como situagoes de crise.

Ainda que a effectuation seja amplamente reconhecida por seu potencial de fomentar
resiliéncia, ela ndo esta isenta de limitacdes. Perry et al. (2012) apontam que a auséncia de
metas definidas pode levar a dispersao do negdcio, sobretudo em ambientes onde investidores
demandam previsibilidade. Além disso, a operacionalizacdo empirica dos principios apresenta
desafios metodologicos, como a dificuldade de mensuragdo de praticas efetuais em estudos de
campo (Matalamaki, 2017).

Essas criticas ressaltam a necessidade de investigagdes que examinem como
empreendedores conciliam flexibilidade e foco em seus processos de decisdo. Apesar dessas
restri¢cdes, a effectuation tem sido amplamente aplicada em pesquisas sobre modelos de
negocios e adaptacdo a crises. Estudos de de Villiers Scheepers et al. (2024) mostram que,
diante de cenarios de crise, empreendedores australianos redefiniram seus modelos de negocios
combinando o uso dos recursos disponiveis com a constru¢do de parcerias colaborativas e
experimentacdes de baixo custo.

A combinagdo entre resiliéncia e effectuation permite ao empreendedor ndo apenas
resistir as adversidades, mas também transforma-las em plataformas de inovagao e crescimento
o que sera ilustrado no caso analisado neste artigo.

3 METODOLOGIA

Este estudo ¢ de natureza qualitativa, com carater descritivo-explicativo, utilizando o
método de estudo de caso tunico (Yin, 2015), adequado para compreender fendmenos
contemporaneos em profundidade, preservando o contexto real. A unidade de andlise ¢ a
empresa Guimove e seu fundador Juscelino Guilherme, que passaram por um processo
adaptativo apds uma crise pessoal.

A escolha do caso ocorreu por amostragem intencional (Patton, 2015), considerando a
relevancia do fendmeno para a questdo de pesquisa. Os dados foram coletados por meio de: (i)
entrevista semiestruturada com o empreendedor; (ii) analise de registros de comunicagao via
WhatsApp; (iii) observacdes ndo participantes; e (iv) dados secundérios, incluindo anotagdes
reflexivas e documentos fiscais. Essa combinagdo permitiu triangulacdo de multiplas fontes,
refor¢ando a validade interna (Heale & Twycross, 2017).

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetido (Bardin,
2011), com codificagdo tematica orientada pelos principios da effectuation (Sarasvathy, 2001)
e pelos elementos da resiliéncia empreendedora (Corner et al., 2017), além de categorias
emergentes. Para garantir rigor, as interpretacdes foram constantemente confrontadas com as
evidéncias empiricas e o referencial teorico.

A pesquisa atendeu aos principios éticos, assegurando consentimento informado,
anonimato e armazenamento seguro dos dados. Todas as etapas seguiram as orientacdes
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metodologicas de Yin (2015) e Stake (2006), compreendendo planejamento, desenho da

pesquisa, coleta, andlise, interpretagdo e relato dos resultados.
O estudo de caso foi estruturado em seis fases: planejamento, desenho da pesquisa,
coleta de dados, andlise dos dados, interpretacio e constru¢do de inferéncias e relato e

disseminagao dos resultados (Yin, 2005, Yin, 2015; Stake, 2006 ;Heale & Twycross, 2018).
Planejamento

O presente estudo adota como unidade de andlise a empresa Guimove e seu fundador
Juscelino Guilherme, cuja trajetdria evidencia um processo adaptativo apds uma crise pessoal
(agravamento de uma condicao de saude). O caso busca compreender como empreendedores
individuais do setor de entregas rapidas respondem a eventos criticos, mantendo a viabilidade
do negdcio e alcangando crescimento.

As perguntas que orientaram a pesquisa foram:

e (Como um empreendedor individual do setor de entregas rapidas adapta seu modelo de
negocio diante de uma crise pessoal?

e Quais elementos da resiliéncia empreendedora e da légica efetual emergem nesse
processo adaptativo?

O estudo ¢ classificado como caso Unico, de carater descritivo-explicativo, conforme
Yin (2015), por se concentrar na compreensdo profunda de um fendmeno contemporaneo
inserido em um contexto real, sem controle das variaveis, buscando descrever as caracteristicas
e explicar as relagdes entre as dimensodes investigadas.

A revisao de literatura fundamentou-se nos conceitos de effectuation (Sarasvathy, 2001;
Sarasvathy & Dew, 2005) e resiliéncia empreendedora (Corner et al., 2017; Halonen, 2023),
bem como nos pressupostos metodologicos para estudo de caso qualitativo (Yin, 2015; Stake,
2006; Heale & Twycross, 2018).

Do ponto de vista ético, a pesquisa foi conduzida com consentimento do participante,
preservando sua identidade quanto aos dados sensiveis, € todos os procedimentos respeitaram
as diretrizes para estudos qualitativos.

Desenho da pesquisa e coleta de dados

A pesquisa foi estruturada para permitir a coleta e analise de dados qualitativos de forma
sistematica e consistente com o objetivo proposto. Os principais procedimentos foram:

e M¢todos de coleta: realizagdo de uma entrevista semiestruturada com o empreendedor,
analise de registros de comunicacdo via WhatsApp, observacdes ndo participantes e
coleta de dados secundarios (informagdes sobre faturamento e dinamica do negocio).

e Protocolo do estudo de caso: roteiro de entrevista baseado nos construtos teoricos
permitindo explorar tanto a narrativa da adaptagao quanto os mecanismos subjacentes
as decisoes.

e Sclecdo do participante: o fundador da Guimove foi escolhido por ter vivenciado o
fendmeno investigado, caracterizando amostragem intencional por conveniéncia
(Patton, 2015).

e Triangulacdo de dados: realizada mediante a integragdo de multiplas fontes (entrevista,
registros de Whats App, declaragdes fiscais oficiais da Guimove e anotagdes reflexivas),
refor¢ando a validade interna (Heale & Twycross, 2018).
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e C(Cronograma: as etapas compreenderam aproximagao com o participante, coleta dos

dados, organizacao e analise das informacdes qualitativas.

A coleta de dados envolveu uma entrevista semiestruturada com duragdo aproximada
de 90 minutos realizada via Whatsapp. As perguntas abordaram a trajetoria do empreendedor,
as mudancas realizadas ap0s a crise, as redes de relacionamento e as estratégias empregadas
para sustentar o negocio.

Complementarmente, foram analisadas interacdes via WhatsApp com clientes e
parceiros, que constituem o principal canal de comunicagdo da Guimove. Também foram
consultadas anotagdes da pesquisadora elaboradas durante o acompanhamento do caso, assim
como registros informais fornecidos pelo empreendedor, relacionados a organizagdo das
corridas e faturamento e declaragdes fiscais da Guimove fornecidas pela assessoria contabil
que o atendia.

Essas multiplas fontes permitiram construir uma descri¢ao detalhada do fenomeno, em
consonancia com a orientagdo metodoldgica de Yin (2015), garantindo maior robustez e
confiabilidade a analise.

Analise de dados

Os dados foram submetidos a uma analise de conteudo (Bardin, 2011), com codificacao
tematica orientada por categorias tedricas e emergentes. A analise ocorreu em duas etapas:

e Intra-caso: interpretacao aprofundada da narrativa do empreendedor, identificando
episodios criticos, adaptacdes e padrdes de comportamento.

e C(Codificagdo tematica: aplicacao de categorias vinculadas a l6gica efetual (principios
bird in hand, affordable loss, crazy quilt) e a resiliéncia empreendedora (capacidade
adaptativa, aprendizagem e crescimento pds-crise).

Para assegurar rigor, as interpretacdes foram continuamente confrontadas com as
evidéncias empiricas e com o referencial tedrico, promovendo triangulacdo entre as fontes de
dados e as lentes analiticas.

Estudo de caso

Nesse topico serao apresentadas as caracteristicas da unidade de analise deste estudo, a
empresa Guimove e o empreendedor Juscelino Guilherme e serd descrito como ocorreu a
adaptagdo que caracterizou a resiliéncia empreendedora e modo de agir efetual.

Caracteristicas da organizacio

A Guimove ¢ uma empresa privada, iniciada em 2022 pelo entdo motoboy Juscelino
Guilherme. A época da pesquisa, enquadrava-se como uma microempresa com sede localizada
em Sao Paulo, SP, e atendimento oferecido em Sao Paulo, Capital e regides metropolitanas por
meio da dinamica de atendimento pelo aplicativo Whats App. Atualmente, a empresa conta
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com Juscelino Guilherme e um funcionario, € especializou-se na prestacao de servigos de
intermediag@o de corridas rapidas para outras empresas, sendo identificada neste relato como
Guimove.

A Guimove oferece uma gama de servigos que vai desde entregas rapidas de motocicleta
até servicos simples de protocolo de documentos em reparticdes publicas com motoboys.
Atenta as exigéncias de seu publico, que demanda corridas emergenciais e muita aten¢do ao
trabalho executado, a Guimove segue aumentando seu numero de clientes, faturamento e
numero de motoboys parceiros ano apos ano. Juscelino Guilherme hoje tem condi¢des de
investir seu dinheiro, o que antes ndo era possivel e transformou um de seus quartos em casa
num bonito escritorio para trabalhar de um modo mais organizado.

Juscelino Guilherme comecgou a trabalhar como motoboy em 2013 fazendo extras apds
seu turno como empregado formal em uma empresa que produzia fios de cobre. Depois disso,
os extras se transformaram em trabalho de todo o expediente. Durante o ano de 2021, uma
condi¢do de nascenca, a ambliopia se agravou e forgou Juscelino Guilherme a passar por uma
cirurgia. Apos a cirurgia a visao dele nao foi mais a mesma, o desafiando a pensar em um novo
modo de manter sua renda, seus clientes e ndo ficar sem trabalho.

Devido ao seu bom relacionamento com os colegas de profissao, Juscelino Guilherme
fazia parte de varios grupos nos quais apareciam servigos esporadicos e dai teve a ideia de criar
um proprio grupo de Whats App inserindo os colegas de mais confianga para fazerem parte.
No inicio ele repassava as corridas que ndo conseguia fazer e ja no final de 2022 montou um
escritorio em casa apenas para administrar os pedidos de corrida que recebia e repassar a outros
colegas iniciando a Guimove.

Caracteristicas dos clientes atendidos

Os fatores mais valorizados por clientes na area de entregas rapidas sdo tempo de
entrega, compensacao por atrasos e preco. Consumidores estdo dispostos a pagar mais por
entregas rapidas ou de produtos grandes, e suas preferéncias variam conforme género, renda e
educagao (Tapia et al., 2024).

Os clientes atendidos pela Guimove sdo distintos entre si, podem ser grandes confec¢des
de roupas no Centro de Sao Paulo até um idoso que tranca a esposa dentro de casa sem querer
no extremo da Zona Sul de Sdao Paulo. Diariamente, os clientes solicitam para a Guimove
corridas diferentes sempre por meio do Whats App. O uso do Whats App facilita a comunicagao
e controle das corridas por Guilherme, que recebe as solicitagdes e administra o envio de
devolutivas e protocolos por meio da mesma ferramenta.

O pagamento dos clientes a Guimove ¢ realizado semanalmente, quinzenalmente ou
mensalmente ap6s um fechamento realizado pelo proprio Juscelino Guilherme que cobra por
meio de nota fiscal e conta para depdsito, a periodicidade de pagamento ¢ combinada entre o
cliente e Juscelino Guilherme e nao segue um padrao.
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Rede de parcerias

O mercado de motoboys tem crescido rapidamente, impulsionado pelo aumento do
comeércio eletronico, mudangas nos habitos de consumo e a necessidade de entregas rapidas em
areas urbanas. Esse setor ¢ marcado por desafios logisticos, condi¢des de trabalho intensas e
questdes de seguranca, além de desempenhar papel fundamental na cadeia de distribuicao de
pequenas encomendas (Oliveira et al., 2021; Oliveira et al. 2024).

Juscelino Guilherme conhece os motoboys que compde o time da Guimove de diversos
modos, na igreja, por meio da indicacao de clientes ou batendo papo na portaria de um prédio.
Se ele sente confianga na pessoa, ¢ facil de trabalhar e ainda declara que sua maior alegria ¢
poder ajudar os parceiros. Do outro lado, os motoboys declaram que Juscelino Guilherme caiu
do céu.

Os motoboys recebem pelos seus servigos mensalmente e preferem desse modo.
Juscelino Guilherme ndo tem nenhum tipo de contrato com eles e ndo exige nota fiscal. As
transagoes sao informais. A Guimove remunera os motoboys valores bem acima dos praticados
por grandes aplicativos de entregas como Borzo, Uber, Ifood, Lalamove, entre outros.

Para cada servigo pedido, Juscelino Guilherme aciona a rede de prestadores e quem
estiver disponivel ou mais perto aceita a corrida. Ao realizar a entrega ou o servico, 0 motoboy
bate uma foto como protocolo e compartilha com Juscelino Guilherme.

Como resultado do bom tratamento com os parceiros, remuneracdo maior do que a
oferecida por aplicativos de corridas, e organizacdo nos pagamentos aos motoboys, Juscelino
Guilherme sempre tem novos colegas de profissdo chegando para agregar ao negocio.

A adaptacio da Guimove

A Guimove faz parte do ecossistema de servicos de entrega sob demanda que ¢ um
mercado de trés lados permitindo interacdes entre clientes e fornecedores com a ajuda de
motoristas/entregadores. Clientes e fornecedores podem pagar uma taxa para ter acesso ao
servico, € 0os motoristas/entregadores recebem uma remuneracao por fornecerem seu servigo de
entrega.

Quando trabalhava apenas sozinho como motoboy, Juscelino Guilherme chegava a uma
renda de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) més. Apds estabelecer as atividades da Guimove,
Juscelino Guilherme passou a receber comissao pelas corridas intermediadas entre clientes e
motoboys que fazem parte da rede e aumentou seu faturamento para R$ 16.000,00 (dezesseis
mil reais) més.

O sucesso nesse setor ndo ¢ para todos. Para se destacar, uma empresa precisa investir
em recursos humanos e em padrdes de trabalho de alta qualidade. Somente assim serd possivel
conquistar a confianca dos consumidores e garantir o melhor acesso ao mercado (Puteri &
Sutini, 2024). Juscelino conta com 11 clientes fixos para os quais trabalha sob contrato e o
restante aparece de forma variavel com o passar dos dias e com esse crescimento Juscelino
Guilherme convidou um dos motoboys que mais gostava e confiava para trabalhar com ele,
Vinicius. O volume de corridas aumentou tanto que a Guimove precisava de mais alguém no
escritorio para realizar o contato com os motoboys e clientes e organizar as corridas e na visao
de Juscelino Guilherme, ndo havia alguém melhor do que Vinicius que j& estava adaptado a
rotina na rua e ao contato com os colegas e clientes.

Motoboys enfrentam desafios significativos relacionados a seguranca, satide, condi¢des
de trabalho e pressao por produtividade. O risco de acidentes de transito, sobrecarga fisica e
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estresse sdo os principais obstaculos enfrentados por esses profissionais (Carvalho et al., 2018;
Ibrahim et al., 2021; Kamala et al., 2025; Kaya et al., 2022; Shin et al., 2018). Em breve,
Juscelino Guilherme precisara passar por outro procedimento cirargico devido a ambliopia e

sente-se seguro de ficar afastado por alguns dias pois a empresa estd em boas maos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta os principais achados do estudo, estruturados em duas categorias
analiticas: (1) resiliéncia empreendedora e (ii) effectuation. A andlise busca interpretar as
evidéncias obtidas em campo em relacdo ao referencial tedrico, destacando os mecanismos de
modo de agir do empreendedor observados no caso.

Resiliéncia empreendedora

A andlise revela que Juscelino demonstrou forte capacidade adaptativa diante da crise
de saude. Entre as evidéncias levantadas estdo estratégias como reorganizacao do modelo de
negocio e mobilizacdo de redes de apoio: "Apds a cirurgia, comecei a repassar as corridas que
ndo conseguia fazer para os colegas de confianga" (Juscelino, entrevista).

Effectuation

O processo adaptativo da Guimove evidenciou praticas efetuais. O principio Bird-in-
Hand manifesta-se no uso de recursos disponiveis rede de contatos, conhecimento do setor e
espaco doméstico para montar o escritorio: "Transformei um quarto da minha casa em
escritorio para organizar as corridas"” (Juscelino, entrevista). Também se identificou a logica
de Affordable Loss, com o empreendedor aceitando riscos calculados ao priorizar a manutengao
da rede de clientes, mesmo com margens reduzidas: "Eu ndo conseguia ficar com toda a
comissdo no inicio, mas preferi garantir a relagdo com os motoboys" (Juscelino).

O conjunto dessas agdes resultou na criacdo da Guimove, permitindo a transi¢ao de um
trabalho individual para um modelo de intermediacao, ampliando o alcance do negocio € o
faturamento, e fortalecendo as relagdes com clientes e parceiros. O Quadro 1 apresenta uma
sintese comparativa entre o estado inicial do negdcio e o modelo adotado apos a adaptagao,
evidenciando as mudangas estruturais e operacionais.
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Quadro 1 — Comparacao entre o modelo de negocio antes e depois da adaptacio da
Guimove.

Aspecto Antes da adaptacio (motoboy Depois da adaptacio (Guimove)
individual)

Estrutura operacional Atuagdo individual nas entregas Modelo de intermediagdo de
corridas

Local de trabalho Rua e clientes diretos Escritorio em casa + gestdo via
WhatsApp

Rede de parceiros Contatos informais esporadicos Rede fixa de motoboys de
confianga

Volume de clientes Atendia demanda variavel 11 clientes fixos + demandas
ocasionais

Faturamento médio mensal R$ 5.000,00 R$ 16.000,00

Risco de interrupgdo por saide  Alto (dependéncia da entrega fisica)  Reduzido (gestdo a distancia)

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa, 2025.

A comparagdo entre o modelo inicial e 0 modelo pos-adaptacdo evidencia ndo apenas a
mudanca estrutural da operagdo, mas também a aplicacao pratica dos principios da effectuation
e da resiliéncia empreendedora. No estado inicial, a dependéncia exclusiva da forca fisica do
empreendedor configurava um cenario de alta vulnerabilidade, enquanto o modelo adaptado
revela diversificacao de fungdes, ampliagdo da rede de contatos e uso otimizado de recursos ja
disponiveis. Essa transi¢do confirma a importancia do Bird-in-Hand na utilizacdo de meios
acessiveis e do Affordable Loss na aceitacdo de riscos calculados para preservar
relacionamentos-chave, conforme descrito por Sarasvathy (2001). Além disso, reforga a
evidéncia de que, em contextos de informalidade e recursos limitados, a mobilizagdo de capital
social e a flexibilidade operacional sdo elementos centrais para transformar crises em
oportunidades sustentaveis.

A conduta de Juscelino corrobora a definicdo de resiliéncia empreendedora como a
habilidade de responder e crescer em contextos adversos (Corner et al., 2017; Halonen &
Virkkala, 2023). A mobilizagdo de redes de confianca refor¢a os achados de Torkkeli e Loane
(2022), que destacam o capital social como elemento essencial para a sustentacao da resiliéncia,
especialmente em contextos nos quais recursos financeiros e tecnologicos sdo limitados. No
entanto, diferentemente de estudos conduzidos em economias mais formalizadas, como o de
Torkkeli e Loane (2022) com PMEs finlandesas, a rede de Juscelino opera de forma totalmente
informal, sem contratos ou obrigacdes formais. Essa caracteristica introduz tanto flexibilidade
que permite respostas rapidas a demandas quanto riscos juridicos e trabalhistas. Essa
combinacdo sugere que, em contextos informais, a resiliéncia pode estar mais ancorada em
relacdes de confianca pessoal do que em estruturas institucionais.

Além disso, o caso confirma a importancia de mecanismos de aprendizagem e
transformagdo de limitacdes em oportunidades um dos pilares do crescimento pos-crise
(Duchek, 2017). Juscelino ndo apenas preservou seus clientes, mas expandiu a carteira,
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explorando um modelo de intermediagdao que, embora simples, alterou significativamente sua
posicao na cadeia de valor. Essa mudanga estrutural ecoa a visdao de Hwang (2024) sobre a
diversificagao como ferramenta de resiliéncia, mas com a particularidade de ter ocorrido sem
investimentos expressivos em infraestrutura ou marketing. Isso evidencia a viabilidade de
solucdes de baixo custo para microempreendedores, especialmente em mercados onde a
escalabilidade ndo depende de altos aportes financeiros, mas de organizacao e rede de contatos.

A aplicagdo pratica dos principios da effectuation (Sarasvathy, 2001) manifesta-se de
diferentes formas:

e Bird-in-Hand: uso intensivo dos meios disponiveis (rede de contatos, experiéncia no
setor, espaco doméstico), convergindo com estudos de de Villiers Scheepers et al.
(2024), mas aqui adaptado a um ambiente de alta informalidade e baixa digitalizacao.

e Affordable Loss: aceitacdo de perdas aceitdveis para manter relacionamentos e
assegurar operagao, priorizando a sustentabilidade relacional e ndo apenas a margem
financeira.

e (Crazy Quilt: formacao de parcerias colaborativas, ainda que de forma implicita, com
motoboys de confianga, criando um ecossistema de servigos que ndo depende de
plataformas corporativas.

Entretanto, a experiéncia de Juscelino também sugere nuances pouco exploradas na
literatura: a coexisténcia de elementos de effectuation e causation. Embora o empreendedor
tenha partido dos recursos disponiveis e adotado experimentacdo incremental, manteve
objetivos claros, como assegurar um faturamento minimo e preservar sua base de clientes. Essa
abordagem hibrida indica que, em contextos de vulnerabilidade, a pura aplicacdo da légica
efetual ¢ rara, cedendo espaco a combinagdes adaptativas que maximizam seguranca €
previsibilidade.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa integra dois construtos que, embora consolidados
individualmente, ainda sdo pouco explorados de forma conjunta. No campo pratico, evidencia
que estratégias simples como mobilizagdo de redes, uso de ferramentas digitais acessiveis
(WhatsApp) e experimentagdo com modelos de intermediagdo podem transformar crises em
oportunidades, sobretudo para micro e pequenas empresas em setores informais. Ao mesmo
tempo, alerta para a importancia de avaliar riscos relacionados a informalidade, especialmente
em relagdo a protegado juridica e a dependéncia de vinculos pessoais.

Entre as limita¢des, destaca-se a abordagem de caso unico, que restringe a generalizacao
estatistica, embora possibilite generaliza¢ao analitica (Yin, 2015). A dependéncia de dados
autorrelatados pode implicar vieses de memoria e interpretacdo. Para pesquisas futuras,
sugerem-se estudos comparativos em diferentes setores e regioes, bem como investigacoes
sobre modelos hibridos entre effectuation e causation, explorando como arranjos inicialmente
informais podem evoluir para estruturas mais formalizadas sem perda de agilidade e
adaptabilidade.
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5 CONCLUSAO

Este estudo analisou o processo de adaptagdo empreendedora de um motoboy que,
diante de uma limitacdo fisica permanente, adaptou seu modelo de negocio para atuar como
intermediador de entregas. Os resultados demonstraram que a integracdo entre resiliéncia
empreendedora e os principios da effectuation foi determinante para a continuidade e o
crescimento do empreendimento, mesmo em um contexto marcado por vulnerabilidade e
recursos limitados.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao articular dois construtos pouco
explorados em conjunto, evidenciando como a resiliéncia entendida como capacidade dinamica
de adaptacao, aprendizagem e reorganizacao de recursos serve de base para a aplicacao pratica
da effectuation em decisdes empreendedoras. O caso analisado refor¢a que, em situacdes de
incerteza, a sobrevivéncia e o crescimento podem depender mais da mobilizacao criativa dos
meios disponiveis, da formagao de parcerias estratégicas e da aceitacdo de perdas calculadas
do que de planos rigidamente definidos.

Sob a o6tica pratica, o estudo oferece um modelo vidvel para empreendedores de micro
€ pequenas empresas, especialmente em setores informais e dependentes da forca fisica,
mostrando que estratégias simples como a construcdo de redes colaborativas, o uso de
ferramentas digitais acessiveis € a experimentacdo com novos formatos de operagdo podem
transformar crises em oportunidades de expansao.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a abordagem de caso unico e a dependéncia
de dados autorrelatados, o que restringe a generalizagdo estatistica. No entanto, em consonancia
com a logica da generalizacdao analitica, os achados podem subsidiar reflexdes e agdes em
contextos semelhantes. Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de estudos comparativos
em diferentes setores e regides, bem como a combinacdo de métodos qualitativos e
quantitativos, a fim de ampliar a compreensdo sobre como a interagdo entre resiliéncia
empreendedora e effectuation influencia a performance empresarial diante de crises pessoais e
contextuais.
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