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Objetivo do estudo
Investigar a literacia em salde no contexto da comunicacdo entre nutricionistas e pacientes. O estudo
visavalidar o artefato digital “ Canvas da Promog&o da Literaciaem Saude”.

Relevancia/originalidade

O trabalho aborda a lacuna entre a crescente demanda por comunicacdo digital de qualidade na
nutricdo e a caréncia de ferramentas préticas e validadas, propondo a validagdo de um artefato
inovador através das etapas da DSR.

M etodologia/abor dagem
Foi utilizada a metodologia Design Science Research (DSR). O estudo adotou a abordagem de Peffers
et a. (2007) para a construcéo, demonstracdo e avaliacdo do artefato por nutricionistas.

Principais resultados
A maioria dos nutricionistas validou a aplicabilidade e utilidade do artefato, destacando a facilidade de
uso, aclareza das instrucfes e a contribui¢do para 0 desenvolvimento profissional.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas
O artigo demonstra a eficacia da DSR para investigar fenbmenos sociais complexos, propondo e
validando intervengdes empiricamente, contribuindo também para aliteratura de ‘literacia em salide’.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo
O artefato melhora a comunicagdo entre profissional e paciente, além de contribuir com inovagdo na
prética profissional com a proposta de reduzir a desinformagdo e aumentar o engajamento critico.

Palavras-chave: Literacia em salde, Design Science Research, Nutri¢gdo, Tecnologia, Comunicagdo
em salde
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VALIDATION OF A DIGITAL ARTIFACT FORHEALTH LITERACY: ASTUDY WITH
NUTRITIONISTSUSING DESGN SCIENCE RESEARCH

Study purpose
To investigate health literacy in the context of communication between nutritionists and patients. The
study aims to validate the digital artifact “Health Literacy Promotion Canvas.”

Relevance/ originality
The work addresses the gap between the growing demand for quality digital communication in
nutrition and the lack of practical and validated tools, proposing the validation of an innovative artifact
through the DSR stages.

Methodology / approach
The Design Science Research (DSR) methodology was used. The study adopted the approach of
Peffers et al. (2007) for the construction, demonstration, and evaluation of the artifact by nutritionists.

Main results
Most nutritionists validated the applicability and usefulness of the artifact, highlighting its ease of use,
clarity of instructions, and contribution to professional development.

Theoretical / methodological contributions
The article demonstrates the effectiveness of DSR for investigating complex social phenomena,
proposing and empirically validating interventions, and contributing to the "health literacy” literature.

Social / management contributions

The artifact improves communication between professionals and patients, in addition to contributing
innovation to professional practice with the proposal to reduce misinformation and increase critical
engagement.

Keywords: Health literacy, Design Science Research, Nutrition, Technology, Health communication
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VALIDACAO DE ARTEFATO DIGITAL PARA LITERACIA EM SAUDE: UM
ESTUDO COM NUTRICIONISTAS PELA DESIGN SCIENCE RESEARCH

1. INTRODUCAO

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) transformou
significativamente o modo como as pessoas acessam, compartilham e interpretam
informagdes sobre saude, fendmeno intensificado durante a pandemia da COVID-19 (Estrela
et al., 2020; Lampert, Muller, & Watchler, 2020). Nesse cenario, ganhou destaque o conceito
de literacia em saude digital, que envolve competéncias para acessar, compreender, avaliar e
utilizar criticamente conteudos de saude disponiveis online, contribuindo para decisdes mais
informadas (Lee et al., 2021; Estrela et al., 2023).

Apesar desse avanco, persistem desigualdades no acesso e uso qualificado das TICs,
especialmente entre populagdes vulnerdveis, com baixa escolaridade ou acesso limitado a
internet (Chen et al., 2022; Estrela et al., 2023). A desinformacao nas redes sociais agrava o
cendrio e exige solugdes tecnologicas que promovam a literacia digital em satde e reduzam as
lacunas digitais, entendidas como o acesso desigual a tecnologia e ao uso eficaz desses
recursos (Lee et al., 2021; Fang & Mushtaque, 2024). As solu¢des devem ser sensiveis a
fatores como escolaridade, regulagdo emocional, comportamento de busca e caracteristicas
socioculturais como idade, género e renda. Tendo em vista os desafios da baixa literacia em
saude, ¢ essencial fortalecer as capacidades dos individuos com educacdo e comunicacao.
Além disso, tornar os ambientes mais acessiveis, simplificando a linguagem, reduzindo
barreiras organizacionais e regulando o fluxo de informag¢des (Nutbeam, 2021). Diante disso,
o estudo visa potencializar a literacia em saide no contexto da comunicagdo entre
nutricionistas e pacientes.

Em um cendrio onde os nutricionistas enfrentam hoje a necessidade de ndo sé precisar
dominar o conhecimento cientifico da sua area, mas também se tornar comunicadores digitais
eficazes para competir pela ateng¢do do publico frente aos estimulos das e nas redes sociais, se
evidencia uma certa dificuldade em traduzir informacgdes técnicas e complexas em um
conteido que seja ao mesmo tempo simples, engajador e preciso. Um desafio que muitas
vezes nao € coberto na formagdo tradicional desses profissionais, € que em muitas situagoes,
exige que o nutricionista precise primeiro "desconstruir" a desinformagdo para depois
construir o conhecimento correto. Conectado ao tema de uma literacia em satde mais critica
por parte do paciente e de uma habilidade de comunica¢do mais apurada por parte do
profissional, fica evidente a lacuna entre a crescente demanda por comunicagdo digital de
qualidade e a caréncia de ferramentas praticas e validadas que apoiem os profissionais de
nutricdo nesse desafio. Essa lacuna justifica a necessidade de solugdes inovadoras que
estruturem e facilitem este processo.

A partir deste cenario, o presente artigo adota uma abordagem metodologica da Design
Science Research (DSR), para investigar a literacia em satde no contexto da comunicagao
entre profissionais de saide e pacientes. O objetivo ¢ instanciar o artefato Canvas da
Promocao da Literacia em Saude, Pedron e Treis (2025), desenvolvido para enfrentar os
desafios comunicacionais nesse campo, amplamente registrados na literatura, avaliando seu
potencial de promog¢do de maior compreensdo e engajamento dos usudrios em decisdes
relacionadas a satde.

O artefato foi validado por nutricionistas por meio de questionério aplicado pelos
autores deste artigo, somados as impressoes coletadas também pelos autores ao longo do
processo de instanciagdo. Desta forma, como fruto deste trabalho, este artigo esta organizado
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em cinco segdes: a presente introducdo, o referencial teorico que fundamenta a pesquisa, a
metodologia detalhando o processo DSR, a anélise dos resultados e, por fim, as conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para compreender o fenomeno e dar sustentacdo a argumentagdo desenvolvida neste
trabalho, articulou-se a literatura de literacia em saude e em satude digital. A primeira abrange
competéncias cognitivas e sociais que possibilitam acessar, compreender, avaliar e utilizar
informacdes para promover o bem-estar. Essas competéncias sdo moldadas por fatores
culturais, socioecondmicos ¢ ambientais (Nutbeam, 2000; Zarcadoolas, Pleasant & Greer,
2005). A definigdo da OMS, baseada em Nutbeam (1998), amplia o conceito ao incorporar
motivagdes, contextos e habilidades sociais no uso do conhecimento em saude.

O modelo de Nutbeam (2000) classifica a literacia em trés niveis: funcional (leitura
basica), interativa (aplicagdo em contextos diversos) e critica (andlise e decisdo consciente).
Zarcadoolas et al. (2005) propuseram um modelo multidimensional com quatro dominios:
fundamental, cientifico, civico e cultural, que operam de forma interdependente e
contextualizada. Complementarmente, o projeto HLS-EU desenvolveu uma matriz que
associa niveis de literacia aos dominios da atencdo a satde. Essa ferramenta considera fatores
pessoais e ambientais, permitindo avaliar impactos no uso dos servi¢os e orientar intervengdes
conforme a complexidade (Peres et al., 2013).

Inicialmente voltada a compreensdo da informagao, a literacia em satde evoluiu para
abranger os dominios de acesso, avaliacdo e uso da informacdo (Shum et al., 2016). Crises
como a do HIV/Aids revelaram os limites de abordagens baseadas apenas na escolaridade,
reforgando a necessidade de um olhar contextualizado (Peres, Meneses & Silva, 2021).0
debate sobre literacia em saude digital ganhou forca com a pandemia, evidenciando a
necessidade de competéncias criticas frente a desinformacao e a baixa adesdo a cuidados de
saude. Tecnologias como aplicativos e IA podem ampliar o acesso a informacgao, sobretudo
em contextos de vulnerabilidade (Chen et al., 2022; Lee et al., 2021; Maha et al., 2024).

Maha, Kolawole e Abdul (2024) e Peres (2024) destacam o papel das tecnologias
digitais, como aplicativos e inteligéncia artificial, na promog¢do da literacia em saude,
especialmente em regides com acesso limitado a servigos de saude. No entanto, a baixa
literacia em saude digital também aumenta a vulnerabilidade a desinformagao, tornando os
individuos mais suscetiveis a conteudos falsos, como aponta Chen et al. (2022).

Estudos de Lee et al. (2021), Pavao et al. (2021) e Piccolo (2024) evidenciam que
fatores sociodemograficos influenciam a busca por informagdes de satide online, reforcando a
necessidade de politicas publicas que promovam a equidade no acesso e na compreensao das
informacodes. A proliferacdo de desinformacao, especialmente nas redes sociais, contribui para
a disseminacdo de "verdades" sem questionamento, como destacado por Chen et al. (2022).

Além disso, muitos individuos recorrem a sites comerciais em vez de fontes
educacionais confiaveis, o que prejudica a precisdo das informagdes de saude. Estrela et al.
(2023), Klinger et al. (2023) e Kinoshita et al. (2024) ressaltam que as barreiras no acesso a
ferramentas tecnoldgicas e a falta de alfabetizagao digital agravam o problema, destacando a
importancia de melhorar a literacia digital em saude. Nesse sentido, Fang e Mushtaque (2024)
sugerem que politicas educacionais voltadas para a promog¢do da consciéncia critica € o
combate a desinformagdo digital sdo essenciais para melhorar o comportamento de promogao
da satde e prevenir doengas. Assim, a integragdo de estratégias de literacia digital em satde ¢
fundamental para enfrentar os desafios impostos pela desinformagao.

3. METODOLOGIA
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A Design Science Research (DSR) ¢ uma abordagem metodoldgica particularmente
adequada para a formulacdo de solu¢des inovadoras fundamentadas cientificamente, por meio
da constru¢do, demonstracdo e avaliacdo de artefatos, de forma iterativa, orientado pela
criacdo de solugdes para problemas reais, como as dificuldades de comunicagdo entre
nutricionistas e pacientes. Especialmente apropriada para a formulacdo de solucdes
inovadoras fundamentadas cientificamente, por meio da constru¢dao, demonstracao e avaliagao
de artefatos (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007), o modelo proposto por Peffers et al.
(2007) organiza o processo de pesquisa em seis atividades sequenciais: identificagdo do
problema e motivagdo; defini¢do dos objetivos da solucdo; design e desenvolvimento;
demonstragdo; avaliagdo; e comunicacdo permitindo adaptagdes conforme os propositos € a
natureza do problema abordado. Essa estrutura metodoldgica se mostra eficaz para investigar
fendmenos sociais complexos e propor intervengdes validadas empiricamente.

Neste contexto, a pesquisa tem como foco a fase de validacdo do artefato intitulado
Canvas da Promog¢do da Literacia em Satde, desenvolvido por Pedron e Treis (2025) com
foco na aplicacdo de profissionais nutricionistas. O procedimento metodoldgico aqui descrito
refor¢a a aplicagdo pratica da DSR em um problema real relacionado ao letramento em saude,
integrando o entendimento de aspectos sociais a proposi¢do de solugdes inovadoras e
cientificamente validadas (Hevner et al., 2004; Dresch, Lacerda & Antunes Junior, 2015). A
seguir, ¢ apresentado o protocolo de desenvolvimento adaptado deste estudo, estruturado com
base nas etapas da DSR conforme delineadas por Peffers et al. (2007).

O estudo teve inicio com uma scoping review sobre Health Literacy em contextos
digitais, motivada pela auséncia de familiaridade prévia dos autores com o tema. O objetivo
foi compreender conceitos, formas de operacionalizag¢do, contextos de aplicacdo e identificar
uma problematica de pesquisa passivel de tratamento cientifico por meio da abordagem DSR.
A revisdo foi conduzida com base nas diretrizes adaptadas de Pollock e Berge (2018) e esta
sintetizada na Figura 1.
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Figura 1: Protocolo de pesquisa scoping review.

Fonte: adaptado de Pollock ¢ Berge (2018).

A revisdo inicial resultou na identificacdo de 127 estudos, utilizou-se a seguinte string:
“health literacy” AND “project” AND “design science research” OR DSR, nas bases Web of
Science, Scopus, PubMed e Google Scholar. Documentos adicionais foram mapeados fazendo
a busca em portugués, utilizando a string: “literacia em saude” E “projetos”, no Google
Académico, totalizando 2 artigos. Aproximadamente 85,8% desses trabalhos foram excluidos
por abordarem temas restritos as areas de medicina ou enfermagem, sem relagdo direta com a
abordagem DSR ou com projetos aplicados a Health Literacy, pela leitura dos titulos e
resumos, totalizando 23 documentos (corresponde ao total de artigos das pastas de selegao
individual). Foram excluidos os artigos fora do periodo temporal selecionado de dez anos, de
2021 a 2024, totalizando 11 artigos (corresponde ao total de artigos da pasta do corpus da
pesquisa, excluidos os artigos sobre os modelos que vieram depois da leitura do livro da
Fiocruz). Da leitura integral dos documentos foram incluidos mais quatro artigos fora do
periodo temporal, pois eram marcos da literatura, totalizando 15 trabalhos.

Com base na literatura e nos objetivos da solugdo proposta, os autores seguiram para
uma segunda fase, onde foi adaptado um roteiro de entrevista semiestruturada voltado a coleta
de percepgdes qualificadas sobre o tema. As questdes foram estruturadas para explorar a
compreensdo dos participantes sobre o conceito de Health Literacy, identificar barreiras
percebidas no uso de tecnologias em saude, levantar expectativas em relagdo ao suporte
informacional oferecido por plataformas digitais e reunir propostas para a melhoria da
experiéncia do usudrio.

No més de abril de 2025 foram realizadas entrevistas com trés nutricionistas, sendo
dois homens e uma mulher, com experiéncia entre dois e cinco anos. O roteiro de entrevista,
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baseado no protocolo de Pedron e Treis (2025), foi composto por oito questdes abertas em
formato semi estruturado e dividido por temas, com duracdo média de vinte a quarenta e cinco
minutos. As entrevistas foram conduzidas de forma individual, com gravagdo de audio e
posterior transcri¢cdo. Os dados coletados passaram uma andlise de contetido tematica, com a
aplicacdo de codificacdo aberta para identificar categorias emergentes. Entre as categorias
recorrentes, destacaram-se temas relacionados a incompreensao, expectativas informacionais,
elementos de interacao digital e sinais de frustragao ou mal-entendidos. Essa analise gerou um
conjunto estruturado de insumos qualitativos que subsidiou o aprofundamento do estudo e
orientou as etapas subsequentes de desenvolvimento da solugao.

A validagdo do artefato foi realizada a partir da analise dos dados obtidos das respostas
do questionario aplicado, somados as impressdes coletadas pelos autores ao longo do
processo de instancia¢do. Esta etapa teve como objetivo validar as categorias e modelos
visuais propostos, estimular a co-construgdo de solucdes com os participantes e identificar
pontos de consenso e dissondncia entre os diferentes atores envolvidos. Alinhado a logica
iterativa da abordagem DSR, o processo possibilitara ajustes no design do artefato com base
na interagao direta com os stakeholders.

A ultima etapa do processo de DSR consistiu na comunicagdo dos resultados da
pesquisa, com foco na publicagdo deste artigo detalhando o processo metodologico, o artefato
e os resultados de sua aplicagdo. Vale ressaltar que todas as etapas da pesquisa seguiram os
principios éticos de pesquisa com seres humanos, incluindo adog¢do de termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), garantia de anonimato por meio da substitui¢cao
dos nomes reais por nomes ficticios.

4. RESULTADOS

Alinhado a abordagem metodologica adotada, os resultados sdo apresentados em
subsecoes que correspondem as fases do ciclo da Design Science Research (DSR). A anélise
percorre desde a Conscientiza¢do do Problema e a Defini¢do dos Objetivos , passando pelo
Design e Desenvolvimento do artefato, até sua Demonstracao e Avaliagao.

4.1 CONSCIENTIZACAO DO PROBLEMA

A conscientiza¢do do problema foi realizada com base em entrevistas analisadas a luz
da revisdo da literatura. Para auxiliar no processo de analise optamos pelo uso da andlise de
conteudo da Bardin (2011), por se tratar de método que possibilita um detalhamento
minucioso, ¢ uma maior flexibilidade ao pesquisador na conducdo das atividades, e uma
integragdo adequada entre interpretagdes e inferéncias.

Iniciamos com a etapa de pré-andlise, Bardin (2011), a partir da coleta e tratamento
dos videos das entrevistas realizadas na plataforma google meet, em conjunto a transcrigao
do 4udio auxiliada pelos softwares turbo scribe.com e notebook LM. Seguindo para etapa de
exploracdo do material coletado, os dados foram submetidos a ajustes de formatacdo geral, e
sistematizados a partir de categorias elaboradas com base no roteiro de entrevistas.

A analise resultou na identificacdo de duas categorias centrais: A primeira refere-se a
relagdo entre profissional e paciente, evidenciando a adaptacdo das linguagens no momento
inicial do atendimento, a dindmica da comunicac¢do ap6s a primeira consulta, a interagao para
além dos aplicativos de dieta e a construcdo da confianga em relacdo aos contetidos
compartilhados nas redes sociais. A segunda categoria diz respeito a relagdo do profissional
com as redes sociais e com 0s softwares/aplicativos, destacando o uso das redes como meio de
contato inicial com os pacientes, as percepcdes do proprio profissional sobre sua presenca
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digital e as dificuldades enfrentadas no planejamento de estratégias de marketing, como
edicdo de videos, definicdo de identidade visual e produc¢do de conteudo. Também foram
apontadas percepcdes sobre os beneficios e limitagdes dos aplicativos e a utilizagao de
diferentes ferramentas ao longo do atendimento.

Em se tratando da relagdo entre profissional e paciente, as respostas apresentaram
percepgoes semelhantes quanto a relevancia da comunicagdo no atendimento. Foi indagado se
havia dificuldade em estabelecer didlogo com os pacientes a respeito da propria satde e, em
caso afirmativo, quais estratégias eram utilizadas para superar tais barreiras. Trés aspectos
centrais foram destacados: a escolha de uma linguagem acessivel, a influéncia geracional e a
postura profissional.

Todos os entrevistados enfatizaram que a escuta ativa ¢ a empatia sdo fundamentais
para garantir um ambiente favoravel a expressdo do paciente. No entanto, a forma como as
orientagdes e explicacdes sdo transmitidas pode variar de acordo com o perfil do atendido,
especialmente considerando diferengas etarias. O fator geracional se mostrou determinante
para a adaptacdo da linguagem utilizada pelo nutricionista. Ajustes no discurso sdo feitos de
maneira a tornar o ambiente acolhedor e propicio para que o paciente compartilhe sua
realidade, facilitando a implementacao das recomendagdes clinicas com adesdao consciente.

Peres, Rodrigues, e Silva (2021) destacam que situagdes comuns do cotidiano da
saude, como a consulta do paciente com o médico, envolvem uma troca de informagdes entre
atores de contextos diversos que, por sua vez, acionam diferentes competéncias, sendo
atravessadas pela dimensao da literacia em saude.

Essas reflexdes corroboram com as categorias do modelo de Don Nutbeam(2000),
especialmente com o critério “interativo e comunicativo”, que refor¢a o papel das habilidades
sociais e cognitivas que podem ser influenciadas pelos elementos geracionais. Desta maneira,
a partir das vivéncias e experiéncias tipicas dos pacientes mais jovens de uma perspectiva
entre 25-35 anos e das de um paciente com idade entre 45-60 anos, a forma de comunicar do
profissional serd diferente para se adequar as especificidades do paciente. As respostas
também apontam dificuldades no didlogo que pode indicar uma baixa literacia em saude
conforme identificado no estudo de Zarcadoolas et al. (2005). Os autores destacam, entre
outros pontos, o desenvolvimento da capacidade de falar e compreender termos de saude
como extremamente relevantes para o tema.

Ao serem questionados sobre os fatores que favorecem um didlogo eficaz com o
paciente e incentivam a adesdo ao tratamento, os entrevistados destacaram a relevancia de
compreender as particularidades de cada individuo, enfatizando que o comportamento do
paciente esta diretamente relacionado ao seu nivel de consciéncia sobre a propria condicao de
saude, sendo que essa compreensao prévia favorece o acolhimento e a eficacia das orientagdes
clinicas. Essas percepgdes convergem com os achados de Zarcadoolas et al. (2005), que
apontam a necessidade do desenvolvimento de habilidades comunicacionais eficazes para
promover o entendimento, a confianca € 0 engajamento entre as partes, visando estabelecer o
respeito ao tempo do paciente e mitigar o distanciamento entre o vocabulario técnico do
profissional e a compreensao do leigo.

De acordo com Nutbeam (1998) e com diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), quanto maior a compreensdo dos individuos sobre sua situagdo de satide, maior serd a
propensdo a buscar atendimento e a manter praticas voltadas ao cuidado pessoal. Neste
sentido, Heitor Santos avalia que pacientes bem informados tendem a se mostrar mais
dispostos a promover mudangas em seus habitos, enquanto Jodo Vicente afirma que
explicagdes objetivas e adequadas a realidade de cada paciente facilitam esse processo.

Por outro lado, uma das entrevistadas chamou atenc¢do para o fato de que muitos
pacientes nao assimilam completamente sua condi¢@o clinica por ndo conseguirem visualizar

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 6



2 X1 SINGEP (g} CYRUS

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

suas consequéncias futuras. Ela observa que, em muitos casos, hd foco exclusivo nos
resultados estéticos, o que leva alguns individuos a s6 reconhecerem a gravidade do quadro
diante de episodios mais impactantes, como sustos ou agravamentos da satde.

A captacdo de pacientes por meio das redes sociais ¢ uma pratica comum entre os
profissionais entrevistados, mas, na visao deles, a eficacia varia conforme o engajamento e
preparo do profissional na producdo de informagdes acessiveis e confidveis. Em se tratando
da relacdo do profissional com as redes sociais, softwares e aplicativos, temos exemplos de
foco nas redes de relacionamentos pessoais, € ado¢do de estratégias mais dindmicas, incluindo
campanhas digitais e parcerias, evidenciando a necessidade de abordagens estruturadas para
otimizar a captacdo. A literatura sobre literacia em saiude reforca que a aplicagdo pratica da
informacao no ambito social € essencial para o sucesso das estratégias digitais.

As redes sociais sdo vistas como espagos estratégicos para a visibilidade e o contato
com pacientes. Outra entrevistada enfatizou também a necessidade de adaptagdo ao
comportamento digital da sociedade e da capacitacdo para atuar no mercado digital,
demonstrando um esfor¢o em aprimorar a comunicagdo digital. O relato de outro
nutricionista, por sua vez, nos conta que usa as redes para divulgar seu trabalho e construir
uma identidade profissional pautada na veracidade das informagdes. Sua postura contra a
desinformacdo e contetidos sensacionalistas o diferencia, reforcando o compromisso com a
literacia em saude em sua concepcao multidimensional (Nutbeam, 2000). Sua fala ressalta o
desafio de tornar o conteudo cientifico acessivel e confiavel, corroborando debates recentes na
literatura (Nutbeam, 2021) sobre a importancia da confiabilidade das informag¢des em saude.

4.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

ApoOs a aplicacdo dos procedimento de andlise, os resultados apontam o uso
disseminado de ferramentas digitais no cotidiano dos profissionais de nutricdo, com destaque
para o uso de softwares especificos, como o Web Diet — software voltado a nutrigdo clinica,
gestdo e relacionamento — e o Diet Box, que oferece funcionalidades como marcagdo de
consultas online, criacdo de planos alimentares personalizados e receitas nutricionais.
Também foi citado o NuMax, um sofiware desenvolvido exclusivamente para nutricionistas,
que reforca o uso de solugdes tecnoldgicas especializadas na area. Além dessas plataformas,
os achados indicam que o atendimento online ¢é frequentemente mediado por aplicativos de
comunica¢do instantanea, com destaque para o WhatsApp, cuja ampla adesdo facilita o
contato direto e continuo entre profissional e paciente. Observou-se, ainda, a utilizagdo
recorrente da plataforma Google Meet para a realizacdo de atendimentos virtuais.
Adicionalmente, destaca-se a relevancia da atuagdo estratégica nas redes sociais, tanto para a
captacdo de novos pacientes quanto para a disseminacdo de informagdes relacionadas a
praticas de satde e alimentacao saudéavel, incluindo protocolos e suas respectivas indicacdes.

Os profissionais enfatizam a importancia de investir em materiais € equipamentos
audiovisuais de qualidade, com o objetivo de garantir um padrdo elevado nos atendimentos,
uma vez que ¢ comum, entre os respondentes, a realizagdo de atendimentos em formatos
hibrido e remoto. As exigéncias decorrentes dos processos de transformacao digital, somadas
as mudangas no comportamento dos individuos frente ao uso da internet e de dispositivos
moveis, impdem aos profissionais a necessidade de diversificar suas ferramentas de
comunicagdo e interacdo. Nesse cenario, a presenca no ambiente digital configura-se como
uma dimensdo estratégica, levando a busca de formagdo complementar, por meio de cursos
online, ou a recorrer a terceirizacao de atividades relacionadas a gestdo de midias sociais.

Os profissionais relataram, sob outra perspectiva, o uso intensivo de mecanismos de
busca e redes sociais como fontes de informagdo dos pacientes, sendo frequente o
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compartilhamento desses conteudos nas consultas para obter validagdo. Essa pratica evidencia
a complexidade do fenomeno da desinformagdo, intensificado pela circulagdo de noticias
falsas (fake news), embora inseridas em ambientes ricos em conteudo, sdo frequentemente
veiculadas de forma inadequada, representando riscos a saude publica. Apos realizarem estas
consultas em mecanismos de busca como Google, os pacientes ainda buscam validagdes dos
resultados encontrados junto a seus profissionais nutricionistas, refor¢ando a dinamica de
confianca trabalhada nas consultas ¢ encontros iniciais.

Por fim, ressalta-se que, apesar da forte presenca digital, o fator da indicagdo pessoal
ainda se mostra relevante na decisdo dos pacientes, funcionando como um elemento de
confianga. As redes sociais, nesse sentido, atuam como espagos de visibilidade profissional e
de constru¢ao da imagem publica, desempenhando o papel de vitrine virtual para os servigos.
Os resultados reforcam um problema discutido na literatura sobre literacia em saude digital.

4.3 DESIGN E DESENVOLVIMENTO

As ferramentas digitais voltadas a promocao da literacia em satide tém se mostrado
cada vez mais integradas a pratica clinica e as estratégias de comunicagdo digital dos
profissionais, desempenhando papel central na aproximagdo e no fortalecimento do vinculo
com os pacientes. Garantir uma comunicacao clara, livre de ruidos, e o acesso a informagdes
confidveis e acessiveis em saude ainda representa um desafio significativo para os
profissionais entrevistados. Muitos relataram limitacdes quanto as habilidades e ao
conhecimento necessarios para utilizar de forma eficaz os recursos digitais disponiveis na

promocao da literacia em saude.

Neste cenario, a presente pesquisa visa instanciar o método “Canvas da Literacia em
Satde” (Pedron & Treis, 2025). Foi desenvolvido para apoiar profissionais e organizagdes na
elaboracdo de agdes comunicacionais que promovam o protagonismo do paciente no cuidado
com a propria saude. Estruturado em etapas tematicas, o método orienta desde a analise do
perfil do publico até a avaliagdo dos impactos da iniciativa, permitindo uma abordagem
pratica e personalizada. O artefato possui versdo visual estruturada em quadrantes que orienta
o processo de aplicagdo. O modelo foi incorporado a um agente inteligente de Inteligéncia
Artificial (IA em inglés), utilizando o chat GPT, para facilitar a aplica¢do pratica do método,
garantindo replicagdo e escalabilidade.

4.4 DEMONSTRACAO E AVALIACAO

A validagdo de artefatos no ambito da DSR configura-se como etapa critica para
assegurar a aderéncia entre a solucdo proposta e o problema organizacional investigado,
preservando o rigor metodologico, a relevancia pratica e o desenvolvimento de instanciagdes.
Hevner et al. (2004) apontam que a avaliagcdo sistematica constitui um dos pilares da DSR,
promovendo ndo apenas a utilidade do artefato, mas também sua ancoragem teorica. Peffers et
al. (2007) complementam essa visdo ao enfatizar que a validagdo representa 0 momento em
que os resultados da construcdo cientifica sdo confrontados com critérios de desempenho,
aplicabilidade e contribui¢do ao conhecimento.

O artefato desenvolvido, Canvas da Literacia em Saude, visa auxiliar profissionais na
promocao da literacia em satde digital com pacientes, focando na comunicagdo acessivel,
combate a desinformagdo e apoio ao acompanhamento clinico. Para sua validacao, listamos os
seguintes critérios relacionados a aderéncia as diretrizes de literacia em saude (Nutbeam,
2000; Zarcadoolas, Pleasant & Greer, 2005), impacto na melhoria da comunicagdo entre
profissional e paciente capacidade de reduzir a desinformagdo e ampliar o engajamento critico
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do paciente, acessibilidade e personalizagao por perfil sociodemografico e eficiéncia na rotina
do profissional (tempo poupado, engajamento digital).

O artefato foi testado em maio de 2025, por trés nutricionistas mulheres e dois
homens, em encontros individuais online (google meet), sempre acompanhado por dois
pesquisadores. Todos os participantes possuiam ensino superior e trés deles tinham
especializacdo, embora com atuagdes abrangendo também nichos especificos como educacio
fisica, nutrigdo esportiva e atendimento a gestantes. A sistematizacao da avaliacao orientou-se
pelas categorias que emergiram da analise dos dados e pelos critérios desenvolvidos na etapa
anterior.

Na analise geral, o artefato apresentou elevada aprovacdo geral, evidenciando
consenso quanto a sua aplicabilidade pratica e utilidade metodologica. A maioria dos itens
avaliados obteve pontuacdo maxima (5), destacando-se atributos como facilidade de uso,
clareza das instrugdes, completude das informagdes (incluindo exemplos e ilustragdes),
utilidade dos exemplos, eficacia das etapas propostas, qualidade das problematicas,
relevancia, flexibilidade e contribuigdo para o desenvolvimento profissional. Observou-se,
contudo, variag¢do nas respostas referentes a aplicabilidade e a orientagdo (Figura 2).

Pergunta ym Maior Variagdo nas Resposta

Figura 2 Variag@o nas respostas do formulario de avaliagdo do artefato.
Fonte: elaboragdo dos autores com base nos dados da pesquisa ¢ apoio da ferramenta Julius.

Nota: Cada barra representa o desvio padrdo dos itens com maior variabilidade, sugerindo potenciais
oportunidades de aprimoramento do artefato.

Os exemplos foram considerados uteis e as etapas eficazes, indicando que o método
apoia a materializagdo de ideias, a aplicabilidade pratica ao melhorar a compreensdo de
conceitos, e reduz o tempo de trabalho operacional, especialmente para iniciantes. Segundo os
participantes, o método também apoia o desenvolvimento profissional em iniciativas de
literacia, na andlise e na interpretacdo de contetdos. Além disso, os respondentes
manifestaram sentir liberdade para adaptar o método as necessidades, reforcando que “me
ofereceu nortes de literatura e ideias”, “ndo conhecia esta parte do chat GPT”. Observou-se
que apesar dos participantes estarem muito a vontade com o uso da ferramenta, a maioria nao
havia tido contato com ferramentas de inteligéncia artificial, o que dificultou os primeiros
acessos € ambientacdo com a proposta. Outro fator que causou lentiddo no acesso ao artefato
foi a necessidade de utilizagdo de uma conta paga para a operagdo. O tempo inicial gasto no
acesso resultou no stress e certa ansiedade por parte de alguns profissionais, indicando como
possivel barreira de utilizacdo. Notou-se também que algumas respostas eram pouco
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trabalhadas ou elaboradas, muitas vezes diretas como “sim” e “ndo”, indicando que o cenario
de distanciamento do tipo de solu¢do ligada a inteligéncia artificial pode ser um fator crucial
para o incentivo ao uso da ferramenta com mais naturalidade e conforto (aceitacdo de que nao
ha respostas certas ou erradas durante o uso). Ainda assim, a ferramenta teve sucesso ao que
se prop0s, todos os profissionais utilizariam o artefato no ambiente de consultorio, clinicas,
universidades e hospitais.

Embora o artefato tenha sido bem avaliado, observou-se algumas limitagdes
relacionadas a confianca, por exemplo das fontes, principalmente por ser uma ferramenta
nova. O tempo disponivel também nao foi aproveitado de forma equivalente em todas as
experiéncias, ou devido a razdes técnicas, ou por desejar mais tempo para aprofundamento ou
por detalhar cada questdo. Observou-se que, enquanto um respondente utilizou o tempo para
produzir um e-book com sua identidade visual propria, outros precisaram de mais tempo do
que o previsto inicialmente para completar as etapas. Essa diferenca foi atribuida a
familiaridade do profissional com o uso de IA e recursos tecnologicos, mas também a nao
informacao inicial sobre o total de etapas. Recomendou-se incluir um roteiro mais estruturado
para facilitar a execucdo das etapas. Também manifestou-se que uma interagdo nao seria
suficiente para completar todo o ciclo de experimentacao.

Na validagao, pudemos observar um impacto positivo do método em prol da melhoria
da comunicagdo entre profissional e paciente, demonstrando potencial para reduzir a
desinformacdo e ampliar o engajamento critico do paciente. Também foi possivel observar o
potencial do método para aumentar a eficiéncia na rotina do profissional (tempo poupado,
engajamento digital). Nao foi possivel, porém, observar a acessibilidade e a personalizacao
por perfil sociodemografico, pois a amostra de participantes era pequena e bastante uniforme.

5. CONCLUSAO

Esse estudo discutiu a validacao do artefato Canvas da Literacia em Saude, focando
seu uso aplicado ao cendrio de nutricionistas. O artefato digital proposto deve facilitar uma
comunicagdo bidirecional entre paciente e profissional, fortalecendo a confianca e a
autonomia informacional do paciente no cuidado. Para os nutricionistas, as redes sociais
cumprem diversas fungdes, como atrair pacientes, promover a imagem profissional e divulgar
conteudos educativos. O artefato inclui funcionalidades para comunicagdo continua e
acompanhamento do atendimento, como agendamentos, canais seguros (com destaque para o
uso do WhatsApp) e compartilhamento de contetidos digitais selecionados.

A conscientizagao do problema apoiada na literatura e em entrevistas, demonstrou a
relevancia tedrica de um problema real. A avaliacdo do artefato demonstrou relevancia e
eficacia na rotina do profissional e no seu desenvolvimento, com potencial impacto positivo
na melhoria da comunicagdo entre profissional e paciente. Apesar de atender aos objetivos
planejados, levanta novas questdes de pesquisa, como a possibilidade de uma pesquisa
longitudinal, com uma amostragem maior e tempo aprofundado para testes. Embora a maioria
estivesse habituada com tecnologias digitais, essa experiéncia pode ser diferente se o
profissional ndo tem essa familiaridade, como se expressou em uma resposta. Nao foi
possivel, portanto, observar a acessibilidade e a personalizagao por perfil sociodemografico.
Futuros estudos poderiam, além de ouvir também os pacientes destes profissionais, ampliar a
validacdo com um perfil mais diversificado de nutricionistas, com atuacao em diferentes
contextos.

O uso de ferramentas digitais e o dominio da comunicag¢ao clara e acessivel capacitam
o profissional a fortalecer a sua imagem e a atuar de forma mais eficaz no competitivo
mercado digital. Além disso, nos relatos dos profissionais que utilizaram o artefato
instanciado, podemos evidenciar falas como o suporte provido das instru¢des, dicas e
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exemplos praticos feitos ao manipular o artefato, podem colaborar para a relacdo de
comunicagdo com os pacientes, resultando em maior adesdo a tratamentos e na consolidagdo
da reputacao profissional sob olhar de seu paciente.

Conclui-se que o aprimoramento da literacia em satde, facilitado por artefatos como o
validado neste estudo, ndo s6 melhora a comunicagdo com o paciente, mas também qualifica
o profissional de nutricdo, fortalecendo sua imagem e eficicia no competitivo mercado
digital.
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APENDICE

Questionario aplicado aos entrevistados

1. Os seus pacientes tém dificuldade de dialogar com vocé sobre a satde deles? O que vocé
faz para diminuir as dificuldades dos pacientes.

2. Quais fatores contribuem para um bom didlogo com o paciente? E para adesdo dos
tratamentos?

3. Vocé acha que ¢ possivel identificar a¢des e mudancas nos pacientes quando esses
entendem de fato o seu estado de satide?

4. Os pacientes chegam por indicacdo de outros profissionais ou vindos por conta propria?

5. Os seus pacientes demonstram iniciativa em consumir algum conteudo sobre seu
tratamento de satide? Quais? Quando os pacientes realizam o retorno, recorrem a vocé para
a solugdo de duavidas?

6. Como ¢ para vocé estar presente nas redes sociais? Como vocé utiliza delas? Acredita ser
um canal importante de comunica¢do com o paciente?

7. Vocé realiza muitos atendimentos virtuais. Vocé possui alguma dificuldade de planejamento
de consultas onlines? Como € o seu dia a dia?

8. Vocé tem alguma dificuldade de planejar a comunicacgao da consulta, nas redes sociais para
com 0s seus pacientes?

9. Vocé buscou se adequar a questdo relativa ao trabalho virtual com equipamentos, cursos?
Vocé utiliza esses recursos para producao de conteudo?

10. Vocé utiliza algum app ou solucdo de comunicagdo com seus pacientes? Se sim, comente
sobre os pontos positivos e negativos desta ferramenta?
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11. Cite os aplicativos e ferramentas utilizados nos atendimentos e acompanhamentos dos

pacientes e como funcionam?
12. Qual dos aplicativos citados, o paciente tem algum espago de interacdo com vocé

livremente, tipo chat, troca de mensagens e informagdes sobre o tratamento?
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