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Objetivo do estudo

Desenvolver e avaliar um processo estruturado para apoiar a selecdo de times de desenvolvimento de
software em projetos com abordagem adaptativa, considerando critérios técnicos, comportamentais e
contratuais, com foco na melhoria da governanga de aquisi¢cfes em ambientes organizacionais
diné@micos.

Relevancia/originalidade

O estudo preenche uma lacuna na literatura ao propor um modelo especifico para contratacdo de
fornecedores em projetos &geis, promovendo alinhamento cultural, transparéncia contratual e reducdo
de riscos, aspectos pouco estruturados nas préticas tradicionais de aquisi¢éo.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa adota o método Design Science Research (DSR), com base em uma revisio sistemética da
literatura, estudo de caso piloto e estudo de caso Unico em uma instituicdo financeira de grande porte,
visando o desenvolvimento e avaliacdo de um artefato aplicavel.

Principaisresultados

O modelo apresentou efetividade na selecéo de fornecedores mais aderentes aos principios ageis,
promovendo melhoria na colaboracéo entre contratante e contratado, previsibilidade na entrega de
valor, estruturacdo do processo decisorio e construcdo de historico de desempenho.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

A pesquisa contribui para a literatura de gestdo de projetos e aquisi¢des ao integrar fundamentos da
abordagem adaptativa com critérios de avaliagao de fornecedores, oferecendo um artefato prescritivo e
replicavel, validado empiricamente, com base no rigor metodol 6gico da DSR.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

O modelo contribui para a profissionalizagdo da gestdo de aquisi¢bes, promovendo decisdes mais
assertivas, melhoria na qualidade das entregas e reducdo de retrabalhos, além de fortalecer a
governanca contratual em organizagfes que enfrentam desafios com projetos em ambientes incertos.

Palavras-chave: Selecdo de fornecedores, desenvolvimento &gil de software, design science research,
Gestéo de projetos, Gest&o de aquisicao
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Study purpose

To develop and evaluate a structured process to support the selection of software development teams
in adaptive approach projects, considering technical, behavioral, and contractual criteria, focusing on
improving procurement governance in dynamic organizational environments.

Relevance/ originality

The study addresses a gap in the literature by proposing a specific model for hiring vendorsin agile
projects, promoting cultural alignment, contractual transparency, and risk reduction—factors often
poorly structured in traditional procurement practices.

Methodology / approach

The research adopts the Design Science Research (DSR) method, based on a systematic literature
review, apilot case study, and a single case study conducted in a large financial institution, aiming at
the development and evaluation of an applicable artifact.

Main results

The model proved effective in selecting vendors more aligned with agile principles, fostering
improved collaboration between client and supplier, greater predictability in value delivery, structured
decision-making processes, and the creation of a performance history.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes to the literature on project and procurement management by integrating adaptive
approach principles with vendor evaluation criteria, offering a prescriptive and replicable artifact,
empirically validated through the methodological rigor of DSR.

Social / management contributions

The model supports the professionalization of procurement management by enabling more assertive
decisions, improved delivery quality, and reduced rework, while strengthening contractual governance
in organizations facing challenges in uncertain project environments.

Keywords: Vendor selection, Agile software development, Design science research, Project
management, Procurement management
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