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Objetivo do estudo
Essa pesquisa tem como objetivo expor as relacdes entre inovacao e sustentabilidade no contexto de
negécios e engenhariaindustrial.

Relevancia/originalidade

Identificacdo de termos e conceitos relacionados a inovagtes sustentaveis em areas de administracao,
negdécios e engenharia industrial, buscando identificar padrées que podem auxiliar na tomada de
decisOes estratégicas em negdci os e pesqui sas.

M etodologia/abor dagem
A presente pesquisa faz uma revisdo sistemética da literatura levando em considerag@o a classificacéo
“Business’, “Management” e “Industrial Engineering” das revistas cientificas.

Principais resultados

Foram identificados 155 termos e os principais conceitos atrelados a inovagao e sustentabilidade que
s80 apresentados e proposto a organizacdo em nove classificacBes a partir das duas caracteristicas de
utilizagdo, assim como sdo pontuadas similaridades e lacunas entre os artigos sel ecionados.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas
Esse trabalho contribui para a academia ao compilar os termos e os conceitos utilizados na tematica de
inovagdo e sustentabilidade em contexto empiricos e tedricos nos Ultimos cinco anos.

Contribuicbes sociais/para a gestéo
Reforca a oportunidade de aplicacdo desses termos pelas organizagfes para uma abordagem mais
assertiva e auxiliar nas tomadas de decisdes em busca de um futuro mais sustentavel.

Palavras-chave: inovagdo, sustentabilidade, negécios, engenharia industrial, desenvolvimento
sustentavel
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SUSTAINABLE INNOVATIONSIN THE CONTEXT OF BUSINESSAND INDUSTRIAL
ENGINEERING: A REVIEW OF TERMSAND CONCEPTS

Study purpose
This research aims to expose the relationships between innovation and sustainability in the context of
business and industrial engineering.

Relevance/ originality

Identification of terms and concepts related to sustainable innovations in the areas of administration,
business, and industrial engineering, seeking to identify patterns that can assist in strategic decision-
making in business and research.

Methodology / approach
This research conducts a systematic literature review, considering the "Business’, "Management" and
"Industrial Engineering” classifications of scientific journals.

Main results

We identified 155 terms and the main concepts linked to innovation and sustainability, which are
presented and proposed to the organization in new classifications based on both usage characteristics.
We also highlight similarities and gaps between the selected articles.

Theoretical / methodological contributions
Thiswork contributes to academia by compiling the terms and concepts used in the area of innovation
and sustainability in an empirical and theoretical context over the last five years.

Social / management contributions

Reinforcing the opportunity for organizations to apply these terms for a more assertive approach and
to assist in decision-making in the pursuit of a more sustainable future.

Keywords: innovation, sustainability, business, industrial engineering, sustainable development
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INOVACOES SUSTENTAVEIS NO CONTEXTO DOS NEGOCIOS E ENGENHARIA
INDUSTRIAL: UMA REVISAO DE TERMO E CONCEITO

1 Introducao

A partir do cenario de emergéncias climaticas e a necessidade de se explorar novas
formas de executar atividades e processos, diferentes termos relacionados a inovacao e
sustentabilidade t€ém surgido. Considerando essa tematica, o desenvolvimento sustentavel ¢ um
tema que vem crescendo desde suas primeiras citagoes entre 1980 ¢ 1990, e em 2015 com a
criacdo dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU), do qual foca no alcance de metas e indicadores de sustentabilidade social, econdomica
e ambiental (Organizacao das Nagdes Unidas [ONU], 2015) para o ano de 2030. Mesmo
diante de diversas criticas em relagao ao que ¢ sustentavel ou até que ponto o desenvolvimento
sustentavel pode contribuir para o futuro da humanidade, na atualidade as respostas para essas
questdes vém por meio de novos modelos de atuacdo gerando inovagdes sustentaveis (Barbieri,
Vasconcelos, Andreassi & Vasconcelos, 2010). Por isso, novas tecnologias e conhecimentos
precisam ser adquiridos constantemente, o que corrobora para a mudanca de modelos de
negocios, organizacdes e de paradigmas da sociedade.

Nesse aspecto, as inovacdes sustentaveis surgem como uma mudanga ou novo modo de
fazer as coisas, gerando um valor (Tidd & Bessant, 2015). Essas podem ser inovagdes de
produto/servigo, processo, posi¢do e/ou paradigma, que implementada passa a gerar um valor
social e/ou econdmico para uma organizagdo e/ou sociedade. Dessa forma, para reforgar a
importancia da inovagao, Tidd e Bessant (2015) trazem que “[...] € importante ndo apenas no
empreendimento individualizado, mas cada vez mais como fonte principal do crescimento
econdmico em propor¢des nacionais” (Tidd & Bessant, 2015, p. 6), o que também pode ser
relacionado com a sustentabilidade, incorporando os tripés social, ambiental e econémico
(Barbieri et al., 2010).

Todos os trés pilares seguem o modelo triple bottom line que remetem a questdo da
continuidade a longo prazo de uma atividade. Esse ¢ ponto de partida para que organizagdes
busquem transformacgdes e mudangas em seus processos, produtos/servigos, posicao estratégica
e paradigmas (Tidd & Bessant, 2015; Elkington, 2001 como citado em Estender & Pitta, 2008,
p. 23). J& existem estudos que exploram a abordagem conjunta da inovagado e sustentabilidade
que corroboram para a lucratividade e crescimento e gerenciamento otimizado de empresas
(Tohanean, Buzatu, Baba & Georgescu, 2020), refor¢cando a ideia da importancia das inovagdes
no contexto da sustentabilidade nos ambientes empresariais.

Nessa linha, varios termos e conceitos t€ém sido criados para designar essas inovacoes
com viés de sustentabilidade. Um dos motivos pode ser por se tratar de uma discussdao
multidisciplinar que pode dificultar a compreensdo e consenso da utilizagdo de termos e
conceitos. Assim, essa pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: Existe um termo
e conceito padrdo de inovagdo e sustentabilidade nas dreas de administragdo, negocios e
engenharia industrial? Pressupde-se que identificar padrdes pode auxiliar na tomada de
decisOes estratégicas em negdcios e pesquisas. A partir dessa questao, o objetivo da pesquisa €
identificar o termo e conceito padrdo relacionado a inovacdo sustentavel no contexto da
Administragdo, Negocios e Engenharia Industrial.

Para a resposta dessa questdo busca-se a realizacdo de uma revisdo sistematica da
literatura considerando as publicac¢des acerca do tema de inovacao e sustentabilidade de 2020
a dezembro de 2024, partindo para uma andlise qualitativa das areas das revistas publicadas e
a compilacdao do que esta sendo utilizado, termo e conceito, para a tematica € os principais
pontos abordados. Visto a importancia da tematica de sustentabilidade nos ultimos anos e a
relagdo que as inovagdes podem ter com o alcance desta (Neder, da Silva Rabélo, Honda & de
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Souza, 2019), ao mesmo tempo em a cooperagdo entre instituigdes publicas, privadas e a
sociedade ¢ essencial para a aplicagdo de medidas efetivas de sustentabilidade total em micro e
macro escala, principalmente ndo levando o viés economico acima do ambiental e social
(Mendonga, 2019).

As divisdes do trabalho seguem a revisdo bibliografica, que apresenta sobre a tematica
de desenvolvimento sustentavel, inovagdo e inovagao sustentavel, a metodologia, explicando
como foi executada a busca do objetivo geral, a apresentagdo e discussdao dos resultados,
separada em analise descritiva, com apresentacdes de graficos gerais ¢ analise de conteudo,
considerando a busca pela resposta da pergunta-chave principal e das subsequentes
apresentadas na metodologia. Nessa etapa sao apresentados os resultados dos termos, conceitos
e uma analise geral dos artigos. A conclusdo deste trabalho refor¢a a importancia da tematica,
a resposta do objetivo geral e uma reflexao sobre futuros trabalhos.

2 Referencial Tedrico

O conceito do desenvolvimento sustentavel ressoa das discussdes globais em relagdo ao
futuro da Terra. A primeira abordagem do tema no Relatorio “Nosso Futuro Comum” de
Brundtland (1991) descreve que o desenvolvimento sustentavel “[...] é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem
as proprias necessidades.” Essa abordagem possui um cardter mais preservador em relacdo ao
meio ambiente, considerando o cenario de exploragao de recursos para os avangos tecnologicos
e as diferentes realidades dos paises (Brundtland, 1991, p. 46; Braga et al., 2007).

Entende-se que o conceito de desenvolvimento sustentavel adapta-se principalmente as
questdes econdmicas, sociais e ambientais, a partir de um cenario de proposi¢do de objetivos
para o alcance do desenvolvimento sustentavel, visto o carater da globalizacdo, por isso os 17
ODS da ONU incorporam metas para os trés pilares da sustentabilidade (ONU, 2015;
Mendonga, 2019). Além dessa visdo, tem-se que o conceito também se apoia na necessidade
dos limites planetarios, ou seja, os limites da natureza em se auto recuperar. Tal capacidade de
resiliéncia tem sido abalada devido a exploragcdo desenfreada dos recursos (Santa Ana, de
Freitas, do Amaral & Nogueira, 2021).

Nesse sentido, a necessidade pratica da implementa¢do de mudangas para o alcance do
desenvolvimento sustentdvel, a partir do contexto inserido, sugere a incorporacdo da visdo
holistica e integrada, considerando a complexidade desses sistemas, suas particularidades e
barreiras para a implementacdo de determinadas transformacdes nesses cendrios (Berté, 2017).
Ao longo dos anos, o termo “desenvolvimento sustentavel” vem adicionando novas
interpretacdes, como a questdo do equilibrio financeiro e ambiental, ou a conciliagdo entre as
atividades econOmicas e a preservacdo do meio ambiente. Mais recentemente, notou-se a
necessidade de uma visdo cada vez mais holistica, ou seja, trata-se de ndo apenas questdes
econdmicas e ambientais, mas também sociais (Estender & Pitta, 2008).

Por isso, a ideia de sustentabilidade do triple bottom line de John Elkington incorpora
as trés esferas: econdmica, ambiental e social. De acordo com Dyllick e Hockerts (2002), as
empresas que sdo economicamente sustentaveis garantem rentabilidade e retorno para seus
acionistas, simultaneamente quando sao ecologicamente sustentaveis utilizam recursos naturais
que podem ser renovaveis ou recuperaveis, ndo envolvendo atividades que degradam o meio
ambiente, a0 mesmo tempo que sao socialmente sustentaveis levam em conta as comunidades,
integrando as partes interessadas para entender as motivagdes da sociedade.

A partir desses conceitos, a inovacdo em um primeiro momento no Manual de Oslo
(2018) definindo inovacdo como qualquer atividade nova ou de melhoria que ¢ implementada
em um contexto empresarial, considerando produtos ou processos (Organizacdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico [OECD] & Eurostat, 2018). Além dessa
abordagem geral, ¢ importante citar que nao se limita a apenas processos e produtos, mas Tidd
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e Bessant (2015) trazem a ideia dos “4Ps” da inova¢do, do qual dividem em quatro tipos: de
produto, de processo, de posicao e de paradigma. Produto e processo referem-se as mudancas
e transformagdes no processo ou no produto. Ja a de posi¢do entende-se por ser uma mudanga
no contexto do produto/servico ¢ a de paradigma seria a mudanca de modelo mentais
(mindsets), ou de modelos de negdcios que sdo comuns em determinado setor, mas que em
outros podem causar estranhamento, alterando a forma como as pessoas entendem essa
proposta. Em uma perspectiva mais recente, a inovagdo também nao estd somente relacionada
a tecnologia, mas incorpora as mudangas que acontecem dentro de uma organizagdo para a
melhoria de desempenho (Reina, Thomaz & Magalhaes, 2021), refor¢ando a ideia de diversas
formas de inovagao existentes.

Quando considera-se a inovagdo como uma ferramenta para que essas organizacdes
possam explorar as trés dimensdes e se denominar sustentaveis, ao apresentar uma nova ideia
ou transformacdo (Tidd & Bessant, 2015), que gera algum valor econdmico e/ou social, e
vinculado a sustentabilidade, pode-se citar a inovacdo sustentavel, que busca a geracdo de um
valor econdmico e/ou social e/ou ambiental (Barbieri et al., 2010).

Nessa linha, a inovagao sustentavel de acordo com Barbieri et al. (2010, p. 151) “[...] é
introducao (produgao, assimilagdo ou exploracao) de produtos, processos produtivos, métodos
de gestdo ou negocios, novos ou significativamente melhorados para a organizagao e que traz
beneficios econdmicos, sociais € ambientais, comparados com alternativas pertinentes.” Na
mesma linha de raciocinio, Charter e Clark (2007) consideram inovagdes sustentaveis como um
processo onde as consideracdes de sustentabilidade sdo integradas nos sistemas da empresa,
desde a geracdo de ideias até a investigacdo, pesquisa e desenvolvimento (P&D) e
comercializacdo. Ambos o0s conceitos consideram a integracdo das dimensdes da
sustentabilidade, reforcando que trata-se do desenvolvimento de uma mudanca ou
transformag¢do de uma organizacao.

A longo prazo, o surgimento de novos modelos de organizacdo que gerencie novas
ideias e proponham ambientes adequados para a possibilidade de inovagao, considerando que
a estrutura adequada voltada para a inovagao € uma das caracteristicas para a promog¢ao desse
processo de inovagao sustentavel (Tidd & Bessant, 2015). Por novos modelos, as organizagdes
utilizam de diversas formas para criar seus modelos de negocios incorporando elementos da
sustentabilidade (Stubb & Cocklin, 2008), ou até mesmo considerando o conceito de economia
circular que definido por Reike, Vermeulen & Witjes (2018) pode ser entendido como um
modelo que minimiza o desperdicio de novos produtos, compativel com as iniciativas
ambientais existentes, considerando as ideias dos “10Rs” como recusar, reutilizar, recriar,
reduzir, restaurar, reciclar, entre outros, que podem ser considerados dentro dos processos. Ou
mesmo, a relagdo da economia circular e a sustentabilidade que em um estudo de Tiossi e Simon
(2021) das caracteristicas, objetivos e principios da Economia Circular considera 28 quesitos,
dos quais 68% sao considerados complementares a Sustentabilidade, representando novas
formas de contribui¢do ao desenvolvimento sustentavel.

Ao mesmo tempo que essas questdes estdo sendo inseridas lentamente nas organizagoes,
¢ importante reforcar a urgéncia de se considerar novos modelos e modos de processo, produtos
e geréncia, por conta das diversas transformagdes no meio ambiente que ja sdo observadas na
atualidade. Tais mudancas sd3o os eventos extremos como chuvas, aquecimentos, enchentes,
incéndios, secas e frio, que corroboram para cada vez mais desigualdades sociais e econdmicas
que s3o a forma dominante capitalista da atualidade (Burch & Di Bella, 2021).

As mudancas climaticas ameagcam diversos setores da sociedade, cabendo as
organizagdes publicas, privadas e a sociedade civil a incorporagdo e implementagdo
emergencial de alternativas mais sustentaveis para a continuidade das organizagdes e da propria
sociedade para garantir a viabilidade do uso dos recursos naturais para manter a vida das atuais
e futuras geracdes (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2024; Mendonga,

Anais do XIII SINGEP-CIK - UNINOVE - Siao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 3



2)XIll SINGEP [gfs)| CYRUS sz

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

2019). Ao mesmo tempo, diante de diversos cendrios de dificuldades climaticas, sociais e
econdmica, no documento sobre os 17 ODS da ONU (2015, p. 6) reforca-se que ¢ um momento
de oportunidade para o “[...] desenvolvimento de sociedades do conhecimento, assim como a
inovagdo cientifica e tecnoldgica em areas tao diversas [...]”, relacionando com a temadtica de
inovagdo e sustentabilidade.

Também ¢ importante o entendimento de conceito e termo visando a facilidade na
tomada de decisdes e o carater multidisciplinar de discussoes relacionadas as Administragao,
Negocios e Engenharia Industrial. Assim, a ideia de conceito esta vinculada a significados que
sdo construidos ao longo de um tempo, a partir de interesses do momento e teorias (Hjerland,
2009), que ao serem comunicados, sintetizados sdo representados por um simbolo linguistico
(termo) (Melo & Bréscher, 2014).

Esse cenario considera que a administragdo de negdcios e a engenharia industrial estdo
inseridas em potenciais areas de desenvolvimento de inovacao constante. Segundo Mintzberg,
Lampel, Quinn e Ghoshal (2006), organizac¢des inovadoras precisar ter seus processos flexiveis,
para que possam fluir com especialistas de diferentes areas, sendo necessario ter uma “[...]
equipe de apoio altamente habilidosa e influente para planejar e manter o sistema técnico no
nucleo operacional” (Mintzberg et al., 2006), por esse motivo considera-se o estudo da
administracdo de negocios essencial para questdes relacionadas a inovagdo. Além disso, a
engenharia industrial nesse contexto, desempenha um papel importante de representar a
engenharia como umas das areas especialistas pela produgdo pratica da inovagdo na industria.

3 Metodologia

O método de pesquisa empregado neste trabalho foi a revisdo sistematica da literatura
(RSL), considerando a intencdo de identificar quais sdo as relacdes desses existentes para uma
abordagem mais assertiva nas discussdes sobre inovacdes sustentdveis. Assim, com essa
metodologia € possivel identificar e sintetizar, se existem um conceito e termo ou varios sobre
a tematica (Galvao & Pereira, 2014).

De acordo com Tranfield, Denyer e Smart (2003), os trés estagios para a conducgdo de
uma RSL sdo: (I) Planejamento da Revisdo (identifica¢do da necessidade da revisdo, defini¢ao
de perguntas-chave, base de dados, string de busca, visdo geral do tema e desenvolvimento de
protocolo da revisdo); (II) Condugdo (identificar o tema da pesquisa, selecionar na(s) base(s)
de dados os estudos, definir os critérios de selecdo, sintetizar os dados); (III) Descrigao dos
resultados (analisar os estudos, identificar recomendagdes, evidenciar na pratica). O Quadro 1
ilustra o processo do protocolo de revisao da etapa de planejamento da revisao.

Quadro 1 - Protocolo de revisao

Macro-Passos Passos Detalhes Definicoes
Planejando a Pergunta-chave - estabelecer perguntas-chave  Perguntas-chaves baseadas no objetivo: 1)
revisao baseado no objetivo do estudo  Existe um conceito padrdo de inovagdo e
P o d i o sustentabilidade na area das Administragdo,
rotocolode  _ selecionar as bases cientificas

Negocios e Engenharia Industrial?

-desenvolver a string de busca  1-1) Qual (is) termo(s) e conceito(s) utilizados
para a jungdo de inovagdo e sustentabilidade

revisdo para a
localizagdo dos

estudos - buscar nos campos: titulo
| P n ’ na atualidade?

resumo e palavras-chave L. . .
P String inovacio+tsustentabilidade:

- data da pesquisa TI = ((“business model” OR “new project”
OR “new process” OR “new product”)y AND
- idiomas (sust* OR “green” OR eco* OR environ* OR
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- periddicos revisados por pares

- de acesso aberto

for OR
"innovation for sustainable development"))
2020 a 2024

Inglés e Portugués

"innovation sustainability"

Definicdo das bases Web of Science e

Scopus;

Conduzindo a  Selecdo e - filtro 1: titulo, palavras-chave VYer critérios do Quadro 2
revisao avaliagdo . Duplicatas: 274 artigos
- filtro 2: revista voltada para . .
o , Filtro 1: 703 artigos;
“Business” “Management” e . .
“Industrial Enei o Filtro 2: 186 artigos;
ndustrial Engineering” - . ;
. . & g Filtro 3: 166 artigos;
Classificacdo da Web of . .
. Filtro 4: 133 artigos.
Science e Scopus . - .
- uso (Parsifal) para condugdo da pesquisa e
- filtro 3: resumo e introdugdo Excel para codificar o conteudo baseado nos
- filtro 4: artigo completo para resultados da pergunta-chave
responder a pergunta-chave . . .
(Quadro 2) Feltu'ra dinamica dos 133 anlgos,
identificando, termos € conceitos € a
- uso softwares para condu¢do  aplicabilidade.
da pesquisa e auxiliar na
codificagdo do contetido
baseado nos resultados da
pergunta-chave
Analise e - artigo completo para
Sintese responder a pergunta-chave o )
Sintetizar o que foi encontrado para
(Quadro 2)
responder as perguntas-chave em formato
- contetido baseado na analise 1 strativo.
da revisdo de literatura
cruzando dados de diferentes
conceitos, discussdes e autores
Relatorio e Apresentagdo - responder a pergunta-chave  Pontuar aprendizados e lacunas dos estudos

Disseminagdo  dos resultados pelo que € encontrado na analisados.

literatura;

- destacar os pontos chave e os
gaps (barreiras/dificuldades)

do momento

Nota: Adaptado de ""Retail food waste: mapping causes and reduction practices" (p. 2), por De Moraes, C. C.,
de Oliveira Costa, F. H., Pereira, C. R., Da Silva, A. L., & Delai, 1., 2020, Journal of Cleaner Production.

Assim, a revisdo sistemdtica da literatura foi conduzida considerando as etapas
Planejamento, Condugao e Descri¢cdo de Resultados. Na primeira etapa, foi elaborado o Quadro
1, definindo a tematica da pesquisa, a justificativa, as perguntas-chaves e as bases de dados. As
perguntas-chaves para nortear a pesquisa foram:

Q1) Existe um conceito padrdo de inovacdo e sustentabilidade na drea das
Administragdo, Negocios e Engenharia Industrial?
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Q1.1) Qual (is) termo(s) e conceito(s) utilizados para a jung¢do de inovagdo e
sustentabilidade na atualidade?

A Q1 considera o objetivo geral do estudo, sendo dividida na questao Q1.1 para obter
sua resposta. Assim, utilizou-se as bases de dados Web of Science, Scopus da Elsevier, das quais
sdo base de dados reconhecidas para pesquisas cientificas.

Para a conducao da revisao a string foi elaborada considerando os dois nucleos chaves
da pesquisa, inovagdo e sustentabilidade e seus sindnimos, também os critérios de selecdo dos
artigos e avaliacao destes. Nessa etapa, a ferramenta Parsifal foi utilizada para auxiliar na
exclusdo de duplicatas, separacdo dos rejeitados e aceitos, facilitando o processo de sele¢ao
considerando o Filtro 1 de titulos e palavras-chaves. Foram consideradas apenas publicacdes
de artigos em periddicos, excluindo livros e congressos. Assim, aplicando o primeiro filtro de
titulo e palavras-chave foram eliminadas 274 duplicatas. Os critérios de inclusdo estdao
identificados no Quadro 2, do qual resultou em 703 artigos. Depois, os dados dos artigos
selecionados foram transferidos para o programa Excel, onde foram feitas as devidas
organizagdes em relacdo a base de dados, revista e ano.

Quadro 2 - Critérios de Inclusio e Exclusio de artigos

Critérios Inclusio Exclusiao Fases
Foco do Estudo Inovagao e sustentabilidade, Referir-se somente a inovagdes - filtro 1: titulo, palavras-
conceitos utilizados em gerais, sem mengdes a chave

Administragdo, Negécios ¢ sustentabilidade, ecologia,
Engenharia Industrial desenvolvimento sustentavel,
entre outros

- filtro 2: revista voltada

para Administragao,
. . . Negocios e Engenharia
Inovacao Lidar diretamente com as . . ~
) i Industrial - Classificagdo
Sustentavel diferentes nomenclaturas e .
o o ) da Web of Science e
multidisciplinaridade da Nao diretamente relacionados a Scopus
inovagao sustentavel inovagao sustentavel
Acesso Contetidos em Inglés e Contetidos em outros idiomas - filtro 3: resumo e
Portugués introdugéo
Acesso aberto
Qualidade dos  Artigos cientificos com Artigos cientificos sem revisao em
periodicos revisao em pares pares, revistas, websites e
conferéncias
Analise do
rupo . , Inovacao tecnoldgica sem a
Emp Inovacgao Sustentavel no ? g
. mengdo de
contexto da ecologia, ; .
.. - .. sustentavel/sustentabilidade,
Administragdo, Negocios e . e e 1 ~
. ) . inovacdo digital, inovagdo
Engenharia Industrial, gestdo . . N
. " " histdrica, exemplo de inovagdes
ambiental, "green N . .
ndo consideradas sustentaveis;
aplicacdes no metaverso - filtro 4: artigo completo

Nota: Adaptado de "Retail food waste: mapping causes and reduction practices' (p. 3), por De Moraes, C. C.,
et al., 2020, Journal of Cleaner Production.

A partir desse momento, os artigos foram classificados pela area de suas revistas,
considerando a classifica¢do oficial do Web of Science e do Scopus. O Filtro 2 considerou
aquelas que pertenciam a classificagdo “Business” “Management” e “Industrial Engineering”,
resultando em 186 artigos. Aplicando o Filtro 3, foram selecionados 133 artigos para a analise
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de dados final, tendo mais 53 exclusdes entre os filtros 3 e 4. A Figura 1 representa todo o
processo da RSL para ilustrar como foram executados os filtros e a selecao dos artigos.

—
f— 3

Tl = (("business model"
OR "new project" OR "new
process” OR “new

— producry
703 186 166 133
T artigos artigos artigos artigos

Me— Wos - 341
AND (sust* OR “green” OR artigos
eco* OR environ* OR
"innovation for
sustainability" OR

"innovation for sustainable

development"))

274 duplicatas

Scopus -636
artigos

Figura 1. Elaboragdo e Condugdo da RSL. Fonte: Autoria propria.

Por fim, a descrigdo dos resultados foi feita a partir de analises descritivas e de conteudo,
tendo em mente o objetivo de identificar a jungdo entre sustentabilidade e inovagao no contexto
das Administracdo, Negocios e Engenharia Industrial, por meio de termo e conceito, como
também as caracteristicas dos artigos selecionados.

As andlises descritivas foram realizadas no programa FExcel, a partir de dados
quantitativos da quantidade de artigos publicados e a somatoria de classificacdo do objeto da
inovacao. Para as analises de conteudo, os termos e seus conceitos relacionados a inovagao e
sustentabilidade foram encontrados ao longo da leitura e compilados para a andlise e
identificado suas frequéncias descobertas no sistema integrado de busca por palavras no leitor
de arquivo, sendo construido o grafico no Excel.

4 Analise dos resultados e Discussdes

A partir dessas diferentes abordagens relacionadas a tematica de inovagdes sustentaveis,
extraiu-se a resposta para as perguntas-chaves desse trabalho considerando a revisao sistematica
de literatura, consultando 133 artigos por meio de uma leitura dinamica a procura de termos e
conceitos relacionados a inovacao sustentavel. Assim, essa sessao ¢ dividida em duas partes, a
primeira serd apresentada uma abordagem descritiva, considerando as areas mais exploradas,
metodologia, revista publicada, entre outras informacdes. Na segunda parte, serdo apresentados
os resultados encontrados relacionados aos termos e conceitos, fazendo comparacdes das
diferencgas e jung¢des de similaridades dos artigos.

4.1 Analise Descritiva

A andlise descritiva considera dados relacionados a area principal dos artigos
analisados, como pode ser observado na figura 2. Sua grande maioria (70,4%) trata-se de
publicacdes na area de Negocios e Administragdo (Gestdo). Considerando a temadtica de
inovagoes sustentaveis, a drea de engenharia industrial expressa 3,7% das publicagdes. Ponto
de oportunidades para futuras pesquisas.
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Em uma analise historica de publicagcdes, ¢ observado que o maior nimero de
publicagdes nessa tematica € no ano de 2023. E inegavel a importancia do tema, que durante os
anos de 2020 a 2023 mostrou uma tendéncia positiva, mas que em 2024 teve uma pequena

decadéncia, mas ainda maior que os anos de 2020 a 2022 (Figura 3).

Historico de publicagdes

50

40

30

20

.
0

2020 2021 2022

Contagem de anos

2023

2024

Figura 3: Grdficos de Evolugdo historica das publicagoes. Fonte: Autoria propria.

Outra andlise interessante de expressar € o objeto de inovagdo dos artigos, considerando
a possibilidade de ser empresa, governo, universidade ou a mistura de alguns deles. Nesse
aspecto, ¢ observado na figura 4 que 82,5% dessas inovagdes sdo focadas para empresas, tendo
ai uma nova oportunidade de estudos considerando outras areas, como a universidade, fonte de

muitas inovagdes (Garnica & Torkomian, 2009).
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A seguir as andlises relacionadas aos conteudos encontrados serdo apresentados,
buscando explorar os termos e conceitos utilizados na atualidade sobre inovagdes sustentaveis.

4.2 Analise de Contetudo
4.2.1 Termo

Diante de um cendrio multidisciplinar, considerando as trés 4reas: administracao,
negocios e engenharia industrial, os termos encontrados variam de acordo com a utilizacdo e
cenario dos artigos. A maior frequéncia de termos encontrados foi de 45 vezes sendo o termo
“Sustainable business model (SBM)”. Ao todo foram encontradas 155 palavras que remetem a
ideia de inovagdes sustentaveis, a partir disso foram feitas classificacdes considerando a
principal caracteristica do uso do termo nos artigos analisados, propondo as seguintes
categorias: Business, Inovacao, Tecnologia, Economia/Financeiro, Produto/Servigo, Estratégia,
Transporte, Ferramentas ou Exemplos e Generalistas. Essa divisdo tem carater de organizagao
e entendimento da utilizacdo principal do termo, mas que podem possuir sobreposi¢do entre
elas, vide esquema da Figura 5.

Generalistas

Figura 5: Esquema das Categorias Propostas. Fonte: Autoria propria.

Assim, considerando as categorias com termos de frequéncia maiores que dois, tem-se:
Business, Inovacgao, Transporte e Financeiro. Em Business foram identificados 34 termos,
sendo quatro deles relacionados a “Modelo de Negodcio Sustentdvel”, oito a “Economia
Circular” e trés a “Economia Compartilhada ”. Para Inovagdo, os termos mais frequentes foram
“inovacdo sustentdvel”, “eco-inovacdo” e “inovagdo verde”. Considerando a categoria
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Transporte e Financeiro, apenas um termo em cada que teve maior frequéncia, que foram
“veiculos elétricos” e “valor sustentavel”, respectivamente. Esse ultimo também esta
relacionado com o modelo de negdcio, pois refere-se como o modelo de negocio gera valor
considerando a sustentabilidade.

Os termos para as categorias Tecnologia, Produto/Servigo, Estratégia, Ferramentas ou
Exemplos e Generalistas sdo caracterizados pela baixa utilizagao, que considera o tipo de artigo
e para descri¢do de determinado estudo ou cenario.

4.2.2 Conceito

Considerando a grande quantidade de termos encontrados, aqui serdo explorados os
termos citados anteriormente, estabelecendo o mesmo critério de mais de duas utilizagdes, para
aqueles cuja frequéncia ¢ menos que duas, serao apresentadas algumas discussdes sobre alguns
termos em especificos. Além disso, serdo apresentadas as quantidades de autores que utilizaram
0s termos e os principais conceitos considerados em seus trabalhos.

Dessa forma, o Quadro 4 apresenta os principais conceitos da categoria Business,
Inovagdo, Transporte e Financeiro. A partir dos artigos, entende—se que a utilizagdo de Modelo
de Negocio Sustentavel existe diversas formas de escritas, mas que possuem conceito igual ou
muito semelhante.
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Termos

Conceito Citado por*:

BUSINESS

Inovagdo no modelo
de negocio
sustentavel (BMIfS
ou SMBI)/ modelo
de negobcio
sustentavel (SBM ou

BMS)

Modelo de Negocio
Circular (CBM),
Inovagdo no
Modelo de Negocio
Circular (CBMI) ou
Modelo de Negocio
de Economia
Circular (CEBM)

Economia Circular
(CE)

Economia

Compartilhada

"[...] “modelos de negocios sustentaveis”
(alternativamente definidos como “modelos de
negocios para sustentabilidade”) lidavam com
principios organizacionais de sustentabilidade
corporativa (Stubb e Cocklin, 2008) ou com a 69
identificacdo de modelos de negdcios como meios para

repensar produtos, processos e organizagdes com base

na abordagem do ciclo de vida (Hansen et al., 2009;

Wells e Nieuwenhuis, 2004)” (Annunziata; Rizzi &

Frey, 2020, p. 133, traducdo nossa)."

Os CBMs podem ser definidos como “modelos de
negocios sustentaveis (SBM) — que sdo BMs que
visam solugdes para o desenvolvimento sustentavel,
criando valor monetario e ndo monetario adicional por
meio da gestdo proativa de multiplas partes
interessadas e incorporando uma perspectiva de longo
prazo — que visam especificamente solu¢des para o 21
CE [isto é, fechar, estreitar, desacelerar, intensificar e
desmaterializar ciclos de recursos] por meio de uma
cadeia de valor circular e alinhamento de incentivos as
partes interessadas” (Geissdoerfer, Morioka et al.,
2018, p. 713)” (Santa-Maria, Vermeulen &
Baumgartner, 2022, p. 1310, traducéo nossa)

“A economia circular (CE) tem sido reconhecida como
uma contribui¢do efetiva para o desenvolvimento
sustentavel de longo prazo (Geissdoerfer et al., 2017;
Schroeder et al., 2019), pois oferece principios
orientadores para dissociar o consumo de recursos e 0s
impactos ambientais do crescimento econdmico, por 13
meio da retengdo de valor em produtos e materiais pelo
maior tempo possivel (Ellen MacArthur Foundation,
2014; Ghisellini et al., 2016)” (Santa-Maria,
Vermeulen & Baumgartner, 2022, p. 1309, tradugio
nossa)

"A economia compartilhada ¢ descrita por Belk (2014)
e Zervas et al. (2017) como um sistema
socioecondmico no qual proprietarios e usudrios de
ativos (individuos ou empresas) compartilham o acesso
a produtos ou servigos associados a esses ativos."
(Duan, 2023, p. 978, tradug@o nossa)
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“[...] o modelo de negocios de compartilhamento pode

, . ser descrito como um modelo estrutural que fornece a
Modelo de Negocio .
) fornecedores e clientes uma plataforma para configurar
de Economia . N
novos meios de gerag@o de valor com esses recursos

(Belk, 2014).” (Carlborg, Snyder & Witell, 2024,
p-1131, tradugdo nossa)

Compartilhada

“[...] inovagdes sustentaveis buscam a disseminagdo de
tecnologias limpas, a implementag@o de novas formas
organizacionais ou a resolucéo de problemas sociais;
os modelos de negdcios assumem diferentes
configuracdes (Boons e Liideke-Freund, 2013).”
(Annunziata; Rizzi & Frey, 2020, p. 134, tradugao
nossa)

Inovagoes
sustentaveis

"As eco inovagdes, que sdo conceitualmente
semelhantes as inovacdes ambientais, sustentaveis ou
verdes (Diaz-Garcia, Gonzalez-Moreno e Saez-
Martinez, 2015), consistem em uma variedade de tipos
de inovagdo que podem ser implementados para evitar
ou reduzir danos (De Marchi, 2012)." (Adomako,
Simms, Vazquez-Brust & Nguyen, 2023, p. 299,
tradug@o nossa)

INOVACAO Eco inovagoes

“Definimos inovagao verde como produtos, servigos e
processos novos ou aprimorados relacionados ao
aumento da vitalidade ambiental, como a redugdo do
desperdicio de recursos naturais, a liberagao de
substancias nocivas, etc., independentemente de esse
resultado ser pretendido ou ndo (Cai e Zhou, 2014
Huang e Li, 2015 Singh et al., 2021)” (Chin, Shi,
Singh, Agbanyo & Ferraris, 2022, p. 2, tradug@o nossa)

inovacgdo verde

“A definicdo tipica da ideia de “criagdo de valor
sustentavel” refere-se a “uma promessa sobre os
FINANCEIRO valor sustentavel beneficios econdmicos, ambientais e sociais que a 3
oferta de uma empresa proporciona” (Patala et al.,
2016).” (Koilo, 2022, p. 95, tradugdo nossa)

“As questdes de sustentabilidade estdo relacionadas ao
desenvolvimento de veiculos elétricos (VEs) e a
reducdo das emissoes de CO» (Lampon, 2023; Lampon
& Munoz-Duenas, 2023).” (Pérez-Moure, Lampon,
Velando-Rodriguez & Rodriguez-Comesafia, 2023, p.
1, tradugdo nossa)

TRANSPORTE veiculos elétricos

Fonte: Autoria prépria, 2025. 1133 artigos analisados

Nesse cendrio, um dos principais termos ¢ o Modelo de Negocio Sustentavel
(Sustainable Business Model), mesmo que com diversas abordagens, existem autores que ja
conceituados que trazem o significado do termo de formas semelhantes, ou seja, caracterizam
como uma inova¢ao que reduz impactos ao meio ambiente por meio de mudangas nas
organizagoes, seja criar, gerenciar e aplicar o surgimento de novas propostas de valor nos trés
pilares da sustentabilidade, como também refor¢am o papel ativo das partes interessadas, € a
proposicao de alternativas sustentdveis, entre outras.
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Outro ponto interessante ¢ a jun¢do de termos, principalmente quando consideramos os
termos generalistas, que esses normalmente juntam a caracteristica de “sustentavel” com outro
termo, por exemplo, “sustainability initiatives”, ou seja, iniciativas sustentaveis (Hahn,
Ostertag, Lehr, Biittgen & Benoit, 2020). Isso também acontece com o termo Business Model,
que acaba sendo integrado com sustentabilidade, economia circular, sharing economy
(economia compartilhada), entre outros.

O mesmo acontece com termos na area financeira, taxas, valores, economias, sdo
caracterizadas de forma sustentdvel quando integram conceitos da sustentabilidade, como a
criacdo de valor sustentavel, considerando os custos de impactos ambientais e sociais, nao
somente os econdomicos. Um termo que poderia ser destacado seria o “doughnut economics
(DE)”, na tradugdo livre “Economia Donuts (DE)”, entende-se por ser um novo paradigma
econdmico que considera de forma holistica os limites planetarios e as necessidades sociais
como base das atividades economicas (Leach et al., 2013; Raworth, 2012; Rockstrém et al.,
2009; Steffen et al., 2015 como citado em Hausdorf & Timm, 2023, p. 3399, tradugao nossa).

E interessante pontuar também sobre as diferengas dos termos inovagao sustentével, eco
inovagao e inovagao verde. A eco inovacao € caracterizada por ser conceitualmente semelhante
ainovagao sustentavel e a inovagao verde, mas a inovagao sustentavel considera “[...] invengdes
que proporcionam um progresso essencial no que diz respeito as preocupagdes sociais,
econdmicas e ecologicas (Arnold & Barth, 2012; Arnold & Hockerts, 2011 como citado em
Rosca, Arnold & Bendul, 2017, p. S133, tradugdo nossa) [...]", ja a inovacao verde, foca na area
de processo, produtos ou servigos que promovam a redugao do uso de recursos, de carbono,
energias renovaveis, entre outras (Chin et al., 2022).

Em sintese, existem diversos termos com conceitos semelhantes, ou a jungdo de termos
j4 conhecidos para transmitir a ideia de sustentabilidade ao se inserir as palavras como
“sustentavel”, “eco” ou “verde”.

Assim, foi possivel identificar que ndo existe um padrdo especifico para tratar-se de
inovagdes sustentaveis, mas o proprio termo “inovacdo sustentavel” ¢ utilizado de forma
abrangente que se ramifica em diferentes areas do conhecimento, tendo distintos propositos.

5 Conclusoes

Esta pesquisa buscou apresentar uma anélise qualitativa de termos, conceitos e outros
assuntos relacionados as inovagdes sustentaveis no contexto dos Negocios, Administracao e
Engenharia Industrial, considerando a classificacdo das revistas das quais os artigos foram
publicados. Para responder as questdes-chave propostas, foi feita uma revisao sistematica da
literatura considerando artigos publicados entre 2020 a 2024.

Nesse cendrio, as perguntas-chave que orientaram as pesquisas foram:

Q1) Existe um conceito padrdo de inovagcdo e sustentabilidade na area das
Administragdo, Negocios e Engenharia Industrial?

Q1.1) Qual (is) termo(s) e conceito(s) utilizados para a jun¢do de inovag¢do e
sustentabilidade na atualidade?

Em resposta a Q1 nao foi possivel encontrar padrdes na utilizacdo de um inico conceito
e termo, o que pode dificultar nos avancos das aplicagdes e tomadas de decisdes mais assertivas
para uma atividade de inovacao voltada a sustentabilidade, ¢ possivel observar uma maior
frequéncia no uso de termos relacionado ao modelo de negdcio, mas que interage nas relagdes
de gestao e administracao, € nao necessariamente como um todo.

Contudo, de um lado positivo foi possivel identificar 155 termos e os principais
conceitos vinculados que estdo utilizando-os de uma forma que faga mais sentido para o viés
da inovagdo, respondendo a Q1.1. Considerando a ideia inicial de que pesquisas na area da
Administragdo e Negdcios teriam um viés mais para modelos de negdcios e gestdo, quanto a
area de Engenharia Industrial seria vinculada a area pratica ndo foi concretizada neste trabalho,
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pois termos relacionados a praticas como Produto/Servico foram mais citados em pesquisas
classificadas na area de negdcios. Apenas o termo ‘“veiculos elétricos” que em suas duas
citagcdes foram feitas por artigos na area da Engenharia.

Com isso, ¢ importante ressaltar as limitagdes da pesquisa que possui uma caracter
exploratodrio e a proposi¢do de categorizagdo qualitativa, a partir disso reforca-se a necessidade
de outros estudos na tematica que podem explorar mais areas do conhecimento, levando em
conta a interdisciplinaridade da tematica de sustentabilidade e inovacdo, como também com
foco em outros setores, como as universidades.

Por fim, retoma-se a importancia das inovagdes sustentaveis que visam um progresso
nas questdes econdmicas, sociais e ambientais, considerando os limites do planeta Terra, o qual
¢ até o presente momento o Unico lar para as atuais e futuras geragdes. Como também ressaltar
a contribui¢cdo para a academia a partir de uma revisdo de termos e conceitos utilizados na
tematica de inovacdo e sustentabilidade facilitando a busca para a utilizagdo destes, a0 mesmo
tempo que reforca a oportunidade de aplicagdo desses termos pelas organizacdes para uma
abordagem mais assertiva e auxiliar nas tomadas de decisdes.
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