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Objetivo do estudo

Compreender como 0s encontros de integracao entre equipes do Consultério na Rua e gestores
intersetoriais do Programa Redencdo contribuem para fortalecer a governanga colaborativa e a
capacidade institucional, aplicando a teoria da saliéncia dos stakeholders a andlise de um estudo de
caso.

Relevancia/originalidade

A pesquisa sistematiza uma préatica local de gestéo intersetorial em contexto de alta vulnerabilidade,
aplicando a teoria da saliéncia dos stakeholders para demonstrar sua utilidade na qualificacdo de
estratégias de governanca em redes interinstitucionais, intersetoriais e intersecretariais, contribuindo
para ainovacdo metodol gica

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso qualitativo baseado em andlise documental, registros institucionais e observacéo direta,
estruturado pelo protocolo de Biancolino et al. (2012) e orientado pela teoria da saliéncia dos
stakeholders e governanca colaborativa.

Principais resultados

Evidenciou-se avanco na comunicacdo intersecretarial, legitimagcdo de saberes técnicos e
fortalecimento de vinculos entre diferentes niveis de gestdo, embora persistam lacunas na escuta ativa
dos usuérios e na sistematizacdo de dados quantitativos para avaliar impactos e efetividade das agdes
pactuadas nos encontros.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

Integracdo de conceitos da teoria da saliéncia dos stakeholders e da governanga colaborativa em um
modelo situacional de gestdo intersetorial, articulando elementos relacionais e técnicos para andlise e
aprimoramento de préticas de pactuagdo, coordenacdo e avaliagdo de politicas publicas em contextos
complexos.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Fortalece a gestéo intersetorial de cuidados a pessoas em vulnerabilidade social, aprimorando
mecanismos de coordenacdo e pactuacdo. Oferece recomendagdes operacionais replicaveis em outros
territérios, fomentando governanca colaborativa, confianca interinstitucional e producéo de solucdes
contextuais e responsivas para politicas publicas complexas.

Palavras-chave: Governanca Colaborativa, Gestdo Intersetorial , Stakeholders, Programa Redencéo,
Politicas Publicas
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Analysis of Stakeholder Salience, Systematization, and Contribution of Integration Meetings
to the Intersectoral Management of the Redencdo Program

Study purpose

To understand how the integration meetings between Street Clinic teams and intersectoral managers of
the Redencéo Program contribute to strengthening collaborative governance and institutional capacity,
applying stakeholder salience theory to the analysis of a case study.

Relevance/ originality

The study systematizes a local practice of intersectoral management in a high-vulnerability context,
applying stakeholder salience theory to demonstrate its usefulness in qualifying governance strategies
across interingtitutional, intersectoral, and interdepartmental networks, contributing to methodol ogical
innovation.

Methodology / approach

Qualitative case study based on document analysis, institutional records, and direct observation,
structured according to the protocol of Biancolino et al. (2012) and guided by stakeholder salience
theory and collaborative governance.

Main results
Advances were observed in interdepartmental communication, legitimization of technical knowledge,
and strengthening of ties across management levels, although gaps remain in active user engagement
and in systematizing quantitative data to assess the impact and effectiveness of actions agreed upon in
the meetings.

Theoretical / methodological contributions

Integration of stakeholder salience theory and collaborative governance concepts into a situational
model of intersectoral management, combining relational and technical elements to analyze and
improve practices of agreement, coordination, and evaluation of public policiesin complex contexts.

Social / management contributions

It strengthens intersectoral care management for socially vulnerable populations by improving
coordination and agreement mechanisms. It offers replicable operational recommendations for other
territories, fostering collaborative governance, interinstitutional trust, and the development of
contextual, responsive solutions for complex public palicies.

Keywords. Collaborative Governance, Intersectoral Management, Stakeholders, Redencéo Program,
Public Policies
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1. Introducéo

O Programa Redencdo, instituido pela Lei Municipal n°® 17.089/2019, configura-se
como uma politica pablica intersetorial da Prefeitura de Sdo Paulo direcionada ao cuidado
integral de pessoas em situacdo de vulnerabilidade nas Cenas Abertas de Uso (CAU),
especialmente na regido central da cidade.

A abordagem complexa e multifacetada do fendmeno das CAUs exige a articulacéo
constante entre diversas secretarias e seus setores, com processos de trabalho diversificados que
representam um desafio continuo a construcdo e execucdo de respostas integradas. Na
Secretaria Municipal de Saude (SMS) os atores envolvidos séo: equipes de Consultério na Rua,
Gestao das Organizagdes Sociais que prestam servicos para a SMS e diversos setores técnicos
e de gestdo nas Supervisdes Técnicas de Saude (STS) e Coordenadoria Regional de Saude
Centro (CRS-C) do Territorio.

Os encontros de integracdo entre equipes assistenciais e gestores intersetoriais,
realizados desde 2024, constituem uma estratégia técnico-operacional voltada a articulacéo de
acbes no territdrio. Nesses espacos, reunem-se regularmente profissionais diretamente
envolvidos no cuidado as pessoas que frequentam as Cenas Abertas de Uso (CAUs), com o
propoésito de alinhar préticas, promover atualizagdes técnicas e construir solu¢bes de forma
colaborativa, contribuindo para a reducéo de fragmentagdes no cuidado e para o aprimoramento
da coordenacgdo entre os diversos niveis da gestdo. A complexidade da articulacdo entre os
atores envolvidos reflete dindmicas inerentes a arranjos intersetoriais, onde, segundo Mitchell,
Agle & Wood (1997), “diferentes atores (stakeholders) possuem distintos niveis de poder,
legitimidade e urgéncia”.

Em resposta a essa realidade, surge a necessidade de investigar mecanismos que
contribuam para mitigar assimetrias e fortalecer a efetividade das acGes publicas conjuntas.
Diante desse cenério, este relato técnico busca compreender os efeitos dos encontros de
integracdo como estratégia técnico-operacional para o fortalecimento da atuacao intersetorial
no territorio. Dessa forma, a questdo que orienta este estudo é: Como os encontros de integracéo
intersetorial influenciam a gestdo de stakeholders e a construcdo colaborativa de praticas entre
equipes e gestores da Secretaria Municipal da Satude (SMS) nas a¢des do Programa Redenc¢édo?

Para a elaboracéo deste relato técnico, a coleta de dados e a construgdo da analise foram
baseadas exclusivamente em fontes secundarias. Este método consistiu em analises
documentais, abrangendo o exame de relatorios existentes, registros e documentos
institucionais pertinentes ao objeto de estudo, bem como a analise da legislacdo vigente
aplicavel ao contexto, e avaliagdo de satisfacdo. Optou-se por esta abordagem para fundamentar
o relato em evidéncias ja registradas e normativas estabelecidas. Este estudo segue o protocolo
para elaboracdo de relatos de producgéo técnica proposto por Biancolino et al. (2012), sendo
estruturado nas secOes de Referencial Teorico, Método, Caracterizacdo do Contexto, Descricdo
da Intervencéo, Resultados e Consideragdes Finais.

2. Referencial Tedrico

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos tedricos que fundamentam este relato
técnico, com destaque para a Governanca Intersetorial e para a Teoria da Saliéncia dos
Stakeholders, a qual permite identificar quais atores devem ser priorizados na gestao de projetos
publicos complexos com base nos atributos de poder, legitimidade e urgéncia (Mitchell, Agle,
& Wood, 1997).
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2.1 Governanca Intersetorial como Estratégia em Politicas Publicas Complexas

A crescente complexidade dos problemas sociais contemporaneos tem exigido novas
abordagens de gestdo publica, baseadas na articulacdo entre multiplos setores e atores. Nesse
contexto, a governanca intersetorial surge como alternativa as estruturas hierarquicas
tradicionais, viabilizando politicas publicas mais integradas e adaptadas as realidades
multifacetadas dos territorios (Bartz, Turcato & Baggio, 2019). Essa perspectiva é aprofundada
por Ansell e Gash (2008), que definem a governanga colaborativa como um processo
estruturado de cooperacéo entre diferentes setores em torno de objetivos pablicos comuns,
inviaveis de serem alcancados de forma isolada. Como destacam Sant’Anna et al. (2019), essa
abordagem mostra-se especialmente adequada a programas integrados como o Redencéo,
inseridos em contextos de alta vulnerabilidade e complexidade.

A articulacdo entre os diversos atores envolvidos na politica intersetorial do Programa
Redencdo evidencia assimetrias em termos de influéncia, reconhecimento institucional e
capacidade de resposta, 0 que impacta diretamente na construcéo de acbes compartilhadas. Para
lidar com esses desequilibrios, é necessario adotar mecanismos que favorecam a coordenacgéo
e o equilibrio entre stakeholders, fortalecendo a governanca colaborativa. Klijn, Koppenjan e
Termeer (1995) e Provan e Kenis (2008) destacam a importancia de regras claras de atuacao,
mecanismos de coordenacdo e estratégias de convergéncia de interesses.

Complementarmente, Oliveira e Rabechini (2019) apontam que a gestéo de redes exige
ativar seletivamente atores, compartilhar recursos, antecipar regras e gerir percepcdes coletivas.
No caso do Programa Redencdo, a governanca intersetorial € materializada por meio dos
encontros mensais sistematicos majoritariamente entre as equipes do consultorio da rua e
gestores da SMS.

Esses encontros deliberam e propdem acdes operacionais alinhadas as estratégias e
diretrizes municipais de cuidado, acordando responsabilidades e consolidando pactos
institucionais, configurando-se como préatica concreta de governanca colaborativa voltada a
producdo de valor publico e a gestdo de interesses plurais (Prefeitura de Sdo Paulo, 2020;
Biancolino et al., 2012).

2.2 Stakeholders na Administracdo Publica e Projetos Intersetoriais

A nocdo de stakeholder, originalmente formulada por Freeman (1984), vem sendo
ampliada para a administracdo publica - “um stakeholder em uma organizacao € qualquer grupo
ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realiza¢do dos objetivos da organizagao” -,
reconhecendo que as acGes governamentais afetam diversos segmentos da sociedade com
interesses, legitimidades e poderes distintos. No Programa Redencéo, os stakeholders ndo se
limitam aos Orgdos governamentais, mas principalmente trabalhadores da ponta, usuarios,
familiares, movimentos sociais, conselhos e a midia. A atuacdo desses atores em ambientes
intersetoriais impde desafios a coordenacdo, a comunicacdo e a responsabilizacao,
especialmente diante das assimetrias de poder entre gestores e trabalhadores de base. Como
apontam Oliveira e Rabechini (2019), a confianca entre stakeholders esta relacionada a clareza
dos papeis e a legitimidade percebida das liderangas — aspecto critico em contextos onde
diferentes secretarias, com culturas institucionais distintas, compartilham o mesmo territorio.
Nesses casos, estratégias de escuta ativa, validagdo mdtua e pactuacdo clara tornam-se
essenciais para evitar o enfraquecimento da governanga intersetorial.

Além disso, a literatura mostra que o engajamento dos stakeholders em projetos pablicos
complexos requer ndo apenas identificacdo e mapeamento, mas também uma abordagem
relacional e dialdgica. Os stakeholders devem ser compreendidos como atores dindmicos, cujos
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interesses, posicionamentos e saliéncia variam ao longo do tempo, influenciando diretamente
os rumos do projeto (Aaltonen e Kujala, 2016). Essa concepcdo orienta a pratica de
atendimentos a pessoas no ambito do uso abusivo de alcool e outras drogas, onde trabalhadores
das equipes de consultdrio da rua ao reconhecer que o papel de um mesmo ator — como 0s
agentes do Consultério na Rua — pode oscilar entre executor técnico, mediador territorial e
defensor politico dos direitos dos usuérios, dependendo do momento e da conjuntura
institucional. Essa fluidez exige da gestdo uma postura sensivel, adaptativa e permanentemente
atenta as dinamicas locais.

2.3 A Teoria da Saliéncia dos Stakeholders e sua Aplicacdo em Projetos Publicos

A Teoria da Saliéncia dos Stakeholders, define que os stakeholders ganham prioridade
na gestdo de projetos na medida em que possuem poder, legitimidade e urgéncia em suas
reivindicacdes (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Essa estrutura ajuda a compreender por que, no
Programa Redencdo, algumas Secretarias exercem maior influéncia decisoria do que atores
diretamente envolvidos na execucéo diéria das acBes. Esses atributos ndo sdo estaticos e podem
se transformar de acordo com mudancas no cendrio politico, institucional ou social (Mitchell,
Agle & Wood, 1997). Isso exige que gestores estejam atentos as alteracGes no ambiente do
projeto, reposicionando os stakeholders de acordo com cada fase.

Além disso a operacionalizacdo dos atributos de saliéncia nos encontros pode ser
observada na forma como os interlocutores das areas técnicas da SMS, bem como da
Coordenadoria Regional de Salde e das Supervisfes Técnicas de Saude assumem centralidade
no processo decisério por concentrarem poder institucional e legitimidade técnica. Em
contrapartida, é possivel perceber os agentes, profissionais da ponta, salvo alguns destaques
individuais, ndo dettm o mesmo grau de influéncia, o que exige o uso deliberado de
metodologias participativas para reequilibrar essas relagdes no espaco dos encontros. Assim, a
andlise da saliéncia ndo se restringe ao mapeamento dos fatos territorializados, mas orienta a
prépria conducao das reunides, pautando quem fala, quem decide e com base em quais critérios.

2.4 Confianca, Comunicacdo e Integracdo: Elementos Relacionais da Governanca

A governanca colaborativa pressupfe que confianca, comunicacdo € compromisso
mutuo sdo pilares fundamentais para a articulacdo intersetorial, sendo a confianca uma condi¢do
primordial para que o resultado da interacdo entre os stakeholders seja positiva. Em projetos
completos, como o Programa Redencéo, esse principio é materializado em reunides e encontros
sistematicos entre equipes técnicas e gestores, onde pactos sdo reforcados ndo apenas por
normas, mas por vinculos estabelecidos na convivéncia interinstitucional.

A comunicacdo qualificada também é elemento essencial nesse processo. A governanga
colaborativa demanda espacos de negociacdo que valorizem a escuta e a producdo conjunta de
sentidos (Bartz, Turcato e Baggio, 2019). No contexto dos encontros entre as equipes de
consultdério na rua, as rodas de conversa e 0s momentos de escuta ativa sdo estratégias
deliberadas para o fortalecimento das relagdes entre os proprios membros da equipe, mas
também entre equipes e os gestores, facilitando o reconhecimento muatuo e a reducgdo de
barreiras institucionais entre diferentes setores.

2.5 Governanca Colaborativa: Principios Estruturantes e Condicdes para a Agdo Coletiva
A governanca colaborativa é definida como um processo em que mdltiplos atores

interdependentes participam de forma deliberativa na tomada de decisdes publicas. Esse
modelo requer uma base relacional sélida, estruturada por confianga matua, compromisso com
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0 processo, comunicacao efetiva e legitimidade compartilhada (Emerson, Nabatchi & Balogh,
2011).

No campo da gestéo de projetos publicos, a integralidade e a intersetorialidade aplicada
nos encontros se aproximam das préaticas de reunifes de checkpoint, revisbes de escopo e
pactuacdo de entregas — adaptadas a realidade dos servigos publicos intersetoriais e ao
atendimento das necessidades urgentes da populacdo vulneravel em foco. Os mecanismos
praticos implementados incluem: definicdo de fluxos entre servicos, pactuacdo de
encaminhamentos intersetoriais, reestruturacdo de protocolos de atendimento e monitoramento
de acbes pactuadas em reunides anteriores. Esses elementos aproximam a governanga
colaborativa da ldgica da gestdo de projetos complexos, especialmente no que tange a
coordenacao de atores e a avaliacdo de entregas interinstitucionais.

A Figura 1 apresenta a visualizagdo de um modelo conceitual. Assim torna-se possivel
realizar a avaliacdo da contribuicdo dos Encontros de Integracdo no que tange a articulacao dos
diferentes stakeholders, na operacionaliza¢ao dos pactos firmados e com base nas contribui¢oes
apresentadas nas secdes anteriores, este relato técnico adota um framework analitico integrativo
que combina dois eixos conceituais centrais: () a Teoria da Saliéncia dos Stakeholders, que
orienta a identificacdo e a priorizacdo dos atores com base nos atributos de poder, legitimidade
e urgéncia (Mitchell et al., 1997); e (11) os principios da Governanca Colaborativa, que explicam
0s mecanismos relacionais de pactuacdo, confianca e corresponsabilidade interinstitucional
(Emerson et al., 2011).

Governanca Colaborativa

(Confianca — Pactuacio — Comunicacdo)

v

Encontros de Integracao

(Praticas Intersetoriais)

/S 1N\

Saliéncia dos Integracao dos Sistematizacao de
Stakeholders Saberes Praticas e Fluxos

(Poder — Legitimidade — Urgéncia) (Técnicos e Institucionais) (Monitoramento)

Figura 1: Framework Analitico Integrado: Saliéncia dos Stakeholders e Governancga Colaborativa na
Andlise dos Encontros de Integracao

3. Método de Producdo Técnica

Este relato técnico, foi elaborado de acordo com o protocolo para elaboracgdo de relatos
de produgdo técnica proposto por Biancolino et al. (2012). De acordo com Sekaran (1984), o
propoésito primordial do método de pesquisa é descobrir respostas ou alternativas para os
desafios por meio de uma investigagdo organizada, analitica, estruturada, cientifica e
fundamentada em dados observados. Neste contexto, um método consiste, portanto, em um
conjunto de etapas pelas quais é viavel examinar uma realidade especifica, e pode ser
caracterizado pela selecdo de abordagens sistematicas para descrever e explicar uma
determinada situacdo em anélise.

Para elaboracdo do presente relato optou-se pela utilizacdo do método de estudo de caso,
dentre varias abordagens da pesquisa qualitativa, devido & sua adequacdo ao problema de
pesquisa proposto 0 que permitiu a categorizacdo das estratégias de coletas de dados de
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pesquisa. Segundo Yin, (2005), o estudo de caso €é descrito como uma estratégia de pesquisa
cujo objetivo fundamental é esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisfes, bem como
compreender o motivo por tras delas, como foram implementadas e quais resultados foram
alcancados em uma situacdo especifica. Nesse sentido, Eisenhardt, (1989) acrescenta que uma
caracteristica peculiar do método estudo de caso consiste na comparacdo dos resultados obtidos
com a literatura existente, possibilitando o aprimoramento do trabalho cientifico. A analise
seguiu um modelo analitico estruturado a partir do framework conceitual integrado por dois
eixos: a Teoria da Saliéncia dos Stakeholders (Mitchell et al., 1997) e os principios da
Governanca Colaborativa (Emerson et al., 2011), que orientaram a identificacdo, priorizacéo e
articulacdo entre os atores envolvidos nos encontros.

3.1 Aplicacéo da Logica CIMO

Com base nesse referencial, foi adotada a logica CIMO (Contexto, Intervencao,
Mecanismo, Resultados) como roteiro para descrever e analisar a experiéncia:

a) Contexto (C): se refere as condicGes territoriais e institucionais do Programa

Redencdo implementado na regido central da cidade de Sdo Paulo, com foco nas
Cenas Abertas de Uso (CAUS), caracterizadas por vulnerabilidades sociais e alta
complexidade institucional. O recorte geografico da andlise, até o 6° encontro,
qguando ad escrita deste relato, concentra-se na atuacdo da Supervisao Técnica de
Saude (STS) Santa Cecilia e da Coordenadoria Regional de Saude Centro (CRS
Centro), diretamente responsaveis pela execucdo das a¢des no territorio.

b) Intervencdo (1): consiste na realizacdo sistematica de seis Encontros de Integracéo
Intersetorial, ocorridos entre setembro de 2024 e maio de 2025. Os trés primeiros
foram idealizados por analistas técnicos da area de Saude Mental da SMS, e os trés
ultimos, promovidos pelo Ndcleo Redencao, com participacdo direta da autora, em
parceria com as mesmas areas técnicas. Os encontros ocorreram em espacos
institucionais da SMS, com exce¢do do sexto, realizado na sede da Associacao
Paulista de Cirurgides Dentistas, com a participacdo dos agentes sociais da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

c) Mecanismos (M): englobam as préticas de escuta, pactuacdo e coordenagdo
envolvendo préaticas deliberadas de escuta ativa, pactuacdo intersetorial e
coordenacdo entre equipes e gestores. Essas praticas foram viabilizadas por meio
de rodas de conversa, construcdo conjunta de fluxos, encaminhamentos e pactos
institucionais orientados pelas diretrizes municipais de cuidado integral.

d) Resultados (O): referem-se & consolidacao de estratégias de integracéo intersetorial,
fortalecimento dos vinculos entre diferentes niveis de gestdo, e ao aprimoramento
da governanca colaborativa no territorio. Esses resultados foram evidenciados tanto
pela observacdo direta quanto pelo conteddo documental e registros institucionais
relacionados aos encontros.

O periodo de analise e os encontros de integracdo propriamente ditos, representam parte
da fase de consolidagdo de estratégias de integracdo Intersecretarial da Coordenacdo do
Programa Redencdo na Secretaria Executiva e Planejamentos Estratégicos da Secretaria
Municipal de Governo da Cidade de Sao Paulo. A analise baseou-se em quatro fontes principais
de dados:

(@) analise documental de e-mails institucionais relativos a organizagdo dos encontros
— nos quais a autora esteve em copia a partir do 4° encontro, sendo o0s anteriores encaminhados
a autora para organizagao subsequente;

(b) registros fotograficos produzidos pela autora e por sua equipe, armazenados no
acervo institucional do Nucleo Redencdo, na SMS;
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(c) publicacdes oficiais disponiveis nos canais da Secretaria Municipal de Saude e da
Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos da Prefeitura de Sdo Paulo;

(d) observacdo direta realizada pela autora, desde o planejamento até a execucdo dos
encontros.

Ainda que os trés primeiros encontros tenham ocorrido antes da entrada da autora na
equipe organizadora, a analise foi viabilizada pelo acesso a documentos institucionais e a
memoria organizacional das equipes envolvidas. A analise dos dados coletados foi orientada
por um modelo analitico integrativo, fundamentado na Teoria da Saliéncia dos Stakeholders
(Mitchell et al., 1997) e nos principios da Governanca Colaborativa (Emerson et al., 2011). A
partir dessas referéncias, foram definidos os seguintes critérios analiticos: (i) niveis de poder,
legitimidade e urgéncia dos stakeholders envolvidos; (ii) mecanismos de pactuacédo, escuta e
corresponsabilidade intersetorial observados nos encontros; e (iii) grau de institucionalizagéao e
efetividade das praticas colaborativas no territorio. Tais critérios permitiram a identificacdo de
padrGes de participacdo, centralidade decisoria, fluidez das relagbes e convergéncia de
interesses entre os diferentes atores. A logica CIMO foi utilizada de forma complementar como
roteiro de estruturacdo dos achados, articulando o contexto institucional, os mecanismos de
intervencdo, as dindmicas observadas e os resultados identificados.

4. Contexto do Projeto

Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas da organizacdo do oficialmente
intitulado “Encontros de Integracdo entre Agentes do CnR”, objeto deste estudo. Trata-se de
um projeto voltado ao fortalecimento da articulacdo intersetorial e a qualificacdo continua das
equipes do Consultério na Rua, que atuam diretamente nos territorios de alta vulnerabilidade
na regido do Centro da Cidade de Sdo Paulo, onde, segundo dados da Prefeitura de Sdo Paulo
(Censo Populacdo em Situacdo de Rua, 2021), estima-se que a regido concentre mais de 7.500
pessoas em situacdo de rua, com forte incidéncia nos territorios de atuacdo da STS Santa Cecilia
e da CRS Centro.

No que diz respeito aos recursos financeiros e de pessoal, este projeto conta com a
participacdo de profissionais da Associacao Filantropica Nova Esperanca (AFNE) e do Centro
Social Nossa Senhora do Bom Parto (BomPar), organizacdes sociais contratadas pela Secretaria
Municipal da Saude (SMS) para a execucdo dos servicos da Atencdo Basica em especial
Atencdo Primaria, Populacdo em Situacdo de Rua e Saude Mental. Os stakeholders diretamente
envolvidos incluem agentes de salde e sociais (com jornada de 40 horas semanais em regime
diarista ou plantonista), técnicos de nivel superior como médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais e terapeutas ocupacionais (com jornadas entre 20, 30 e 40 horas semanais,
conforme normativos da categoria), além de interlocutores de satide mental e da populagdo em
situacdo de rua, interlocutores técnicos da Coordenacdo de Atencdo Basica (CAB), assessores
do Gabinete da SEABEVS — Nucleo Redencdo e estagidrios da CAB e SEABEVS, todos
atuando dentro de suas respectivas cargas horarias contratuais. Por se tratar de uma iniciativa
publica intersetorial, ndo houve aporte financeiro especifico identificado para a realizacdo dos
encontros de integracdo, tampouco foi possivel acessar valores formalmente aplicados. Neste
contexto, a analise da alocagdo de recursos considera a mobilizagdo institucional e a dedicacdo
dos profissionais envolvidos, com a realizacéo das atividades integralmente dentro do horario
de trabalho regular de cada categoria profissional participante.

A proposta dos encontros é criar espacos regulares de escuta, pactuacdo e alinhamento
técnico-operacional entre trabalhadores da linha de frente e gestores publicos. Vale mencionar
que especificamente no 6° Encontro houve a participacdo ativa de agentes sociais da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), ampliando o aprimoramento
técnico-operacional conjunto das abordagens nas CAUs. A andlise apresentada neste relato
considera os elementos institucionais, metodolégicos e estratégicos que caracterizam essa
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pratica de integracdo como um dispositivo relevante para o aprimoramento da governanca
publica no territério em tela.

4.1 Caracterizacdo da organizacéo

A organizagdo responsavel pela concepcédo e conducdo dos Encontros de Integracéo é a
SMS, por meio da Secretaria Executiva de Atencdo Basica, Especialidades e Vigilancia
Sanitaria (SEABEVS), sob a organizacdo operacional de assessoria a partir do Nucleo
Redencdo em parceria com CAB através das areas técnicas que a compde. O Nucleo Redencéo
(@ qual a autora € membro) composto por cinco membros (trés assessoras técnicas, um
estagiario e um administrativo) é o responsavel pelo planejamento destes encontros, em parceria
direta com as areas técnicas da CAB e das equipes de gestdo e interlocucdo nas Coordenadorias
Regionais de Saude (CRS) e Supervisfes Técnicas de Saude (STS) do municipio, em especial,
neste caso, da regido central do Municipio de Séo Paulo.

No contexto especifico da Coordenadoria Regional de Saude Centro (CRS-CE), as
interlocucdes exercem papel articulador entre diferentes setores do territério, como as pastas de
gestdo da Saude Mental, Saude da Pessoa em Situacdo de rua, fundamentalmente, todavia outras
pastas como Salde da pessoa com deficiéncia, Populacdo Negra, Saude dos ciclos de vida
(Crianca e Adolescente, Mulher, Homem, ldosos), Salude da pessoa em situa¢do de violéncia,
entre outras. Essa articulacdo se apresenta em todos o0s niveis de gestdo, sendo essencial que
sejam realizados didlogos com secretarias parceiras, como SMADS e SMDHC, por ex, tendo
como Coordenacdo e atuacgdo, algumas vezes preditivas da SEPE/SGM, a depender da pauta
abordada nos encontros.

4.2 Caracterizacdo do projeto analisado

O projeto analisado neste relato técnico é o Encontro de Integracdo entre agentes do
Consultério na Rua, uma acdo periddica mensal de capacitacdo, escuta e pactuacdo entre
trabalhadores da rede de atencdo primaria e especializada em salde que atuam diretamente com
populacdes em situacdo de vulnerabilidade, especialmente nos territorios de cenas abertas de
uso na regido central do municipio de Sdo Paulo. Os encontros sdo organizados com o objetivo
de qualificar a atuacdo das equipes de Consultério na Rua e fortalecer a articulacdo entre
diferentes instancias da gestao publica. A dindmica dos encontros combina elementos técnicos
e relacionais. As pautas sdo definidas com base nas demandas emergentes do territorio e em
diretrizes das coordenacdes envolvidas, e os formatos incluem apresentacGes técnicas, rodas de
conversa, atividades de integracdo e momentos de escuta coletiva. Na tabela 1 constam os temas
de acordo com as propostas identificadas com base na escuta coletiva. O primeiro tema,
configurou o inicio tematico institucional, e os demais foram estabelecidos a partir das
demandas identificadas como fundamentais e urgentes.

Tabela 1: Estrutura tematica dos Encontros

Encontro Tema
10 Estrutura da SMS, do Programa Redencao e o papel do Consultério na Rua
2° Tuberculose na pessoa em situacdo de rua
3° Politica de Atencdo integral a Satde da Mulher e politica sobre &lcool e outras drogas
40 Politica de Atencdo integral a Saude do Homem e politica sobre alcool e outras drogas
52 Saude Integral e Vulnerabilidades: o cuidado em situag6es de violéncia na CAU
6° Apresentacdo dos Avancos e desafios do Programa Redencéo e do Guia de Ofertas

Fonte: Arquivo Institucional Setorial: SMS-SEABEVS-NUcleo Redencédo
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Os encontros de integracdo tém se mostrado eficazes na promocdo de um ambiente
seguro para o alinhamento técnico e relacional. A construcao de vinculos entre trabalhadores e
gestores € um passo fundamental para a superacao da fragmentacao das politicas publicas no
territorio. Isso pode ser confirmado a partir da leitura de relatorios e atas de reunides, discussoes
de casos, que a prépria autora do relato organiza e participa. A atuacdo diaria entre 0s membros
da gestdo do Nucleo Redencéo, as areas técnicas e as interlocuc6es da Coordenadoria Regional
de Saude Centro, sdo responsaveis diretos pelas acdes de efetivacdo e concretizacdo dos
encontros. Assim, a confianca e a comunicacdo ndo sdo apenas resultados desejaveis, mas
recursos estratégicos para consolidar uma cultura de governanca compartilhada no
enfrentamento da vulnerabilidade social.

5. Intervencéo e Mecanismos Adotados: Os Encontros Intersetoriais como Pratica de
Governanca Colaborativa

A intervencéo neste relato se enquadra nas tipologias de forga-tarefa — desenvolvimento
de um projeto de intervencdo e Plano — desenvolvimento de plano de acdo de intervencéo,
conforme classificacdo de Biancolino et al. (2012). Os encontros possuem carater formativo
com estratégia estruturada de curta duracdo, que mobiliza profissionais de diferentes setores
publicos com o objetivo de enfrentar os problemas complexos por meio de escuta qualificada,
formulacédo colaborativa de solugdes e implementacéo de agdes integradas.

As atividades sdo planejadas para promover a formacédo continuada dos profissionais,
identificar os obstaculos operacionais vivenciados nos territorios, construir diagnosticos
compartilhados das situacdes-problema e, principalmente, pactuar encaminhamentos viaveis a
partir de planos de agdes intersetoriais.

A abordagem horizontal adotada valoriza o saber pratico dos trabalhadores como
insumo central para a constru¢do de solugdes. A partir dessas trocas, sdo identificados os
principais gargalos na rede de cuidado — como a fragmentacdo nos fluxos, a dificuldade de
acesso aos servicos, e a sobrecarga emocional das equipes — e discutidas estratégias conjuntas
para seu enfrentamento.

Cada encontro culmina com a pactuagdo de acgdes concretas e encaminhamentos
intersetoriais, que visam responder de forma coordenada aos desafios apresentados. Tais acdes
incluem desde ajustes em protocolos de abordagem, articulagdo de servigcos para casos
especificos e definigdo de fluxos prioritarios a depender da vulnerabilidade da pessoa atendida,
até a sugestdo de mudancas estruturais nos arranjos institucionais locais. Assim, 0s encontros
configuram-se como mecanismos ativos de governancga colaborativa e producdo de inteligéncia
coletiva, nos quais a rotina dos trabalhadores passa a ser reconhecida como um campo
estratégico de formulacdo de solugcGes pablicas integradas.

Essa experiéncia pratica revela uma aplicacdo direta dos principios da governanca
colaborativa descritos por Emerson et al. (2011), que destacam a importancia da confianca,
comunicagéo e acdo coordenada em redes interinstitucionais. Também se alinha as observacdes
de Bartz et al. (2019), que identificam na cooperacéo intersetorial uma via para construcao de
solugbes contextualizadas e responsivas em territorios vulneraveis. Os encontros, assim, ndo
configuram apenas momentos administrativos, mas espago com exercicios reais de governanga
publica em agé&o.

6. Apresentacao e Analise dos Resultados

A formalizacdo das politicas publicas é sustentada por um conjunto articulado de
instrumentos legais e administrativos. Leis, decretos, portarias, normas técnicas estruturam a
governanca e definem mecanismos de monitoramento e articulagéo. Segundo Mitchell, Agle e

Anais do X111 SINGEP-CIK — UNINOVE — Séo Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 8



Institute of

CYRUS ieiis

MAKE A DIFFEREMNCE

XIlI SINGEP

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

m

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

Wood (1997), a saliéncia dos stakeholders depende da combinacéo entre poder, legitimidade e
urgéncia. Ao formalizar colegiados, instancias de pactuagéo e fluxos institucionais, a gestao
legitima todos os atores envolvidos e o0s posiciona estrategicamente dentro da rede de
governanca atribuindo maior visibilidade e capacidade de influenciagdo mutua. Assim, a
formalizacdo ndo € apenas técnica: € um ato politico que molda a propria dinamica da
participacéo e da decisdo no campo das politicas sociais. A partir da escrita deste relato técnico,
foi elaborada uma estrutura analitica (Tabela 2) baseada nos referenciais tedricos apresentados
e nos documentos institucionais e legais que regulamentam as ac¢6es de atencdo a populagéo em
situacdo de vulnerabilidade.

Tabela 2: Andlise Técnica dos Encontros de Integragéo

Critério Analitico Descricio do Fundamentacio Fundamentacio
Atendido Indicador Conceitual Conceitual

1° - Clareza do Objetivo do 0 encontro te‘ e objetivo técnico e - Politica Nacional de Educagdo Permanente

Encontro definid

2° - Participagdo Intersetorial

3° - Diversidade e Saliéncia dos
Stakeholders

4° - Integragdo entre Equipes ¢
Gestdo

5° - Potencial Formativo
(Capacitagio)

6° - Relevincia do Tema para a
Politica

7° - Evidéncia de Governanga
Colaborativa

e
com as duetuzes da SMS.

- Envolveu representantes de multiplas
secretarias promovendo articulagdo entre
areas técnicas e de gestdo.

Atores com diferentes niveis de poder,
idade e urgéncia estiveram p

considerando a pluralidade de \ozes

- Houve espacos de escuta, pactuacio e
negociagdo entre profissionais da ponta e
gestores.

-0 conteudo abordado contribuiu para o
ag das equipes. Houve

L de sab A

»mp praticos.

- O tema do encontro estava alinhado com
diretrizes legais e com as necessidades reais
do territério e da populagdo.

- O encontro favoreceu a coordenacdo entre
setores, corresponsabilizacdo e tomada de
decisdo conjunta.

- Emerson et al. (2011)
- Emerson et al. (2011)

- Freeman (1984)

-Mitchell et al. (1997)

- Aaltonen & Kujala (2016)

- Oliveira & Rabechini Jr.
(2019)

- Emerson et al. (2011)
- Bartz et al. (2019)

- Resumo 6° Encontro (2025)
- Guia de Ofertas (2025)

- Emerson et al. (2011)

- Emerson et al. (2011)

- Bartz et al. (2019)

em Saude (PNEPS)

- Portaria n°® 1.190, de 4 de junho de 2009

- Decreto n® 67.642, de 10 de abril de 2023

- Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude (PNEPS)

- Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude (PNEPS)

- Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude (PNEPS)

- Lein® 11.343/2006

- Portaria n® 1.190, de 04/06/2009

- Decreto n°® 7.053 de 23/12/2009

- Programa redengdo 2017 a 2020

- Resolugdo n® 40, de 13/10/2020

- Plano de Ac¢do e Monitoramento para

Efetivagdo da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua

- Lei n° 13.460/2017;

- Decreto n° 9.203/2017

- Decreto n° 67.642, de 10/04/2023
- Decreto n° 7.053 de 23/12/2009

- Programa redeng3o 2017 a 2020
-Lein® 12.527/2011;

8° - Registros e Formalizagdo - Ha relatérios, sinteses e devolutivas que Resumos do 1° a0 6° Encontro

documentem as decisdes e encaminhamentos (2024 e 2025)
realizados.

Fonte: Elaborado pela autora

Como detalhado na Tabela 2, a analise dos encontros foi orientada por critérios
derivados dos referenciais tedricos: (i) clareza de objetivos foi observada na defini¢do prévia
das pautas e na formalizacdo de atas; (ii) diversidade e saliéncia dos atores ficou evidente pela
participacao recorrente de gestores e técnicos com distintos graus de poder e legitimidade; (iii)
evidéncias de governanca colaborativa foram identificadas nas praticas de pactuagdo e
coproducdo de solucBes; (iv) a integracdo entre equipes e gestores Se expressou na
horizontalidade das trocas; e (v) o alinhamento com as diretrizes da politica publica vigente foi
garantido pela articulacdo com normas técnicas e estratégias institucionais.
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6.1 Modelo Situacional de governanca colaborativa

A partir da sistematizacdo dos encontros foi possivel construir um modelo situacional
de governanca colaborativa aplicavel a contextos de gestdo publica intersetorial em territorios
de alta complexidade. A construcdo desse modelo resultou da integracdo entre o referencial
tedrico adotado neste relato técnico — especialmente as contribuicBes sobre saliéncia dos
stakeholders (Mitchell, Agle e Wood, 1997), governanca colaborativa (Emerson, Nabatchi e
Balogh, 2011; Ansell e Gash, 2008) e coproducdo de saberes entre equipes técnicas e gestdo
(Bartz et al., 2019) — e a andlise técnica realizada a partir dos documentos e registros dos
encontros. O modelo emergiu, portanto, da articulagdo entre teoria, experiéncia empirica e
sistematizacdo técnico-documental. Situa-se como uma tecnologia organizacional orientada a
acdo, centrada na criacdo de um dispositivo formal e periédico. Ao conjugar elementos
relacionais (como confianga e reconhecimento matuo) com dispositivos técnicos (como fluxos,
protocolos e relatorios), a proposta oferece uma abordagem hibrida entre coordenacédo
institucional e organizacdo operacional. A Tabela 3 apresenta os principais componentes do
modelo, e a Figura 2 representa sua l6gica de funcionamento.

Tabela 3: Componentes do Modelo Situacional de Governancga Colaborativa
Componente Descricéo

Dispositivo central Encontros de Integracdo intersetoriais realizados com periodicidade
definida e pauta compartilhada.

Participantes-chave Trabalhadores da ponta, gestores intermediarios, coordenacdo de
politicas e representantes das secretarias envolvidas.

Metodologia adotada Rodas de conversa, escuta qualificada, compartilhamento de casos,
pactuacgdo técnica e elaboracéo de fluxos.

Instrumentos de apoio Atas, planos de acéo intersetorial, fluxogramas, sistematizacoes e
relatorios de pactuagdo, casos reais discutidos.

Condigoes institucionais Compromisso politico-institucional, normativas claras, coordenagdo
horizontal e instancia de governanca reconhecida.

Resultados esperados Pactos efetivos, melhoria de fluxos de atendimento, fortalecimento

da confianca entre setores, ampliacdo da capacidade de resposta.
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Figura 2: Modelo Situacional de Governanca Intersetorial Baseado nos Encontros de Integracéo

Encontros de Integracao

(Dispositivo de Governanga Intersetorial)

r 3 r 3 A

Roda de Conversa + Pactuacgdo Registro Sistematico
Escuta Qualificada Intersetorial (Atas, Fluxos, Planos)

! | !

Integragao dos Stakeholders

(Com base na teoria da Saliéncia: poder, legitimidade, urgéncia)

A 4
Governanca Colaborativa

(Confianga, Corresponsabilidade, Agdo Articulada no Territdrio)

Fonte: Elaborado pela autora

Essa analise buscou demonstrar como 0s conceitos de governanca colaborativa
permitiram compreender os mecanismos de pactuacdo entre setores, enquanto a teoria da
saliéncia dos stakeholders explicou a priorizacdo de determinados atores nos fluxos decisorios
e na conducdo das agdes intersetoriais observadas. Vale ressaltar que, por ndo envolver
diretamente entrevistas e avaliacdo ampliada e observacional em tempo da aplicacdo de
instrumentos em campo, este relato apresenta limitacdes quanto a profundidade interpretativa
dos significados atribuidos pelos stakeholders envolvidos. Além disso, a auséncia de acesso aos
recursos financeiros aplicados restringe a analise quantitativa do custo-beneficio da
intervencdo. Ainda assim, a triangulacdo das maultiplas fontes documentais, a observacao dos
registros institucionais, a atuacdo direta da autora nas organizacGes tematicas e logisticas dos
encontros, asseguram consisténcia a descricdo e analise dos mesmos, respeitando-se os limites
éticos e operacionais de um estudo técnico vinculado & administracéo publica.

7. Concluséo

No contexto do Programa Redencdo, os desafios da fragmentagéo institucional e a
complexidade dos territorios manifestam-se na dificuldade de coordenacédo entre setores, na
descontinuidade das ac6es e na limitacdo da capacidade responsiva dos servicos publicos de
salde, assisténcia social e direitos humanos, principalmente. Foi nesse cenario que se
consolidaram os Encontros de Integracéo entre Agente do Consultorio na Rua, objeto de anélise
deste relato técnico.

A partir da aplicacdo de um framework analitico fundamentado na teoria da saliéncia
dos stakeholders (Mitchell, Agle e Wood, 1997) e nos principios da governanca colaborativa
(Emerson, Nabatchi e Balogh, 2011; Ansell e Gash, 2008), foi possivel compreender como
esses encontros operam como dispositivos institucionais de articulacdo intersetorial. A analise
técnica, ancorada em documentos institucionais e registros de reunides, evidenciou que 0s
Encontros de Integracdo promovem praticas consistentes de escuta qualificada, pactuacéo
técnica e fortalecimento da confianca entre diferentes setores.

Para gestores publicos interessados em replicar o modelo situacional apresentado, este
relato propde um conjunto de recomendagOes operacionais que favorecem sua implementagéo
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em contextos de fragmentacéo institucional. Tais recomendacdes estdo organizadas em etapas
que compdem um fluxo de agdo estratégica, descrito a seguir e sintetizado em passo-a-passo:

Passo 1: Mapeamento de Atores Relevantes: Identificar os servigos, equipes técnicas
e setores institucionais diretamente envolvidos nas agdes do territdrio. Esse mapeamento deve
considerar niveis decisorios, operacionais e comunitarios.

Passo 2: Definicdo de Criterios de Convocacdo: Estabelecer critérios objetivos para
convocacdo dos participantes, com atencdo a diversidade institucional e a legitimidade técnica
dos convidados. A representatividade dos setores € essencial para garantir pactuacéo efetiva.

Passo 3: Estrutura de Apoio Institucional: Garantir infraestrutura adequada para 0s
encontros, com agenda pré-definida, local acessivel, equipe de apoio logistico, materiais de
registro e comunicacéo interna entre participantes.

Passo 4: Designacédo de Equipe de Mediagdo: Selecionar mediadores com escuta
qualificada, conhecimento técnico do territorio e legitimidade institucional, aptos a facilitar o
didlogo, conduzir pactuacdes e registrar consensos.

Passo 5: Alinhamento com Diretrizes Vigentes: Garantir a compatibilidade dos
encaminhamentos com protocolos, fluxos e normativas das politicas publicas existentes,
assegurando aderéncia institucional e sustentabilidade politica.

Passo 6: Conducado dos Encontros: Utilizar metodologias participativas, como rodas
de conversa, estudo de casos reais e pactuacdes técnicas, com producdo de atas e
sistematizacoes.

Passo 7: Monitoramento e Avaliacdo Continua: Estabelecer mecanismos de
acompanhamento dos encaminhamentos pactuados, com avaliacdo periodica dos resultados,
revisdo de praticas e ajustes conforme o contexto local.

Tais pilares podem ser adotados por gestores de diferentes areas pablicas em programas
voltados a populagdo em situacdo de rua e outras vulnerabilidades socioassistencias e
biopsicossociais. A proposta se ancora tanto na pratica observada quanto em fundamentos
tedricos robustos e pode ser apropriada por gestores publicos em qualquer territério com
demandas semelhantes, configurando-se uma tecnologia organizacional que alia elementos
técnicos (protocolos, fluxos, relatérios) a dimensdes relacionais (confianca, reconhecimento,
aprendizagem coletiva). Este modelo desenvolvido contribui para responder a pergunta central
gue motivou este trabalho: Como os encontros de integragéo intersetorial influenciam a gestéo
de stakeholders e a construcdo colaborativa de préaticas entre equipes e gestores da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) nas a¢des do Programa Redencdo? Os encontros de integracdo
intersetorial no &mbito do Programa Redenc¢do influenciam positivamente a gestdo de
stakeholders e a construcdo colaborativa de praticas ao operarem como dispositivos
estruturados de governanga colaborativa territorializada a partir da promocdo da escuta
institucional sistematica, de metodologias participativas e de reconhecimento do saber técnico
das equipes de campo como base legitima para decisdes operacionais. Com isso, fortalecem a
confiangca mutua, a corresponsabilidade intersetorial e a producdo de inteligéncia coletiva,
articulando diferentes niveis institucionais em torno de solucbes concretas. Essa dindmica
configura uma tecnologia organizacional replicavel, que potencializa a agdo publica situada e a
gestdo compartilhada em territorios de alta complexidade.

Todavia, é importante ressaltar as limitacdes da pesquisa ja que nao foram incorporadas
perspectivas de usuarios finais dos servicos nem de organizacdes da sociedade civil, o que
poderia enriquecer a compreensdo da efetividade das acOes pactuadas. Também ndo se
exploraram, neste momento, indicadores quantitativos de impacto, 0 que representa uma agenda
promissora para aprofundamentos futuros. AvaliacGes longitudinais e a escuta de multiplos
publicos devem integrar as proximas etapas da sistematizacéo.

Como desdobramento pratico, recomenda-se a replicacdo controlada do modelo
situacional em outros territdérios urbanos marcados por vulnerabilidade estrutural e
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fragmentacdo das politicas entre Secretarias Municipais e Estaduais de Salde, Assisténcia
Social e Direitos Humanos, por lidarem com pessoas em situagdes diversas de vulnerabilidades.
Além disso, o modelo pode ser adaptado para programas intersetoriais de outras naturezas,
como enfrentamento da violéncia, garantia de direitos de populaces em geral, entre outros. Ao
evidenciar a possibilidade de produzir solugcfes institucionais a partir da sistematizacdo de
experiéncias locais, este relato contribui para 0 campo da gestdo publica com um produto
técnico fundamentado, replicavel e aderente as demandas reais dos territorios. Corrobora-se,
assim, a tese de que politicas publicas complexas exigem ndo apenas diretrizes normativas, mas
também estruturas relacionais e dispositivos institucionais que organizem a acao coletiva de
forma situada, legitima e sustentavel.
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