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Objetivo do estudo

Examinar como a Inteligéncia Artificial (I1A) € integrada nos processos da Quidgest e da Vista Alegre,
em Portugal, e propor recomendacdes para gestores de projetos no Brasil, com base nas palestras dos
Professores Isabel Ramos e Carlos Costa.

Relevancia/originalidade

A relevancia esta em analisar como a |A pode ser usada estrategicamente em organizagdes distintas,
uma nativa digital e outra tradicional. A originalidade reside em extrair reflexes aplicaveis e
relevantes para o contexto da gestéo de neg6cios no Brasil.

M etodologia/abor dagem

Foi utilizada uma abordagem qualitativa de estudo de caso multiplo e comparativo. Os dados foram
coletados por triangulacdo (observagdo, entrevistas e fontes secundarias) e analisados pela Andlise de
Conteido Temética, com codificagdo dedutiva e indutiva.

Principais resultados

Os resultados mostram que a |A é um diferencial competitivo. Na Quidgest, otimiza processos e
desenvolvimento e customizag&o de software, enquanto na Vista Alegre, moderniza a produgao fabril
evalorizaatradicdo através da digitalizacdo de seu acervo.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O estudo reforca a teoria do paradoxo automagdo-aumentacao e a visdo baseada na atencéo (attention-
based view). Demonstra que a IA atua como catalisadora da cultura de inovagéo e reinvencdo
organizacional.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Para os gestores brasileiros, o estudo recomenda fomentar uma atitude aberta, investir em formacgdo
em IA, valorizar o patriménio simbdlico e integrar processos de inovacdo, com foco na realocacdo da
atencdo gerencial entre automacdo e o fator humano.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Tomada de Decisdo, Inovacdo, Atencdo Gerencial, Estudo de
Caso
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Study purpose

To examine how Artificial Intelligence (Al) is integrated into the processes of Quidgest and Vista
Alegre in Portugal, and to propose recommendations for project managers in Brazil, based on lectures
by Professors Isabel Ramos and Carlos Costa.

Relevance/ originality

The relevance lies in analyzing how Al can be strategically used in different organizations—one
digitally native and the other traditional. Its originality comes from drawing applicable and relevant
insights for the context of project management in Brazil.

Methodology / approach

A qualitative, multiple, and comparative case study approach was used. Data were collected through
triangulation (observation, interviews, and secondary sources) and analyzed using Thematic Content
Analysis, with deductive and inductive coding.

Main results

The results show that Al is a competitive differentiator. At Quidgest, it optimizes processes and
software customization , while at Vista Alegre, it modernizes factory production and adds value to
tradition through the digitalization of its heritage.

Theoretical / methodological contributions
The study reinforces the automation-augmentation paradox theory and the attention-based view. It
demonstrates that Al acts as a catalyst for a culture of innovation and organizational reinvention.

Social / management contributions

For Brazilian managers, the study recommends fostering an open attitude, investing in Al training,
valuing symbolic heritage, and integrating innovation processes, focusing on reallocating managerial
attention between automation and the human factor.

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making, Innovation, Managerial Attention, Case Study
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1. Introducao

A emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA), juntamente com a transformacao digital,
tem impulsionado uma nova era na gestdo organizacional, marcada pelo avango da inovagao e
da sustentabilidade. O Modulo Internacional em Portugal proporcionou uma analise das
praticas de IA na QUIDGEST, referéncia em solugdes tecnoldgicas (Engium, 2021; Quidgest
Timor, s.d.), e na fabrica-museu VISTA ALEGRE, simbolo da sintese entre tradigdo,
patrimonio ¢ modernidade industrial (Rudo, 2002; Campolargo & Fonseca, 2011).

O problema central deste estudo reside em como a IA pode ser utilizada
estrategicamente para apoiar a tomada de decisdo em organizagdes com perfis distintos,
trazendo reflexdes aplicaveis e relevantes ao contexto da gestdo de projetos no Brasil. O
objetivo ¢, a luz das palestras dos Professores Isabel Ramos (Universidade do Minho) e Carlos
Costa (ISEG), examinar como duas organizagdes portuguesas integram a [A em seus processos
e propor recomendacdes para gestores brasileiros.

2. Referencial Teorico

A inteligéncia artificial engloba solugdes computacionais capazes de realizar tarefas que
antes exigiam inteligéncia humana. Tais solu¢des sdo viabilizadas pela aplicacdo de logica,
automacao, aprendizado de maquina, estatistica avangada e algoritmos generativos (Costa,
2024). A TA potencializa as habilidades humanas e se apresenta como um pilar para
transformagao digital.

Tanto literaturas passadas quanto contemporaneas desconstroem a ideia de substituicao
pura, lancando mao do chamado paradoxo automacao/aumentacao: IA tanto automatiza tarefas
quanto amplia a capacidade humana para decisoes e criatividade (Raisch & Krakowski, 2021;
Smith & Lewis, 2011). Assim, ¢ sugerido que a convivéncia criativa e tensionada entre
automagdo e aumentagdo ¢ central para a performance e adaptabilidade organizacional (Schad
et al., 2016; Schad & Bansal, P. 2018). Ja a literatura de atengdo gerencial (attention-based
view) sustenta que onde e como os lideres alocam atencao, especialmente em ambientes incertos
mediados por IA, determinam sua capacidade de inovar e se adaptar (Ocasio, 1997; Vuori,
2024; Nicolini & Mengis, 2024). Praticas que favorecem a realocacdo dinamica da atengao e
dos recursos entre automagdo e aumentagdo maximizam resiliéncia e inovagdo organizacionais
(Ocasio, Laamanen & Vaara, 2018). Além, estudos de aprendizagem organizacional indicam
que a sinergia entre know-how humano e sistemas inteligentes estimula feedbacks continuos e
decisdes mais eficazes (Brynjolfsson & Mitchell, 2017; Kellogg et. al, 2020). O diferencial,
portanto, estd na integrag¢do entre homem, maquina e contexto organizacional, sobretudo onde
a complexidade e a ambiguidade prevalecem.

3.Método

A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, baseada em um estudo de caso multiplo
e comparativo (Yin, 2014). Foram selecionados dois casos: a QUIDGEST, uma empresa nativa
digital, e a VISTA ALEGRE, uma industria tradicional em transformacao digital.

A coleta de dados empregou a triangulagdo, combinando fontes primarias (observacao
de campo e entrevistas) e fontes secundarias, como relatorios anuais, noticias e documentos
técnicos. A andlise seguiu a Andlise de Contetdo Tematica (Braun & Clarke, 2006), com um
processo de codificacdo que mesclou abordagens dedutivas (guiadas pela teoria) e indutivas
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(emergentes dos dados) que permitiu uma andlise comparativa para identificar padroes,
contrastes e relacoes entre os casos. O rigor da pesquisa foi assegurado por critérios de
credibilidade, transferibilidade, dependabilidade e confirmabilidade (Lincoln & Guba, 1985).

4.Analise dos Resultados

O uso da inteligéncia artificial na QUIDGEST permeia os softwares de gestdo por meio
de machine learning e sistemas especialistas, promovendo recomendag¢des automatizadas e
impulsionando decisdes assertivas em diversas areas de negdcio. A cultura data-driven,
combinada a esforgos para treinamento de gestores na interpretacao dos outputs da IA, eleva
inovagdo e eficiéncia operacional (Quidgest, s.d.). Ja na VISTA ALEGRE, a IA potencializa
ndo apenas a modernizacdo fabril, com sensores inteligentes, analise preditiva e big data para
controle de qualidade, mas também a valorizacdo da tradi¢do, via digitalizacdo de padrdes
historicos e estratégias de marketing orientadas por algoritmos inteligentes, atuando como
ponte entre eficiéncia operacional e diferencia¢ao (Grupo Visabeira, 2023).
Produto e Design: A inovacdo em produto e design na VISTA ALEGRE vai além da estética
e da funcionalidade ao integrar criatividade artistica e tecnologias de IA utilizando algoritmos
para digitalizar padrdes histdricos e inspirar novas colegdes em colaboracdo com designers
(Lusa, 2024; Tomas, 2024). A QUIDGEST emprega a IA em plataformas no-code que
permitem criagdo e customizacdo rapidas dos produtos de software, respondendo de maneira
agil a demandas complexas e setoriais dos clientes, ampliando o valor do produto entregue
(Quidgest, s.d.). Em ambos, a combinagao entre tradi¢do e tecnologia demonstra que a inovagao
ndo se limita a novas criacdes, mas a ressignificacdo de ativos culturais e intangiveis,
promovendo diferenciagdo competitiva. Onde a inovacgdo dialoga tanto com a histéria da
organiza¢ao quanto com suas capacidades.
Processos: O uso inteligente da IA em processos industriais posiciona a VISTA ALEGRE
como referéncia em modernizacgao fabril. Ao adotar sensores conectados e sistemas de machine
learning para monitoramento em tempo real da producao, reducao de desperdicios e melhoria
da qualidade, alcancando elevados niveis de eficiéncia e qualidade (Lusa, 2024; Grupo
Visabeira, 2023). A QUIDGEST utiliza [A para automatizar tarefas rotineiras, como auditoria
de documentos, andlise de conformidades e recomendagdes para compliance, liberando a
equipe para atividades de maior valor estratégico (Quidgest, s.d.). Em ambos os casos, ¢
possivel observar como a IA ndo se restringe a cortar custos, mas a criar resiliéncia e
flexibilidade, comprovando que a verdadeira inovagdo em processos ¢ resultado da realocagao
dindmica da aten¢do gerencial entre automacdo e aumentacdo (Raisch & Krakowski, 2021;
Ocasio, 2011). Isso indica que a transformagao operacional mediada pela IA mantem o foco
tanto em ganhos de eficiéncia quanto em melhorias na experiéncia do usuério.
Modelo de Negocio: A gestao inovadora do portfolio e das parcerias da VISTA ALEGRE
integra praticas digitais avancadas para diversificar mercados (Grupo Visabeira, 2023). De
maneira andloga, a QUIDGEST inova ao permitir a rapida customizacao de suas solucdes para
distintos nichos de negdcio, utilizando frameworks modulares e IA para mapear oportunidades
em setores tdo variados quanto bancario, governo e saude (Quidgest, s.d.), conectando sua
expertise tecnologica as necessidades emergentes do mercado global. Essas estratégias mostram
que a consolidacao de modelos de negdcio inovadores depende, cada vez mais, da capacidade
de utilizar IA para antecipar tendéncias, segmentar publicos e estruturar aliangas flexiveis. A
IA pode ser a infraestrutura cognitiva que viabiliza tanto a diversificagdo quanto a manutengao
da identidade estratégica da organizacao.
Cultura, Lideranca e Aprendizagem: O compromisso com a aprendizagem continua e a
inovagdo cultural ¢ nitido tanto na VISTA ALEGRE quanto na QUIDGEST. A VISTA
ALEGRE investe em equipes multidisciplinares e programas de residéncia criativa,
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incorporando praticas colaborativas e experimentais que favorecem adaptacdo diante de
desafios tecnoldgicos e mercadoldgicos (Rudo, 2002; Grupo Visabeira, 2023; Portugal Global,
2024). Ja a QUIDGEST promove comunidades de pratica em engenharia de software, trilhas
de capacitagao em IA e dinamicas de cocriagdo intra e interorganizacionais, fomentando um
ambiente propicio a inovagao aberta e ao compartilhamento de conhecimento tacito (Quidgest,
s.d.). Liderancas em ambas as empresas demonstram atencao focada tanto em resultados quanto
em clima organizacional, reconhecendo que a eficacia dos avangos tecnologicos depende do
engajamento das equipes e do alinhamento estratégico. Essa experiéncia sugere que a
governanga da inovacdo depende do fomento a inteligéncia coletiva, a lideranga participativa e
a disseminagao sistematica de praticas orientadas por dados.

TIA e Atenciao Gerencial: Nas empresas analisadas, o diferencial competitivo nio reside
simplesmente na adoc¢do de tecnologias de ponta, mas na capacidade de gestores realocarem
seu foco de maneira estratégica entre automagdo, tradigdo, experiéncia do cliente e
aprimoramento continuo das equipes. Na QUIDGEST, se destaca a aten¢do voltada a oferta de
solugdes sob medida em que a lideranga promove ambientes favoraveis a experimentagdo e ao
aprendizado incremental (Quidgest, s.d.), que viabiliza respostas rapidas as necessidades
dindmicas do mercado, favorecendo tomadas de decisdo ageis e baseadas em dados reais (Costa,
2024). Ambos os casos mostram que a IA atua ndo somente como ferramenta, mas elemento
catalisador de cultura de inovacdo e reinvencdo organizacional, conectando a adaptabilidade
institucional a busca por solugdes singulares para problemas complexos (Raisch & Krakowski,
2021; Smith & Lewis, 2011).

5. Consideracgoes Finais

A TA ¢ capaz de transformar tecnologia em valor concreto e sustentavel para a
organizagdo € seu ecossistema, mas sO atinge seu potencial pleno quando articulada. A
combinacdo entre tecnologia, pessoas, cultura e estratégia na QUIDGEST e VISTA ALEGRE
¢ diferencial competitivo ao viabilizar decisdes rapidas, assertivas, conectadas ao propdsito
organizacional e adaptaveis a ambientes complexos. Ambientes organizacionais que cultivam
atencao gerencial estratégica, aprendizagem coletiva, integragdo entre automagao e aumentagao
e que valorizam o legado cultural estdo mais bem posicionados para capturar os beneficios
plenos da inteligéncia artificial de modo ético, sustentavel e alinhado a realidade nacional.

Para o contexto brasileiro, a licdo central ¢ a necessidade de fomentar gestores com
atitude aberta ao novo, capazes de distribuir a atencao entre eficiéncia operacional, valorizacao
do patrimonio simbolico e constru¢do de ambientes onde o aprendizado colaborativo e a
experimentagio sejam permanentes. E recomendado investimento em ambientes experimentais,
formacao em IA para gestores, valorizagdo do patrimonio simbolico e integragao sistémica dos
processos de inovacdo, sempre na perspectiva de uma lideranga atenta e inovadora (Costa,
2024; Grupo Visabeira, 2023; Smith & Lewis, 2011; Ocasio, 1997).
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