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Objetivo do estudo

Investigar a integracé@o de inteligéncia artificial nas praticas de marketing da uma agéncia de
publicidade e elaborar um guia pratico que auxilie outras agéncias na selecdo, implementacdo e
atualizagdo de ferramentas de inteligéncia artificial (1A).

Relevancia/originalidade

A oferta crescente de plataformas de |A gera incerteza quanto a escolha das melhores solucdes,
complementarmente observa-se uma lacuna na literatura por estudos que documentem, em servigcos
criativos de publicidade, critérios de escolha e impactos mensuravei s dessas tecnologias na eficiénciae
qualidade.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso Unico que triangulou entrevista semiestruturada com socios, analise de registros
semestrais de desempenho e revisdo de literatura académica, garantindo coeréncia entre evidéncia
empirica e fundamentacéo tedrica.

Principaisresultados

A partir da andlise na organizacao, foi observado que ap0s a adogdo estruturada e sistematica de |1A
reduziu aproximadamente 30% o tempo de producéo de criativos e reduziu em 35% a taxa retrabalho
diminuindo diretamente os custos operacionais.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

O estudo valida pressupostos de eficiéncia na adogdo sistemética de IA no setor publicitario e
apresenta um framework replicavel que conecta critérios técnicos a recomendagfes académicas,
contribuindo com a literatura de adoc&o tecnol dgica.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Oferece roteiro operacional que apoia gestores de agéncias de publicidade na escolha e atualizacéo de
ferramentas de |A promovendo ganhos de produtividade, maior precisdo criativa e melhor alocacdo de
recursos em ambientes de alta pressdo por resultados.
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Study purpose

To investigate the integration of artificial intelligence (Al) into the marketing practices of a Brazilian
advertising agency and to develop a practical guide to support other agencies in selecting,
implementing, and updating Al tools.

Relevance/ originality

The growing availability of Al platforms creates uncertainty regarding the selection of the most
suitable solutions. Moreover, there is a lack of studies documenting, within creative advertising
services, practical selection criteria and measurable impacts of these technologies on efficiency and
quality.

Methodology / approach

A single-case study triangulating a semi-structured interview with the agency’s partners, analysis of
semiannual performance records, and a review of academic literature, ensuring coherence between
empirical evidence and theoretical foundations.

Main results

The analysis revealed that after the structured and systematic adoption of Al, the agency reduced the
creative production time by approximately 40% and the rework rate by 35%, directly lowering
operational costs

Theoretical / methodological contributions

The study validates assumptions regarding efficiency in the systematic adoption of Al in the
advertising sector and presents a replicable framework that connects technical criteria with academic
recommendations, enriching the literature on technology adoption.

Social / management contributions

Provides an operational roadmap to assist advertising agency managers in selecting and updating Al
tools, promoting productivity gains, greater creative accuracy, and better resource allocation in high-
performance environments.
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