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Objetivo do estudo
Investigar como a projetificacdo pode aprimorar a gestdo e o impacto de iniciativas sociais de
organizagdes ndo governamentais.

Relevancia/originalidade

Existe a necessidade de aprimorar a gestdo em organizacdes sociais, revelando a transi¢do de préticas
intuitivas para estruturadas. Destaca-se a originalidade ao abordar a projetificagdo hibrida e adaptativa
em ONGs, respeitando o voluntariado e fortalecendo comunidades.

M etodologia/abor dagem

Adotou-se uma abordagem qualitativa por meio de estudo de caso, com coleta de dados via andlise
documental, observacéo participante e entrevistas semiestruturadas com guatro membros-chave. A
andlise tematica organizou os dados em categorias como engajamento, cultura organizacional,
projetificacdo e avaliagdo de impacto.

Principais resultados

O estudo evidenciou a adogdo progressiva de préaticas de gestdo no PERM SF, com a convivéncia de
abordagens técnicas e afetivas. |dentificaram-se desafios como sobrecarga de voluntérios, auséncia de
capacitacdo sistemética e predominancia de avaliagBes informais nasiniciativas sociais.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

O estudo contribui ao expandir o conceito de projetificacdo para contextos hibridos do terceiro setor.
PropGe uma tipologia de préticas (empirica, tatica, critica e funcional), e evidencia a importancia da
integracdo de competéncias técnicas, comportamentais e contextuais na gestao de proj etos sociais.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

O estudo demonstra a aplicabilidade da projetificacdo em uma ONG real, revelando formas de
engajamento diversas (empirica, tética, critica e adaptativa) e a importancia da integracao de
competéncias. Evidencia a combinacdo entre préticas tradicionais e contemporaneas, conciliando
voluntariado com gest&o profissionalizada.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Terceiro Setor, Projetificacdo, Iniciativas sociais, ONG
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PROJECTIFICATION OF SOCIAL INITIATIVES A CASE STUDY AT THE ROTARY CLUB
BARRA MANSA- RJ

Study purpose
Investigate how projectification can improve the management and impact of social initiatives by non-
governmental organizations.

Relevance/ originality

There is aneed to improve management in social organizations, revealing the transition from intuitive
to structured practices. The original approach to hybrid and adaptive design in NGOs stands out,
respecting volunteerism and strengthening communities.

Methodology / approach

A qualitative case study approach was adopted, with data collected through document analysis,
participant observation, and semi-structured interviews with four key members. Thematic analysis
organized the data into categories such as engagement, organizational culture, projectification, and
impact assessment.

Main results

The study highlighted the progressive adoption of management practices at PERMSF, with a
combination of technical and affective approaches. Challenges were identified, including an overload
of volunteers, alack of systematic training, and the predominance of informal evaluations in social
initiatives.

Theoretical / methodological contributions

This study contributes by expanding the concept of projectification to hybrid third-sector contexts. It
proposes a typology of practices (empirical, tactical, critical, and functional) and highlights the
importance of integrating technical, behavioral, and contextua skillsin social project management.

Social / management contributions

The study demonstrates the applicability of projectification in areal NGO, revealing diverse forms of
engagement (empirical, tactical, critical, and adaptive) and the importance of integrating
competencies. It highlights the combination of traditional and contemporary practices, reconciling
volunteerism with professionalized management.

Keywords: Project Management, Third Sector, Projectification, Social Initiatives, NGO
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1 Introducao

Os projetos sociais sdo importantes na superagdo de contextos marcados pela
insuficiéncia de recursos publicos e pela demanda crescente por iniciativas de apoio social
(Charleston et al., 2017). Diante do aumento de comunidades de baixa renda, tais projetos
assumem relevancia ao promoverem iniciativas de inclusao social, oferta de servigos essenciais,
qualidade de vida, cidadania, redugdo de desigualdades sociais e econdmicas, assim como apoio
ao avan¢o econdmico (Kaputa & Tembo, 2024). Concomitantemente, os projetos sociais
encaram diversos desafios, dentre eles a gestao ineficiente e avaliacdo de impacto (Edwards &
Hulme, 1995; Oyekunle & Anibaloye, 2024).

Neste contexto, as entidades do terceiro setor sdo agentes-chave na promog¢do de
projetos sociais, completando as atividades do Estado. Apesar da relevancia dessas institui¢des,
estudos atuais confirmam que muitas ONGs (Organizagdo Nao Governamentais) lidam com
problemas na gestdo de projetos, incluindo desde a falta de competéncia gerencial, méa gestao
financeira e falta de engajamento comunitario (Kaputa & Tembo, 2024). Exemplificando,
Kaputa e Tembo (2024) revelam que o despreparo em gestdo de projetos e a prestacdo de contas
incorreta estdo entre os principais fatores que prejudicam o sucesso das iniciativas sociais na
Zambia.

Ao tratar a auséncia de competéncias de gestdo de projetos, Maylor e Turkulainen
(2019) destaca que a projetificacdo envolve a institucionalizacdo de praticas e a cultura
projetizada dentro das organizagdes, apontando como uma abordagem estratégica para
maximizar os beneficios dos projetos. Dessa forma, a projetificacdo ndo ¢ apenas executar mais
projetos, mas sim extrair valor estratégico deles por meio da estruturagdo das iniciativas com
base em técnicas e processos de gestdo de projetos (Wagner, Huemann, & Radujkovic, 2021).
Essa ¢ uma abordagem que permite maior profissionalizacdo e avaliagdo de impacto dos
projetos, sobretudo em contextos de insuficiéncia de recursos, conforme destacado pela
importancia do alinhamento entre fatores criticos de sucesso e tipologia de projetos (Kerzner,
2009). Nesse mesmo sentido, Morioka e Carvalho (2014) destacam que a defini¢do clara de
objetivos e o suporte gerencial sdo elementos essenciais para garantir a eficacia dessa
institucionalizacdo de praticas de gestdo de projetos.

Apesar do gerenciamento de projetos ser uma preocupacdo principalmente em
organizagdes privadas, essa atividade ¢ também relevante para que as iniciativas sociais
obtenham impactos positivos e sustentaveis, pois € necessario ir além da idealizacdo e
reconhecimento de demandas da sociedade a serem atendidas. A elaboragdo de projetos sociais
requer ndo apenas competéncia técnica e interpessoais, mas para ter transformag¢ao na realidade
social faz-se necessdrio a participacdo da ativo dos beneficiarios com o objetivo que as
propostas sejam realistas e alinhadas as expectativas da comunidade (Jayaram & Bhatta, 2022;
Rosamilha, Silva, & Penha, 2024).

Com base nesta discussdo sobre gerenciamento de projetos sociais, este relato técnico
tem o objetivo de investigar como a projetificacdo pode contribuir para aprimorar a gestdo e o
impacto das iniciativas de organizagdo ndo governamental. Para tanto, foi conduzido um estudo
de caso no Rotary Club Barra Mansa-RJ. Os procedimentos metodologicos contaram com
entrevistas, observagdo participante e andlise documental. Este relato se justifica pela urgéncia
em aprimorar o desempenho das organizagdes sociais, sendo principalmente demandada em
comunidades vulneraveis onde se acumulam diversos desafios complexos e recursos escassos.
Assim, os projetos sociais representam ferramentas de mudangca em contextos de
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vulnerabilidade social (Edwards & Hulme, 1995). As iniciativas sociais sdo um catalisador
determinante para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, atuando de forma ativa na inclusao
social, na redu¢do de desigualdades e na promoc¢ao do bem-estar coletivo.

Ao trazer maior entendimento sobre a projetificacio de ONGs, pode ser promovido
maior suporte ¢ oportunidades para estas institui¢des, pois 0s projetos sociais transformam
vidas individualmente e intensificam a engrenagem social, desenvolvendo comunidades mais
fortes e colaborativos (Edwards & Hulme, 1995; Oyekunle & Anibaloye, 2024). Nesse mesmo
sentido, a propor¢ao que aumenta a demanda por iniciativas mais eficazes e sustentaveis, torna-
se imprescindivel adotar abordagens inovadoras e profissionalizadas na gestdo desses projetos,
garantindo que seus impactos sejam profundos e duradouros.

2 Referencial Teorico

2.1. Gerenciamento de Projetos Sociais e Fatores de Sucesso

O gerenciamento de projetos incide na aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas em iniciativas temporarias, para alcangar os resultados definidos, dentro
do processo de planejar, executar, monitorar ¢ controlar projetos (PMI, 2021). Esse conceito
também ¢ aplicado para os projetos sociais, que demandam adequagdes estruturais devido a sua
natureza multidimensional e intangivel (Moshtari & Vanpoucke, 2021), bem como a incerteza
de falta de recursos pela sua incapacidade de gerar receitas pela natureza de suas atividades.

O método tradicional de gerenciamento de projetos objetiva entregar valor, alinhados a
estratégia da organiza¢do por meio de processos orientados ao planejamento (PMI, 2021).
Oyekunle e Anibaloye (2024) esclarecem que o gerenciamento de projetos busca a eficiéncia e
a eficacia na execucao de um projeto seguindo um processo estruturado, garantindo que ele seja
concluido dentro das restrigdes de tempo, custo e escopo. Habitualmente, os fatores criticos de
sucesso em gerenciamento de projetos sdo tratados em diferentes abordagens. Muitos
especialistas abordam o sucesso dos projetos pelo "Tridngulo de Ferro", que engloba custo,
prazo e escopo (Morioka & Carvalho, 2014). A despeito disso, pesquisas atuais demonstram
que o “Triangulo de Ferro” ¢ restrita e falha para tratar a complexidade dos projetos modernos,
sobretudo os projetos sociais (Dantas et al., 2023).

Conforme apresentando por Sposito (2025), embora projetos possam cumprir metas de
prazo, custo e escopo, ainda assim podem ser considerados fracassados se ndo atenderem as
expectativas dos stakeholders ou ndo se alinharem a estratégia organizacional. Além disso,
Morioka e Carvalho (2014) destacam que a tipologia do projeto influencia significativamente
o desempenho dos fatores criticos de sucesso, refor¢cando a necessidade de uma abordagem
contingencial. Eles propdem uma classificagdo desses fatores em cinco dimensdes:

a) Planejamento e controle: gestdo de escopo, riscos € monitoramento;
b) Natureza do projeto: complexidade e valor percebido;

¢) Recursos humanos: lideranga e comunicacao;

d) Stakeholders: envolvimento de clientes e alta administragao;

e) Meio externo: adaptacao organizacional e contexto politico.

No contexto de projetos sociais, Kaputa e Tembo (2024) identificam que a competéncia
da gestdo, a prestacdo de contas (accountability) e a participagdo da comunidade sdo fatores
criticos para o sucesso. Os autores advertem que a falta de competéncia gerencial e a mé gestao
financeira sao as principais causas de fracasso em projetos de ONGs, bem como nas demais
entidades do Terceiro Setor. Desse modo, enquanto a participagdo da comunidade, embora
menos frequente, contribui para a sustentabilidade das iniciativas, competéncias técnicas
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também impactam o sucesso de projetos fora do setor privado (Rosamilha, Silva, & Penha,
2024).

Charnet et al. (2020) indicam que estudos empiricos em entidades do Terceiro Setor
demonstram que somente 40% dessas organizagdes dispdoem de procedimentos
padronizados para gerenciar projetos. Além disso, 68% das organizagdes desse setor adotam
critérios formais para a selecdo dos projetos e 71% monitoram custos durante a execugdo. Os
autores apontam como uma preocupa¢do a eficiéncia operacional dos projetos no terceiro
setor, pois a falta de competéncia gerencial, frequentemente associada a escassez de
treinamentos especificos que pode inviabilizar o sucesso nestes casos.

De forma semelhante, Oyekunle e Anibaloye (2024) identificaram que entidades sem
fins lucrativos enfrentam desafios em suas operagdes, principalmente pela escassez de recursos
financeiros, o que dificulta a continuidade de suas atividades. Esses desafios vao além das
praticas tradicionais de gerenciamento de projetos.

Estudos realizados em entidades do Terceiro Setor ressaltam fatores criticos que afetam
o sucesso dos projetos, como competéncia gerencial, responsabilidade financeira e participacao
comunitdria (Samara et al., 2020). A falta de treinamento adequado para gestores pode
comprometer a execugdo dos projetos e a ma gestdo financeira frequentemente acarreta atrasos
e custos excedentes. J4 a participacdo comunitdria, embora essencial, ainda é limitada em
muitas iniciativas (Kaputa & Tembo, 2024).

Para lidar com os desafios inerentes aos projetos sociais, ¢ necessario adotar abordagens
metodoldgicas hibridas que combinem técnicas tradicionais e ageis. Lovett et al. (2025)
destacam a importancia de estruturas matriciais e equipes ageis para equilibrar o controle
burocratico e a flexibilidade exigida neste tipo de projeto, permitindo maior adaptagdo a
mudangas. Além disso, os gestores precisam desenvolver competéncias especificas, como
negociacdo com stakeholders e lideranca adaptativa. Essas competéncias se alinham com as
recomendacdes de Hellquist et al. (2025), que enfatizam a necessidade de comunicacao
horizontal e habilidades de coaching em ambientes colaborativos.

2.2.Projetificacio como ferramenta para aprimoramento da gestiao e sucesso dos
projetos sociais

De acordo com Maylor e Turkulainen (2019, p. 567), projetificagdo organizacional ¢
definida como "o processo de ado¢do ou adaptagdo de estruturas, processos, linguagem,
rituais e simbolos relacionados a projetos, bem como a profissionaliza¢do das praticas de
gestdo de projetos em multiplos niveis organizacionais". Midler (2019) complementa ao
destacar que projetificagdo extrapola a execug¢do simples de projetos. Ela requer uma
reestruturacdo organizacional e cultural para favorecer o gerenciamento de projetos como eixo
estratégico.

Nesse contexto a projetificacdo desponta como uma estratégia para melhorar a gestdo e
impulsionar as perspectivas de sucesso em projetos sociais. As entidades do Terceiro Setor ao
adotarem uma abordagem baseada em projetos conseguem estruturar e administrar as
iniciativas sociais de forma mais transparente, com metas bem definidas, com uso estratégico
de recursos e monitoramento criterioso (Maylor et al., 2006; Lovett et al., 2025). No entanto,
para garantir a efetividade dessa abordagem, € necessario revisar os critérios de avaliagdo de
sucesso de projetos. Nesse mesmo sentido, Lovett et al. (2025) apontam que os critérios
tradicionais de sucesso em projetos, como o Triangulo de Ferro sdo insuficientes para medir o
real impacto de iniciativas sociais. A projetificagdo, nesse sentido, amplia essa perspectiva ao
incorporar aspectos como a geracdo de valor social, a satisfacdo dos stakeholders e a
sustentabilidade a longo prazo.
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Ao transformar iniciativas sociais em projetos bem definidos, ¢ viavel implementar
metodologias de gestao reconhecidas, como as diretrizes do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) com suas fases de planejamento, execu¢do, monitoramento e
encerramento, adaptando-as a realidade do Terceiro Setor (PMI, 2017). Também podem ser
usadas metologias ageis de gerenciamento de projetos, que sao compreendidas por praticas
iterativas de entregas de valor nos projetos (Da Silva & Rosamilha, 2025).

A comunicacdo eficiente € o engajamento dos stakeholders sdo beneficiados com a
projetificacdo. Nesse panorama, Lovett et al. (2025) refor¢am a importancia de uma orientagao
voltada para os stakeholders, destacando a necessidade de identificacdo prévia e envolvimento
desde a fase inicial de planejamento do projeto. Ao definir papéis e responsabilidades claros e
estabelecer canais de comunicagdo eficientes com base nas praticas de gerenciamento de
projetos, € possivel estabelecer o alinhamento estratégico entre os envolvidos e assegurar que
todos estejam comprometidos com os objetivos do projeto (Hellquist et al., 2025).

A integragdo da comunidade no planejamento e execugdo do projeto ¢ essencial para
garantir sua relevancia e sustentabilidade (Oyekunle & Anibaloye, 2024; Battilana & Lee,
2014). Maylor et al. (2006) recomendam que a constru¢do de programas com a gestdo de
multiplos projetos interligados, pode ser uma solucdo eficaz, pois permite maior coordenacao
estratégica e alinhamento de objetivos. A criagdo de Escritorios de Gerenciamento de Projetos
(PMOs) também se mostra uma estratégia eficaz para padronizar processos, disseminar boas
praticas e promover o aprendizado organizacional (Lovett et al., 2025).

Além disso, a projetificagdo permite uma avaliacdo mais robusta dos resultados e do
impacto dos projetos sociais. Lovett et al. (2025) sugerem a defini¢do de marcos claros ¢ a
realizacdo de revisdes pos-projeto para extrair aprendizados. Da mesma forma, Hellquist et al.
(2025) destacam a necessidade de métricas multifacetadas, que capturem ndo apenas os
resultados imediatos, mas também o valor gerado para diferentes grupos de interesse.

Em resumo, a projetificacdo se apresenta como uma ferramenta para aprimorar a gestao
e aumentar o sucesso de projetos sociais. Portanto, ao adotar uma mentalidade de projeto, as
organizagoes do terceiro setor podem estruturar suas agcdes de forma mais eficiente, engajar os
stakeholders e avaliar o impacto de suas iniciativas com maior precisdo (Lovett et al., 2025;
Maylor et al., 2006).

2.3.Desenvolvimento de competéncias para Sucesso de Projetos Sociais

Projetos sociais encaram desafios Unicos, como recursos limitados, ambientes
multiculturais e a necessidade de equilibrar objetivos sociais e financeiros. Para lidar com essa
complexidade, ¢ importante que os profissionais de projetos desenvolvam competéncias
especificas. Conforme Neto, Silva e Penha (2022), competéncia pode ser compreendida como
a integragdo de conhecimento, habilidades praticas e atitudes, elementos fundamentais para o
desempenho em ambientes projetizados e contextos multiculturais.

O entendimento das competéncias necessarias para o sucesso de projetos sociais pode
ser organizada em trés dimensdes inter-relacionadas: técnicas, comportamentais € contextuais
(Briere et al., 2014; Rosamilha, Silva, & Penha, 2023). As competéncias técnicas (hard skills)
envolvem conhecimentos especificos e aplicaveis, como gestdo de orcamentos, dominio de
metodologias (ex.: PMBOK) e expertise em politicas publicas ou métricas de impacto social.
Em organizagdes com maior maturidade em gerenciamento de projetos, conforme Kerzner
(2009), tendem a adotar processos padronizados e sistemas de controle, otimizando recursos e
promovendo eficiéncia mesmo em cendrios de escassez. Adicionalmente, Rosamilha, Silva e
Penha (2023) destacam que tais competéncias sdo fundamentais para a performance em
ambientes complexos e exigem constante atualizag¢ao e alinhamento as demandas do projeto.

Complementando essa perspectiva, as competéncias comportamentais (soft skills)
abrangem habilidades interpessoais criticas, como comunica¢do intercultural, resolucdo de
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conflitos e empatia. Pedrosa et al. (2018) demonstra que, em projetos globais, lideres eficazes
utilizam essas competéncias para gerenciar equipes distribuidas e alinhar expectativas de
stakeholders multiculturais. Um exemplo emblematico € o caso da gerente no Projeto Turquia,
que empregou comunicacdo clara e relatdrios visuais para promover transparéncia e
engajamento entre participantes de diferentes nacionalidades (Pedrosa et al., 2018).

Por outro lado, as competéncias contextuais relacionam-se a adaptacdo a ambientes
dindmicos e complexos. Segundo Rosamilha, Silva e Penha (2025), o alinhamento entre a
gestdo de projetos e a estratégia institucional torna-se indispensavel em ambientes volateis e
incertos, pois proporciona coeréncia organizacional e adaptabilidade as exigéncias contextuais.
Pedrosa et al. (2018) destacam a flexibilidade necessaria para lidar com desafios como
diferengas de fuso horario, normas locais e restricdes logisticas. Em contextos de imersao
cultural, como projetos de ONGs em areas remotas, a tolerancia a incerteza e a abertura mental
tornam-se essenciais para navegar em situacdes imprevisiveis (Charleston et al., 2017).

Essa triade de competéncias (técnica, comportamental e contextual) forma um sistema
integrado que consente aos gestores contrapesarem planejamento estruturado com sensibilidade
as nuances locais, garantindo que iniciativas sociais sejam tanto eficazes quanto culturalmente
relevantes. A natureza imprevisivel dos projetos sociais requer competéncias que ultrapassa
modelos rigidos, englobando adaptabilidade, comunicagao estratégica e lideranga inclusiva.

Conforme Silva, Abbud e Penha (2023), a competéncia de lideranca ¢ essencial para o
desempenho em projetos, sendo associada a capacidade de influenciar, motivar e conduzir
equipes em dire¢cdo aos objetivos organizacionais, com &nfase em abordagens colaborativas e
na constru¢do de confianga. Para Oyekunle & Anibaloye (2024), em organizac¢des do terceiro
setor, lideres eficazes tendem a adotar estilos de lideranga colaborativos, promovendo
ambientes participativos que valorizem a escuta ativa e a diversidade de perspectivas. Essa
abordagem fortalece o engajamento dos stakeholders e contribui para a criacdo de solugdes
socialmente relevantes e sustentaveis.

Esse estilo reflete o modelo de "pratica heuristica" (Dreyfus & Dreyfus, 1984),
conforme destacam os autores, no qual a intui¢do, baseada em experiéncia acumulada, permite
lidar com ambiguidades socioecondmicas (Luiz Neto et al., 2022). Um exemplo emblematico
¢ o de gerentes que, em zonas de conflito, trabalham sob extrema pressao (até 17 horas/dia),
mantendo a calma para evitar o panico da equipe (Bricre et al., 2014).

O engajamento de stakeholders multiculturais, por sua vez, depende de comunicacao
bidirecional e culturalmente sensivel. A gerente do Projeto Turquia utilizou relatorios visuais
com sistemas de cores e didlogos interculturais para alinhar expectativas de participantes de
diferentes nacionalidades, demonstrando como habilidades de influéncia e adaptacdo
linguistica podem construir pontes entre culturas (Pedrosa et al., 2018). Essa abordagem ressalta
a necessidade de equilibrar a perspectiva do expatriado com a competéncia intercultural dos
parceiros locais, evitando hierarquias assimétricas e promovendo colaboracdo auténtica
(Charleston et al., 2017).

A lideranca ética exige mais que habilidades técnicas: demanda empatia para valorizar
saberes tradicionais e mediar conflitos. No Projeto Turquia, o uso de coaching para resolver a
desmotivacao de um analista ilustrou como competéncias interpessoais, como escuta ativa e
mediacdo, sdo vitais para manter equipes coesas (Pedrosa et al., 2018). A empatia, nesse
contexto, ndo se limita a compreensdo cultural, mas envolve a capacidade de identificar
necessidades ndo articuladas e co-criar solugdes sustentdveis, evitando imposi¢des externas
(Charleston et al., 2017).

A imersdao em campo, como enfrentar diferencas de fuso horario ou normas locais, testa
a resiliéncia emocional e fisica dos profissionais, consolidando a adaptabilidade por meio da
experiéncia direta (Pedrosa et al., 2018). Contudo, treinamentos formais complementam esse
processo ao integrar soft skills, como comunicagdo assertiva e gestdo de conflitos, em curriculos
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de gestdo de projetos, preparando lideres para ambiguidades culturais (Pedrosa et al., 2018).
Programas de capacitacao em ONGs, ao priorizarem competéncias interculturais e curiosidade
intelectual, equipam gestores para transformar desafios em oportunidades de inovagao social
(Charleston et al., 2017).

O sucesso de projetos sociais depende da integracdo multidimensional de competéncias
técnicas, comportamentais e contextuais. Modelos como o CPACE (Charleston et al., 2017) e
frameworks de maturidade organizacional oferecem diretrizes para desenvolver equipes
adaptaveis, capazes de navegar em ambientes complexos. A combinacdo de hard skills
estruturadas e soft skills contextualizadas, como empatia e comunicag¢do intercultural, permite
ndo apenas superar desafios imediatos, mas também construir legados sustentaveis, alinhados
as necessidades das comunidades.

A estruturagao de um plano de competéncias para projetos sociais exige equilibrio entre
hard skills (como gestdo de or¢amentos e analise de dados) e soft skills adaptadas a contextos
multiculturais (PMI, 2017; Pedrosa et al., 2018). A tipologia do projeto determina a relevancia
de competéncias especificas, como comunicagdo intercultural e gestao de conflitos, essenciais
para mediar tensoes em ambientes instaveis (Rosamilha et al., 2022). Por exemplo, gerentes de
ONGs internacionais destacam que a construcdo de confianca com stakeholders
frequentemente requer praticas informais, como compartilhar momentos sociais para
estabelecer relacdes genuinas (Briere et al., 2014).

Além disso, a capacidade de planejar, monitorar e avaliar projetos, incluindo a gestao
financeira ¢ a promog¢do da transparéncia, ¢ essencial em contextos de recursos limitados.
Conforme Kerzner (2009), processos estruturados de controle e avaliagdo contribuem para a
otimizagdo do desempenho organizacional. Complementarmente, Silva, Abbud e Penha (2023)
destacam que competéncias associadas a analise critica e ao uso eficiente de recursos sao
fundamentais para assegurar a sustentabilidade das iniciativas.

Em sintese, a formacdo continua e a aprendizagem organizacional sdo componentes
indispensaveis para a consolidagdo dessas competéncias, permitindo que projetos sociais
evoluam de iniciativas pontuais para estratégias sustentaveis e transformadoras.

3 Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, adotando como método um estudo de
caso. Nesse tipo de pesquisa € importante compreender os fendmenos complexos existentes nos
contextos sociais especificos (Yin, 2015). A coleta de dados foi realizada por meio de analise
documental, observagdo participante e entrevistas semiestruturadas, que permitiu o
entendimento da dinamica dos projetos sociais desenvolvidos pelo Rotary Club de Barra
Mansa.

A pesquisa foi realizada em 4 etapas. Inicialmente foi realizada uma revisao tedrica com
0 objetivo de aprofundar conceitualmente o estudo, abordando temas como projetificagdo,
gestdo de projetos no Terceiro Setor, desenvolvimento de competéncias e impacto social. Essa
etapa buscou embasamento em autores como Maylor e Turkulainen (2019), Midler (2019) e
Lovett et al. (2025) com o objetivo de consolidar o entendimento a respeito do papel estratégico
da gestao de projetos em organizagdes sociais.

Num segundo momento, realizou-se entrevista com 4 membros do Rotary Club de Barra
Mansa, selecionados com base em sua experiéncia na condugao e lideranga de projetos sociais.
Essa escolha buscou garantir a coleta de dados contextualizada, capaz de mostrar diferentes
perspectivas sobre o processo de planejamento, organizac¢ao das iniciativas sociais promovidas
pelo Rotary Club de Barra Mansa. Foram entrevistados: o presidente do clube, a secretaria, a
coordenadora de projetos de empreendedorismo, € a ex-presidente com papel ativo na
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implementagdo de iniciativas sociais. As entrevistas foram conduzidas de forma remota, com
duragcdo média de 30 minutos cada, totalizando aproximadamente 165 minutos de gravagao.
Todo o conteudo foi transcrito e organizado com o auxilio do software Microsoft Word (2021).

Tabela 1 - Perfil dos participantes das entrevistas

Entrevistado Funcio no Rotary Tempo de | Formacio Principal

atuacio no
Rotary

El Presidente 5 anos Engenharia/Administragdo

E2 Secretaria 4 anos Educacdo/Biologia

E3 Coordenadora de projetos 2 anos Psicologia/Empreendedorismo

E4 Ex-presidente e atual membro | 5 anos Administragao

do quadro associativo

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As entrevistas foram transcritas manualmente pela pesquisadora e, posteriormente,
analisadas qualitativamente por meio da técnica de analise tematica. Essa abordagem permitiu
a categorizacdo do contetdo em eixos interpretativos, a saber: Trajetorias de ingresso e
motivagdo, organiza¢ao dos projetos e cultura de trabalho, projetificacdo e profissionalizacao,
avaliagdo de impacto e monitoramento, engajamento comunitario e escuta social, desafios
organizacionais e limites do voluntariado.

A terceira etapa do método compreendeu a analise documental de registros de reunides,
relatorios de projetos, materiais de divulgagdo e planos de agdo de projetos realizados entre
2020 e 2025, com foco nos projetos "Empreendedorismo Feminino", "Horta Escolar" e "Escola
de Futebol". Essa andlise possibilitou observar a evolu¢ao da maturidade em gestdo de projetos
dentro da organizac¢do, bem como as praticas de articulagdo com stakeholders e monitoramento
de resultados.

4 Analise e discussao dos resultados

4.1.Contexto do projeto ou Situacdo-Problema

O Rotary Club de Barra Mansa-RJ ¢ parte integrante de uma rede global com mais de
1,2 milhdo de lideres comunitarios, com mais de 110 anos de existéncia. A missdao do Rotary
Internacional ¢ servir ao proximo difundir a integridade e promover a boa vontade, paz e
compreensdo mundial por meio da consolidagdo de boas relacdes entre lideres profissionais,
empresariais e comunitarios. O Rotary Club de Barra Mansa foi fundado em 28 de abril de 1994
e admitido oficialmente no Rotary International em 22 de junho de 1994. O clube esté registrado
conforme as normas vigentes como associac¢do privada.

Em 2014, passou por sua segunda alteracao estatutaria, consolidando praticas alinhadas
aos principios do Rotary International. Essa institui¢do mantém parcerias com OSCIPs
(Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico) e orgdos publicos para ampliar o
impacto de suas agdes, como convénios para projetos sociais no municipio. As organizagdes
como o Rotary Club desempenham um papel importante na promog¢do de agdes sociais,
mobilizando recursos e voluntarios para enfrentar desafios complexos em suas comunidades.
Sua atuacdo, pautada em valores como servigo e ética, contribui para a construgdo de um mundo
mais justo e equitativo (Rotary International, 2023).

Embora o Rotary tenha uma estrutura consolidada, que evolui por meio de projetos, ha
auséncia de praticas e processos de gerenciamento de projetos. Essa situacdo cria problemas
relacionadas ao planejamento, alocagdo de recursos e gestdo do conhecimento dos projetos.
Vale destacar que instituicdes como o Rotary sdo baseadas em projetos, que nesse caso nao
possuem a mesma estrutura que organizagdes privadas.
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4.2. Os projetos e acoes do Rotary Club Barra Mansa

O Rotary Club ¢ uma organizacdo global que reune lideres e profissionais
comprometidos com a transformacao social por meio de projetos humanitarios, educacionais e
ambientais. Suas a¢des sdo pautadas pelos 7 Objetivos do Rotary, que incluem: promogao da
paz, combate a doencas, apoio a educacgdo, desenvolvimento econdomico, protegdo ao meio
ambiente, satide materno-infantil e abastecimento de 4gua. No ambito local, os clubes Rotary
desenvolvem iniciativas que atendem as necessidades especificas de suas comunidades, sempre
em parceria com institui¢des publicas, privadas e a sociedade civil. Os projetos abrangem desde
sustentabilidade e saude até inclusao social e infraestrutura, refletindo o compromisso com o
lema "Dar de Si Antes de Pensar em Si".

O Rotary Club de Barra Mansa-RJ desenvolve diversos projetos focados em educacao,
meio ambiente, saude e inclusdo social. O Projeto Queimadas Nao busca conscientizar a
populagdo sobre os riscos das queimadas por meio de palestras, distribuicdo de material
educativo e parcerias com Orgdos ambientais, visando reduzir incéndios e proteger a
biodiversidade.

Na area de infraestrutura, a Proposta Ponte — Arcos prevé a constru¢do de uma ponte
metalica modular para melhorar o acesso entre zonas rural e urbana, garantindo seguranga e
facilitando o transporte de produtos agricolas. O Projeto Papa Pilha promove o descarte correto
de pilhas e baterias, com coletores em pontos estratégicos e campanhas de conscientizacao para
evitar a contaminacdo do solo e da agua. O Projeto Horta Escolar — CIEP Ada Bogato incentiva
a alimentacdo sauddvel e a educacdo ambiental através da implantagdo de uma horta
pedagdgica, envolvendo alunos e comunidade.

Para a inclusao social, a Escolinha de Futebol — Juventude de Ouro utiliza o esporte para
promover saude e disciplina entre criangas e adolescentes, com treinamentos e agdes educativas.
Na area da saude, o Planejamento 2024 — End Polio Now e o documento Rotary e Polio
reforcam o compromisso do Rotary com a erradicacdo da poliomielite, por meio de campanhas
de vacinacao, arrecadacgdo de fundos e divulgagdo de informacgdes. O Descarte Solidario — Lixo
Eletronico incentiva o descarte consciente de residuos eletronicos, com pontos de coleta e
parcerias com recicladoras. Por fim, o Contador de Arvores Rotary monitora o plantio de mudas
em projetos ambientais, registrando espécies e incentivando o reflorestamento. Essas iniciativas
demonstram o compromisso do Rotary Club com agdes sustentaveis e transformadoras,
alinhadas as necessidades da comunidade e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

4.3. Projeto: Prémio Empreendedora Rosingela Maia Salgado Ferreira (PERMSF)

O Prémio Empreendedora Rosangela Maia Salgado Ferreira (PERMSF) € uma iniciativa
do Rotary Clube de Barra Mansa com o objetivo de incentivar a abertura de empresas por
mulheres e reconhecer o empreendedorismo feminino no municipio de Barra Mansa. Criado
em homenagem a empresaria Rosangela Maia Salgado Ferreira, o prémio integra as
comemoracdes do Dia Municipal do Empreendedorismo Feminino, celebrado em 7 de janeiro.
A premiagdo contempla seis categorias: Jovem, Social, Franqueada, Comércio/Industria,
Servigos e Agronegocio.

Para este projeto um Grupo de Trabalho formado por representantes da sociedade civil
e do poder publico é responsavel pela organizacdo e selecdo das premiadas. O projeto visa
inspirar outras mulheres a empreenderem e se desenvolverem, promovendo impacto social e
econdmico. Com apoio de instituicdes como SEBRAE, CDL, OAB e ACIAP, espera-se que o
prémio se torne um evento permanente no calendério oficial da cidade, simbolizando o
empoderamento e protagonismo feminino.

4.4.Tipo de Intervencao e mecanismos adotados
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Visando aprimorar a gestdo e o impacto das iniciativas sociais promovidas pelo clube,
o Rotary Club de Barra Mansa vem implementando uma intervenc¢do organizacional regulada
na introdugdo progressiva de praticas de projetificacdo. Essa intervengdo objetiva
institucionalizar métodos, ferramentas e papéis inspirados na logica da gestdo de projetos,
estabelecendo melhor as etapas de planejamento, execu¢ado, avaliacdo e comunicagdo das agdes
sociais.

A principal expressdo dessa intervengdo ¢ o Prémio Empreendedora Rosangela Maia
Salgado Ferreira (PERMSF), cuja segunda edig¢do (agosto a novembro de 2025) demonstra
avancos no uso de ferramentas formais. A interven¢do deixou de ser meramente intuitiva para
incorporar cronogramas, planejamento orcamentdrio prévio, modelo de pifch com banca
avaliadora, mapeamento de competéncias, captacdo de patrocinios com contratos formais e
articulagdo com instituigdes locais por meio de oficios e apresentacdes estratégicas.

Cronograma

Conexdo e Sensibilizagdo Inscrig@o Criagdo Pitch day

Divulgagéo do SAVE THE o Inicio das Inscricges;

Kickoff da fase - o Definicdo de o Entrega dos troféus;
DATE; o Atendimento das Criagao; convidados e banca & Pesquisa de engajaments
Setup da plataforma para as demandas dos Gestao dos avaliadora; & resultados.

inscrigdes; participantes via workshops; Apresentacdo dos

® Setup dos cursos - Canvas | canais oficiais. Gestdo de mentorias; projetos das

Design Thinking | Soft Skills; Gestao das empreendedoras.

Desenvolvimento dos Kits de empreendedoras e

Engajamento para preparacdo para o

influenciadores:. Pitch day.

Figura 1- Cronograma do Projeto PERMSF
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O evento foi estruturado em diferentes fases, incluindo jornada empreendedora com uso
das ferramentas Canvas, Design Thinking, Planejamento Financeiro, Atendimento ao Cliente e
desenvolvimento de soft skills. A formagao dos envolvidos sera hibrida (presencial e online),
com mentorias e workshops guiando as empreendedoras em dire¢do a formalizacdo e
estruturacao de seus negocios. Essa jornada também incluird mecanismos de avaliagdo com
critérios objetivos e banca avaliadora, culminando em uma Noite Festiva de premiacao.

Trilha Criagao

Ao longo de 6 semanas, as participantes irdo realizar a jornada de criagdo a distdncia / presencial
com apoio de mentorias. Os conteldos sdo compostos por workshop e atividades/estudos.

Modelo de

Negécio Planejamento

Financeiro

Design

@ Thinking \/\ @ /_>
Soft Skills
Atendimento
’ oo Clente

Figura 2 - Trilha de Execuggo do Projeto PERMSF
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A intervengdao no Rotary Clube Barra Mansa, portanto, ndo adota uma estrutura
rigidamente segmentada como a divisdo classica em departamentos, mas se desenvolve por
meio de um processo de transicdo incremental e hibrido. Nesse processo, sdo formadas
comissdes organizadoras com caracteristicas semelhantes a squads, que sdo compostas por
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membros com diferentes competéncias responsaveis por discutir e estruturar propostas iniciais.
Apos a defini¢ao dos pontos principais, as decisdes sdo levadas a votagao coletiva dos demais
membros, em consondncia com a vocagdo comunitaria e afetiva do Rotary Club, ao mesmo
tempo em que se busca incorporar praticas gerenciais contemporaneas voltadas a entrega de
valor e a accountability (Lovett et al., 2025; Maylor & Turkulainen, 2019).

Tabela 2 — Evoluc¢@o na organizagio dos projetos no Rotary de Barra Mansa-RJ
Etapa Caracteristicas
Edigdo 2023 | Organizagdo intuitiva, definicdo oral de atividades, pouca documentagdo e
or¢amento definido apds os eventos.
Edigdo 2025 | Planejamento com cronograma, patrocinio formalizado, modelo pedagdgico
estruturado, avaliagdo por banca, indicadores ¢ contratos.
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Além dessas mudangas processuais, a intervengao resultou na redistribui¢ao de papéis
e responsabilidades conforme competéncias técnicas dos associados, promovendo uma atuagao
interdisciplinar. Associados com formacdo em engenharia, educacdo, psicologia e gestdo
assumiram fungdes estratégicas, como coordenacdo de mentorias, captacdo de recursos e
planejamento logistico.

Adicionalmente, foi reforcado o mecanismo de escuta comunitaria, com captagao de
demandas reais via interagdo com liderancas locais e institui¢des educacionais. Projetos como
a reativagdo do Banco Ortopédico também ilustram a diversificagdo das agdes ¢ a capacidade
do clube de atuar em diferentes frentes sociais, adaptando-se as urgéncias locais.

Essa transformacdo ainda estd em andamento e apresenta diferentes estdgios de
maturidade entre os membros, variando desde praticas intuitivas e afetivas até a adogao parcial
de metodologias de gestdo de projetos. A interven¢do, portanto, se caracteriza como uma
estratégia de profissionalizagdo progressiva, adaptada ao contexto do Terceiro Setor, onde os
limites do voluntariado demandam solug¢des criativas, flexiveis e sustentaveis.

4.5 Analise das entrevistas

As entrevistas com os quatro integrantes do Rotary Club de Barra Mansa permitiram
compreender a coexisténcia de distintos modelos de engajamento, racionalidade institucional e
apropriacdo de ferramentas de gestdo dentro de uma mesma organizagdo. As entrevistas
revelaram que o Rotary Club de Barra Mansa funciona como um espago de experimentagao
organizacional, onde convivem praticas afetivas, valores tradicionais de servigo voluntario e
tentativas de adesdo a 16gica técnico-racional da projetificacdo.

Essa multiplicidade de formas de atuacdo confirma que a transi¢ao organizacional nao
ocorre de maneira homogénea, mas sim por meio de zonas de tensdo e acomodagado. A andlise
das entrevistas revela trajetorias particulares que, ao serem comparadas, desenham um cenario
das dindmicas internas de adaptacdo, inovagao e resisténcia frente as mudangas contemporaneas
no campo do terceiro setor.

A Secretéaria (E2) expressa um modelo de atuagdo centralizado na afetividade e na
relagdo direta com os publicos atendidos. Sua pratica ¢ guiada por principios morais € por uma
escuta ativa da comunidade, baseada na observacdo directa das necessidades locais. A
organizacdo das acgdes se da de forma colaborativa e pouco formalizada, sem o uso de
instrumentos técnicos estruturados. Essa forma de agir revela uma racionalidade pratica
baseada na experiéncia e na sensibilidade, o que caracteriza uma projetificagdo empirica. Seu
estilo reforga os vinculos do Rotary Club de Barra Mansa com sua historia enquanto espago de
sociabilidade, caridade e engajamento cidadao.

A Ex-Presidente (E4), por sua vez, transita entre a cultura afetiva e a cultura
procedimental. Ao relatar a importancia da divisao de tarefas por comissdes, a sistematizagao

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 10



2 XIll SINGEP (g} CYRUS sz

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

das acdes e a preocupacdo com a continuidade institucional. E4 apresenta uma capacidade de
articular valores tradicionais com exigéncias de sustentabilidade. Sua fala evidencia um esforgo
de organizagdo que busca assegurar a perenidade dos projetos, ainda que com ferramentas
gerenciais limitadas. Esse perfil representa uma projetificagao tatica, na qual a técnica nao
substitui o afeto, mas o complementa com métodos de coordenacdo coletiva e foco em
resultados duradouros.

A Coordenadora de Projetos (E3) emerge como uma figura-chave no processo de
transformagao institucional. Ela traz consigo um repertdrio técnico originado de sua atuagao
prévia em contextos de inovagdo social e empreendedorismo, que ¢ aplicado no espago do
Rotary. E3 utiliza ferramentas como cronogramas, planilhas, diagndstico, metas, avaliagao por
indicadores e estratégias de captacdo de recursos. Sua atuacao ¢ orientada por uma visao critica
da informalidade organizacional e por um compromisso com a mensuracao de resultados. Trata-
se de uma projetificagdo critica e consciente, que expressa a tentativa de profissionalizar o fazer
social sem renunciar a sua dimensao ética e participativa. E3, inclusive, problematiza a auséncia
de remuneragdo e propde modelos hibridos que articulem engajamento voluntario e
coordenagao qualificada.

O Presidente (E1), por sua vez, adota uma postura pragmatica, que combina organizacao
minima, como o uso de planilhas e cronogramas simples, com foco na execugdo eficaz e na
capacidade de resposta rapida a demandas locais. Ele relata o uso de reunides semanais para
dividir tarefas, adaptar cronogramas e monitorar informalmente os resultados. Sua logica de
atua¢do nao ¢ fundamentada em métodos sofisticados, mas sim em uma cultura de “fazer
acontecer”. Sua forma de atuar pode ser compreendida como uma projetificagdo funcional e
adaptativa, que visa a entrega de resultados concretos, ainda que com recursos limitados e sem
o respaldo pleno de ferramentas institucionais.

Essa diversidade de perfis permite observar que a projetificacdo no Rotary ndo ocorre
de maneira linear ou normativa, mas sim como um processo em debate, condicionado por
trajetorias pessoais, experiéncias profissionais, capital simbodlico e técnico dos membros, bem
como pelas culturas organizacionais herdadas. A transicdo rumo a praticas mais
profissionalizadas coexiste com resisténcias internas, desigualdade de competéncias, limitagdes
de tempo e recursos, o que representado por um campo simbolico ainda fortemente ligado a
tradi¢do do voluntariado puro.

Essa tensdo interna se manifesta também na forma como os entrevistados tratam os
desafios institucionais. H4 consenso quanto a sobrecarga dos voluntarios mais ativos, a
dificuldade de acesso a recursos financeiros € a auséncia de mecanismos de capacitacdo
sistemdtica. Além disso, todos reconhecem que a avaliagio de impacto ainda ¢
predominantemente empirica, baseada em observacao direta ou percepgdes subjetivas, o que
dificulta a comunicacao dos resultados para parceiros externos e potenciais financiadores.

Contudo, apesar dessas limitagdes, as entrevistas também revelam importantes
potencialidades. A composi¢do diversificada do Rotary em termos de perfis, experiéncias e
formagdes constitui um capital social relevante, que pode ser mobilizado para processos de
aprendizagem organizacional. O grau de comprometimento institucional ¢ elevado, assim como
a capacidade de mobilizagdo e engajamento com os territorios onde atua.

Ha também sinais de abertura a inovagdo, com interesse por formacao continuada, uso
de tecnologias e fortalecimento da dimensdo coletiva da lideranca. A capacidade de
mobilizagdo, o reconhecimento institucional local e a replicabilidade de projetos indicam um
ambiente fértil para a consolidagdo de uma cultura de projetos ancorada em principios de
solidariedade, responsabilidade social e governanga participativa.

Em resumo, a analise das entrevistas indica que o processo de projetificacao no Rotary
Club de Barra Mansa ¢ dindmico, multiplo e situado. Ele combina elementos do tradicional e
do contemporaneo, da pratica e da técnica, do voluntariado e da gestdo. O futuro institucional
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do clube parece depender da capacidade de dialogar entre geracdes, integrar saberes distintos e
construir solugdes organizacionais que respeitem a identidade do Rotary ao mesmo tempo em
que ampliem sua efetividade social.

Com base nas entrevistas, observacdes e analise documental, foi realizado a
sistematizagdo de uma analise SWOT, que significa pontos fortes (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats). A Figura 3 apresenta os
resultados desta analise.

STRENGTHS WEAKNESSES
= Engajamento afetivo genuino dos * Auséncia de estrutura tecnica
membros; continua;
« Variedade de perfis e saberes « Desigualdade no dominio das
técnicos entre os associados; ferramentas de gestao;
« Forte vinculo comunitario @ S W « Avaliagao de impacto ainda
reconhecimento local; incipiente;
» Experiéncias de impacto social direto * Dependéncia de poucos membros
o simbélico. para tarefas chave.
OPPORTUNITIES
THREATS
* Interesse crescente por
« Sobrecarga e possivel esgotamento
profissionalizagao e melhoria O
dos voluntarios mais ativos;
institucional: A
< * Resisténcia a mudanca e
« Abertura para a escuta, inovagao e

manutencao de modelos obsoletos;
 Baixa capacidade técnica para

acessar editals e subsidios maiores;
* Risco de descontinuidade de acoes

por falta de estrutura de transicao.

metodologias contemporaneas;

« Potenclal de parcerias com setor
publico e privado;

« Espaco para formacao
Intergeracional e educacao popular.

Figura 3 — Analise SWOT do Rotary Club de Barra Mansa
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A Figura 3 relata a atuacdo do Rotary Club de Barra Mansa, evidenciando que seus
pontos fortes residem na "Imagem e Reconhecimento Local", "Capacidade de Mobilizacao de
Voluntarios" e "Rede de Contatos e Parcerias". Por outro lado, as fraquezas sinalizam "Falta de
Engajamento de Novos Membros", "Dependéncia Financeira de Eventos Pontuais" e
"Burocracia Interna", que podem ser limita¢des internas a serem superadas para um melhor
desempenho. As oportunidades, que incluem "Expansdo para Novas Areas de Atuacio",
"Captacao de Recursos via Editais e Projetos" ¢ "Uso de Novas Tecnologias para Divulgacao e
Gestao", indicam caminhos promissores para o crescimento e a inovacao dos projetos. Contudo,
as ameagas externas, como "Crise Economica e Reduc¢ao de Doagdes", "Concorréncia com
Outras ONGs e Associacdes" e "Mudancas na Legislagdo (Tributaria/Fiscal)", representam
desafios que exigem atencdo e estratégias proativas para mitigar seus impactos na
sustentabilidade das iniciativas do clube.

Essa andlise SWOT contextualiza as dindmicas internas e externas que influenciam a
execucao e o sucesso dos projetos do Rotary Club de Barra Mansa, fornecendo uma base so6lida
para as discussOes e conclusdes que se seguirdo. A partir deste panorama, passamos as
consideragdes finais, onde aprofundaremos as implicacdes desses achados e as direcdes futuras
para a organizagao.

5 Consideracoes finais e contribui¢oes

O presente estudo investigou como a projetificagdo pode contribuir para o
aprimoramento da gestdo e do impacto das iniciativas sociais em organizagdes nao
governamentais, tendo como estudo de caso o Rotary Club Barra Mansa-RJ. Os achados
revelam que a introdugdo de praticas de projetificagdo no clube ¢ um processo dinamico,
multifacetado e em evolugdo, caracterizado pela coexisténcia de diferentes niveis de
formalizagdo e abordagens gerenciais entre seus membros.

Observou-se uma transi¢do de uma organizagdo predominantemente intuitiva para uma
incorporagdo progressiva de ferramentas e metodologias de gestdo de projetos, especialmente
evidenciada na organizagdo do PERMSF. Essa evolugdo demonstra o potencial da
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projetificacdo para otimizar o planejamento, a execu¢do, o0 monitoramento e a avaliacdo das
acgoes sociais, promovendo maior transparéncia e uso estratégico dos recursos.

As entrevistas com os membros do Rotary Club de Barra Mansa (Presidente El,
Secretaria E2, Coordenadora de Projetos E3 e Ex-Presidente E4) ilustraram um espectro de
maturidade organizacional inexistente comparado a organizagdes estruturadas, embora a
institui¢ao tenha atitude para apropriagdo de instrumentos de gestdo. Enquanto alguns membros
operam com base na afetividade e experiéncia pratica ("projetificagdo empirica" e "tatica"),
outros introduzem ativamente ferramentas formais e uma visdo critica voltada para a
mensuracao de resultados ("projetificagdo critica e consciente" e "funcional e adaptativa"). Essa
diversidade evidencia que a mudanga organizacional nao ¢ homogénea, mas marcada por
tensdes e acomodagoes.

Apesar dos avangos, o estudo identificou desafios significativos. A analise SWOT e as
entrevistas apontaram para a sobrecarga dos voluntarios mais ativos, a desigualdade no dominio
das ferramentas de gestdo, uma avaliacdo de impacto ainda predominantemente informal e
dificuldades na captacdo de recursos. A falta de mecanismos padronizados de avaliacdo de
impacto limita a visibilidade e o acesso a recursos institucionais.

O desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e contextuais mostrou-
se crucial para o sucesso dos projetos sociais. Embora o clube possua um capital social relevante
advindo da diversidade de perfis e do forte engajamento comunitario, existe a necessidade de
capacitagdo sistematica e de um maior alinhamento entre as praticas de gestao de projetos e os
objetivos estratégicos da organizagdo.

Como implicagdes praticas, o estudo sugere que a projetificacdo em organizagdes do
Terceiro Setor, como o Rotary Club, deve ser implementada de forma adaptada a cultura
organizacional, valorizando o didlogo entre diferentes saberes e experiéncias. A
profissionalizacdo progressiva, possivelmente com a adocdo de modelos hibridos que
considerem os limites do voluntariado, pode ampliar a efetividade e a sustentabilidade das
iniciativas.

As limitagdes da pesquisa incluem o foco em um unico estudo de caso, o que restringe
a generaliza¢do dos resultados, e o fato de a transformacdo organizacional ser um processo
ainda em andamento. Sugere-se para futuras pesquisas a realizacdo de estudos comparativos
em outras organizacgdes do Terceiro Setor, andlises longitudinais para acompanhar a evolucao
da maturidade em gestdo de projetos e investigagdes sobre o impacto de modelos de capacitagao
especificos para este contexto.

Conclui-se que a projetificacdo se apresenta como uma abordagem estratégica
promissora para o Rotary Club de Barra Mansa-RJ e outras organizac¢des similares, capaz de
potencializar o impacto de suas ac¢des sociais. No entanto, seu sucesso depende da capacidade
da organizagdo em integrar novas praticas gerenciais a sua cultura de voluntariado,
desenvolvendo competéncias e superando os desafios inerentes a gestdo no Terceiro Setor,
visando sempre a transformacdo social e o fortalecimento comunitario.
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