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Objetivo do estudo

O estudo busca analisar a aplicacdo de um blog digital como ferramenta de tecnologia social para
fortalecer a cultura local e promover o turismo sustentavel em Romaria (MG), integrando
comunicagdo comunitaria, gestdo de eventos e preservacdo cultural.

Relevancia/originalidade

O projeto supre lacuna na comunicacdo digital de eventos culturais em Romaria, utilizando blog como
tecnologia social para promover turismo sustentével, engajamento comunitario e preservacdo cultural,
adaptando ferramentas acessiveis a um contexto local com impacto social positivo.

M etodologia/abor dagem

Combina pesqguisa qualitativa e quantitativa, com mapeamento de necessidades, observacdo em
campo, entrevistas e andlise de dados do blog, integrando fontes primérias e secundarias em processo
participativo e adaptativo alinhado as demandas socioculturais locais.

Principais resultados

Blog alcancou engajamento significativo, com picos sazonais e abrangéncia internacional. Interface
intuitiva facilitou uso e gest&o, evidenciando alta aplicabilidade e escal abilidade para replicacdo em
outras comunidades, com potencial estratégico para comunicacao cultural.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Oferece modelo replicavel de uso de tecnologias digitais simples na gestéo cultural e turistica. Integra
abordagem interdisciplinar entre administragdo publica, turismo sustentavel, comunicagdo comunitéria
e preservagdo cultural.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Fortalece identidade cultural e enggjamento comunitério, melhora comunicagéo e divulgagdo de
eventos, oferece solugdo econdmica e acessivel para gestao cultural, com potencial de implementagao
em diferentes contextos e escalas.

Palavras-chave: Turismo sustentavel, Tecnologias acessiveis, Inovacdo social, Comunicacdo
comunitéria, Promog&o cultura
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DIGITAL BLOG ASA SOCIAL TECHNOLOGY TOOL FOR STRENGTHENING CULTURE
AND TOURISM IN ROMARIA (MG)

Study purpose

The study aims to analyze the use of a digital blog as a social technology tool to strengthen local
culture and promote sustainable tourism in Romaria, Brazil, integrating community communication,
event management, and cultural preservation.

Relevance/ originality

The project addresses a gap in digital communication for cultural eventsin Romaria, using a blog as
social technology to promote sustainable tourism, community engagement, and cultural preservation,
adapting accessible toolsto alocal context with positive social impact.

Methodology / approach

Combines qualitative and quantitative research, mapping needs, conducting field observation,
interviews, and blog data analysis, integrating primary and secondary sources in a participatory and
adaptive process aligned with local socio-cultural demands.

Main results

The blog achieved significant engagement, with seasonal peaks and international reach. Its intuitive
interface eased use and management, showing high applicability and scalability for replication in other
communities, with strategic potential for cultural communication.

Theoretical / methodological contributions

Provides areplicable model for using simple digital technologies in cultural and tourism management.
Integrates an interdisciplinary approach combining public administration, sustainable tourism,
community communication, and cultural preservation.

Social / management contributions

Strengthens cultural identity and community engagement, improves event communication and
promotion, offers an economical and accessible cultural management solution with potential for
implementation in diverse contexts and scales.

Keywords: Sustainable tourism, Accessible technologies, Social innovation, Community
communication, Cultural promotion
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1 Contexto em que se apresenta o problema

O municipio de Romaria (MG) realiza todos os anos, eventos culturais e religiosos de
grande porte, como a tradicional Festa de Nossa Senhora da Abadia, que ocorre todos 0s anos
no més de agosto e atrai milhares de romeiros e turistas. Apesar de sua relevancia historica e
econbmica, a comunicacao com participantes e visitantes, especialmente no ambiente digital,
era fragmentada, pouco acessivel e com informagdes dispersas.

Essa lacuna dificultava a divulgacdo de orientagdes sobre seguranca, programacao,
historia local e sustentabilidade do evento, limitando o potencial de engajamento e a
promocdo da cultura local. Nesse cenario, a criacdo do Blog da Mayara Delfino surgiu como
oportunidade de melhoria, oferecendo um canal estruturado, acessivel e atualizado para
conectar organizacdo, comunidade, fiéis e turistas, ampliando o alcance da informacdo e
fortalecendo a preservacdo cultural e a promocéo de préaticas sustentaveis.

O blog existia em uma plataforma do Uol e no ano de 2015, no més de novembro, foi
migrado para o WordPress. O blog possui 147 assinantes, que recebem um e-mail informando
cada publicacdo realizada. Alguns dados relevantes, podem ser visualizados, nas figuras a
seguir.

Figura 1 — Estatisticas do blog desde seu inicio (2015-2025)

Estatisticas de todos os tempos Horario mais popular Dia mais popular

& \Visualizagdes 233.099 Melhor dia Dia

s Visitantes 161842 quinta-feira 26 de janeiro
18% das visualizacdes 2019

= Posts 1.227
Melhor horario VisualizacGes

[E] Comentarios 314 .
22:00 15,5 mil

8% das visualizacdes 7% de visualizagtes

Fonte: Wordpress (2025)

A figura 1 revela um desempenho consistente ao longo do tempo. O blog atingiu um
total de 233.099 visualizacBes, provenientes de 161.842 visitantes Unicos. Esses numeros
indicam que, em média, cada visitante explorou mais de uma pagina, refletindo um interesse
continuo pelo contetdo disponibilizado. Com 1.227 posts publicados, o volume de material
apresentado € consideravel, mostrando dedicacdo da autora a producdo de contedo
diversificado. O numero de comentarios, que soma 314, revela uma participacdo moderada da
audiéncia, o que sugere que a maioria dos leitores consome as informagdes de forma passiva,
uma tendéncia frequentemente observada em plataformas de blog.

No que se refere a dinamica de acesso, destaca-se que a quinta-feira é o dia de maior
popularidade entre os leitores, concentrando 18% do total de visualizagdes. O horario com
maior pico de acesso ocorre as 22 horas, momento em que se observa 8% das visualizages,
sugerindo uma preferéncia pelo consumo de conteddo durante o periodo noturno,
possivelmente relacionado a rotina diaria dos leitores. Um destaque singular ocorreu em 26 de
janeiro de 2019, data em que o blog obteve 15.500 visualizacgdes, correspondendo a 7% do
total registrado. Este pico especifico pode estar associado a divulgacdo de um contetdo de
grande interesse, lancamento de novo post viral ou a alguma acéo de divulgacdo externa que
impulsionou o0s acessos nesse dia.
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Esses dados evidenciam ndo apenas um alcance expressivo do blog, mas também
padrbes de engajamento que podem orientar estratégias futuras de publicacdo. A concentracdo
dos acessos em determinados dias e horarios sugere a possibilidade de otimizacdo das
postagens para maximizar a visibilidade do conteddo. Além disso, o alto numero de
publicacBes aliado a regularidade dos acessos reforca a relevancia do blog dentro do seu
nicho, consolidando a posicéo do blog como produtor de conteudo digital significativo.

Figura 2 — Total de VisualizacGes

Total de visualizagdes Média por Dia

jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez Total

2015 349 390 739
2016 817 2,1 mil 864 603 1,1 mil 599 1,6 mil 3.3 mil 1 mil 1 mil 1,5 mil 908 15.512
2017 1,3 mil 958 1.7 mil 2,6 mil 2,5 mil 2,6 mil 5 mil 9,6 mil 2.2 mil 2,8 mil 4,1 mil 3.5 mil 38.790
2018 1,7 mil 1,6 mil 2,8 mil 22 mil 2,2 mil 2.3 mil 4.4 mil 7.5 mil 2.2 mil 2,6 mil 6,4 mil 5.1 mil 41.136
2019 1,5 mil 1.1 mil 1.3 mil 1,1 mil 772 1,5 mil 2,7 mil 924 2,1 mil 2.2 mil 1.3 mil 65.218
2020 991 533 675 1,5 mil 988 884 807 2,4 mil 778 2,8 mil 2,2 mil 1,6 mil 16.163
2021 1,2 mil 704 053 1,4 mil 1,1 mil 1 mil 934 1,9 mil 896 2 mil 1 mil 1 mil 14.154
2022 1,1 mil 715 945 1,1 mil 1,1 mil 922 880 2 mil 876 1,2 mil 1 mil 701 12.469
2023 761 494 770 695 868 870 1,3 mil 2,1 mil 764 938 966 681 1.229
2024 887 582 823 603 810 573 1,3 mil 2,9 mil 783 892 770 716 11.690
2025 1 mil 632 894 654 558 567 874 786 5.997

Fonte: Wordpress (2025)

A figura 2 mostra uma trajetoria de engajamento relevante ao longo de quase uma
década de atividades. Os dados mensais, consolidados ano a ano, evidenciam flutuacdes no
volume de visualizagdes, com destaque para o0 crescimento expressivo registrado entre 2017 e
2019. Em 2019, observa-se um pico significativo, especialmente no més de janeiro, quando
foram contabilizadas 48,7 mil visualiza¢cdes, o0 maior valor mensal de toda a série histdrica
disponivel.

A sequéncia dos anos seguintes revela uma estabilizagéo e, posteriormente, uma queda
gradativa do nimero de visualizagdes anuais. Enquanto 2019 fechou com mais de 65 mil
visualizagdes, 0s anos posteriores apresentaram uma reducdo continua nesse indicador,
chegando a 11.229 visualiza¢bes em 2023 e a 5.997 visualizacdes em 2025 (considerando o
periodo parcial até 0 momento da coleta dos dados, agosto/2025). Estes nimeros refletem,
possivelmente, mudancas no padrdo de consumo dos leitores, variacbes na frequéncia de
publicacdo de novos contetdos ou transformacdes nas estratégias de alcance digital adotadas
pela autora.

A distribuicdo mensal demonstra, ainda, oscilacGes naturais ao longo do ano, mas é
possivel identificar certa sazonalidade, com picos recorrentes em meses especificos, como
janeiro, julho e agosto, contextos que estdo associados tanto a periodos de férias quanto a
datas estratégicas para divulgacdo de temas relevantes ao publico do blog, no caso por se
tratar um blog que trata principalmente de eventos na cidade de Romaria, em janeiro ocorre a
segunda maior festa da cidade, os encontros de Folias de Reis e em julho/agosto a maior festa,
a festa em louvor a Nossa Senhora da Abadia.

De modo geral, a trajetdria evidenciada pelos dados reforca o alcance significativo do
blog ao longo dos anos e aponta para a importancia de acdes estratégicas de atualizacdo de
contetdo, manutencdo do engajamento e adequacdo as novas tendéncias de comunicacao
digital. Tais informacgdes podem subsidiar futuras decisdes acerca da periodicidade de
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postagens, escolha de temas e acOes de interagdo com o publico, visando a retomada do
crescimento das visualizagdes e a fidelizacdo da audiéncia j& conquistada.

Figura 3 — Locais de Acesso do Blog

Locais

1 I 200,981

Principais paises Visualizages
E Brasil 200.981
=
Portugal 2.664
EfE Reino Unido 504
B Alemanha 460
Hong Kong, RAE da China 433
¢l Canads 350
B Bélgica 342
I I Franca 266
E= Espanha 179
1 Irlanda 7
Il México 130
Angola 130
B sl 127

india 117(

Paises Baixos 106

Fonte: Wordpress (2025)

A figura 3 permite observar a abrangéncia internacional do conteudo publicado. O
Brasil se destaca como o pais com maior nimero de visualizagdes, totalizando 200.981
acessos, 0 que demonstra forte presencga e reconhecimento nacional. Em segundo lugar, os
Estados Unidos aparecem com 24.373 visualizacGes, evidenciando a capacidade do blog em
alcancar leitores fora do territorio brasileiro e ampliar seu impacto global.

Outros paises de destaque no ranking incluem Portugal, Reino Unido, Alemanha,
Hong Kong, Canada, Bélgica e Franga, todos com centenas de visualizagGes. Esse dado releva
gue o contetdo possui relevancia entre falantes de lingua portuguesa e também entre outros
publicos internacionais, sinalizando temas de interesse amplo e potencial para dialogos
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interculturais. Paises como Irlanda, México, Angola, Italia, india e Paises Baixos também
figuram entre os principais, ainda que com menor volume de acessos, 0 que amplia a presenca
internacional do blog e reforca seu potencial de disseminacéo de informacdes.

Além disso, a distribuicdo geografica das visualizagdes reforca a ideia de que o blog
cumpre um papel importante ndo apenas como espaco de producédo de conteudo no contexto
brasileiro, mas também como canal de compartilhamento de experiéncias e informagdes para
usuarios em diversas regides do mundo. A expressiva concentracdo de acessos no Brasil,
combinada com a variedade de outros paises atingidos, evidencia o dinamismo da audiéncia e
sugere que o blog se configura como um espaco de referéncia dentro do seu nicho tematico.

Figura 4 — P4gina Inicial Blog

PAGINA INICIAL SOBRE

Blog da Mayara Delfino ]

2. i;,TW._.‘ -

S 2 Proir.lmag.m Festa de Nossa
2 QUEM £ A BLOGUEIRA? segunda feira Sen Or‘l d‘l Ab‘ldld Rﬂmdrld

JUL 2025

A MG - 2025

Fonte: www.blogdamayaradelfino.wordpress.com

Considerando o Blog da Mayara Delfino no contexto da Area 27 da CAPES e as 11
modalidades de PTT mais aderentes listadas, o blog pode ser enquadrado, principalmente, nas
seguintes categorias de Produto Técnico-Tecnolégico (PTT):

a)Tecnologia Social: O blog atua como uma ferramenta digital acessivel, que facilita a
comunicacdo, a disseminacao de informacdes e o fortalecimento cultural de uma comunidade
especifica (Romaria - MG). Como tecnologia social, promove a inclusdo, a participacdo
comunitaria e o desenvolvimento local, utilizando um recurso tecnolégico adaptado para gerar
impacto social e cultural.

b) Base de Dados Técnico-Cientifica: O blog também funciona como um repositorio
organizado de informag0es, registros, imagens, relatos e materiais relacionados a cultura,
eventos e turismo local, configurando uma base documental que pode servir para pesquisas
futuras, planejamento de eventos e a¢des de sustentabilidade.

c) Material Didéatico: Parte dos contetidos, como o “Guia do Romeiro” e orienta¢des
para uma romaria segura, tem carater educativo e informativo, podendo ser classificados
como material didatico para turistas, romeiros e a comunidade local, auxiliando na formacéo
de préticas seguras e conscientes.

Essa classificacdo reforca a natureza do blog como um PTT focado na inovagao social
e no fortalecimento da gestdo cultural e turistica por meio de tecnologias acessiveis, alinhado
as prioridades da Area 27 da CAPES.
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2. Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

O diagnostico partiu da identificagdo de uma necessidade recorrente em eventos
culturais e religiosos de grande porte: a caréncia de canais digitais integrados e confidveis que
centralizem informagBes para publicos diversos (romeiros, turistas, comunidade local e
organizadores). Estudos na area de gestdo de eventos, comunicacdo comunitaria e turismo
sustentavel (Getz, 2018; Hall, 2019) apontam que a comunicacdo estruturada é fator
determinante para a seguranca, satisfacdo do publico e preservacdo do patriménio cultural.
Além disso, a Agenda 2030 da ONU, especialmente os ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo), reforca a importancia do uso de
tecnologias acessiveis para ampliar a participacdo social e a valorizacdo do patrimonio
cultural.

Com base nesse aparato conceitual, a selecdo do Blog da Mayara Delfino como PTT
considerou: 1) Baixa barreira tecnologica por fazer uso de plataforma gratuita (WordPress),
de facil manutencdo e alto alcance; 2) Potencial de impacto social e cultural pela centralizagédo
de informacdes relevantes, valorizacdo de tradicdes e estimulo ao turismo responsavel; 3)
Capacidade de replicabilidade por possuir um modelo facilmente adaptavel a outros contextos
comunitarios.

O processo de desenvolvimento do blog foi estruturado de forma a atender as
demandas informacionais da comunidade local, pessoas que sdo da cidade, mas residem
atualmente fora e dos visitantes, contemplando aspectos relacionados a seguranca,
programacdo, histdria e orientacdes préaticas. Inicialmente, foi realizado um mapeamento
detalhado dessas necessidades, permitindo compreender os principais interesses e demandas
do publico-alvo. A partir desse diagnostico, organizou-se a estrutura do blog em categorias
tematicas, abrangendo eventos, historia, guias e imagens, de modo a facilitar a navegacédo e o
acesso rapido as informacdes mais relevantes.

A producdo e a curadoria de contetdo foram conduzidas a partir de uma combinacgéo
de fontes primarias, como observacdo em campo, registros fotograficos e entrevistas, e fontes
secundarias, incluindo documentos oficiais e literatura relativa ao evento e a cidade. Esse
cruzamento de informagdes garantiu consisténcia, profundidade e confiabilidade ao material
disponibilizado.

Também foram implementados recursos visuais e de navegacdo que buscavam
favorecer a acessibilidade e promover o engajamento dos usuarios, tornando a experiéncia de
leitura mais dindmica e intuitiva. O processo incluiu ainda um sistema de atualizagdes
continuas, no qual os contetdos eram aprimorados com base no feedback da comunidade e no
registro em tempo real das atividades durante os eventos. Essa metodologia permitiu ndo
apenas a constante atualizacdo das informacGes, mas também a construcdo de um canal de
comunicacgdo interativo e responsivo as necessidades do publico.

Esse percurso conferiu ao PTT uma base empirica e tedrica sélida, alinhando-se a
literatura de gestdo e comunicacgdo aplicada a eventos comunitarios, bem como a principios de
desenvolvimento sustentavel.

3. Adogéo e Contribuigdes do PTT

O Blog da Mayara Delfino foi implantado de forma gradual, iniciando-se com a
criagdo e configuracdo da plataforma no WordPress, seguida da publicacdo de conteddos
voltados a Festa de Nossa Senhora da Abadia e demais eventos culturais de Romaria (MG). A
adocdo se deu por iniciativa individual, mas com integracdo organica ao ecossistema
comunitario, ao incorporar informacdes fornecidas por moradores, peregrinos, comerciantes e
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voluntarios. Essa dinamica permitiu que o PTT fosse reconhecido como canal de referéncia
para orientagdes, programacao e registro histérico.

Para adoc¢éo por outras organizacfes, governos e atores sociais, 0 modelo do blog pode
ser replicado em contextos diversos, como por exemplo, festas religiosas, feiras culturais,
eventos turisticos e campanhas comunitarias, devido ao seu baixo custo, facil manutencéo e
flexibilidade de conteudo. Governos municipais podem utilizd-lo como extensdo de canais
oficiais, ampliando o alcance informativo e fortalecendo a gestao participativa. Associacdes e
coletivos culturais também podem adaptar a estrutura para divulgar atividades, preservar
tradicdes e mobilizar voluntarios.

4. Contribuigdes segundo a ficha de avaliacdo de PTT da CAPES (Area 27, 2020)
4.1 Aderéncia

O projeto apresenta inser¢do académica e préatica nas areas de Administracéo Publica e
de Empresas, com destaque para aspectos relacionados a gestdo de eventos e a comunicacgédo
comunitaria, bem como na &rea de Turismo, com énfase na promocdo cultural e no
desenvolvimento turistico sustentavel. Essa abrangéncia permite que a proposta dialogue de
forma integrada com diferentes campos do conhecimento, favorecendo uma abordagem
interdisciplinar capaz de contemplar tanto dimensdes de planejamento e gestdo quanto de
valorizacdo cultural e engajamento social.

As linhas de pesquisa e atuacdo as quais o projeto se alinha incluem a gestdo e a
inovacdo social, o turismo sustentavel, a comunicacdo organizacional e a preservacdo do
patriménio cultural. Ao integrar esses eixos tematicos, a iniciativa busca contribuir para o
fortalecimento de praticas de gestdo orientadas por valores éticos e inclusivos, promovendo,
simultaneamente, a conservacdo da memoria local e o desenvolvimento socioeconémico de
forma equilibrada e responsavel.

No campo dos projetos de pesquisa e inovagdo, a proposta demonstra aderéncia a
iniciativas voltadas ao fortalecimento da identidade cultural de comunidades, ao incentivo ao
turismo de base comunitaria e a modernizacdo da gestdo de eventos publicos por meio do uso
de tecnologias acessiveis. Tais objetivos convergem para a cria¢do de solucdes que, além de
potencializarem a atratividade turistica e a participacdo social, contribuem para o
desenvolvimento sustentavel, fomentando uma relacdo harmoniosa entre cultura, economia e
qualidade de vida da populagéo local.

4.2 Impacto

O Blog da Mayara Delfino foi criado para suprir a necessidade de um canal digital
integrado, confidvel e de facil acesso, capaz de centralizar informacdes relevantes sobre
eventos culturais e religiosos de Romaria (MG), especialmente a Festa de Nossa Senhora da
Abadia. A motivacdo partiu da constatacdo de que, apesar da expressiva relevancia
econdmica, social e turistica desses eventos, havia uma lacuna na comunicag¢do com o publico
(tanto local quanto visitante ou ainda aqueles que ndo poderiam participar do evento por
algum motivo), o que limitava o engajamento, a seguranca e a preservacgéo cultural.

O foco de aplicacdo do PTT é ampliar a visibilidade e a organizagdo das informac6es
sobre a festa e outras manifestac@es culturais, fortalecendo a identidade local, promovendo o
turismo sustentavel e incentivando praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente 0 ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 0 ODS
17 (Parcerias e Meios de Implementacao).

Quanto ao impacto realizado, pode ser considerado de médio a alto, pois o blog ja é
utilizado por moradores e visitantes para consulta de programacéo, obtencdo de informagdes
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sobre seguranca, e valorizacdo da histéria e da cultura local. Essa pratica favorece a
mobilizacdo comunitaria e amplia a visibilidade da cidade em contextos regionais e nacionais.

Quanto ao impacto potencial, ele é alto, pelo fato do modelo do blog poder ser
expandido para outros eventos e municipios, servindo como ferramenta de comunicagao,
preservacdo cultural e promocao turistica, com capacidade de gerar impacto positivo em
comunidades de diferentes portes e realidades.

4.3 Aplicabilidade

A andlise da aplicabilidade do blog revela um elevado potencial préatico e efetivo,
evidenciado pela facilidade de uso tanto para a autora, no que se refere a gestdo e atualizacéo
dos contetidos, quanto para o publico, no acesso répido e organizado as informacgdes. A
interface intuitiva da plataforma WordPress, associada a disposicdo dos contetdos em
categorias tematicas, favoreceu a consulta e ampliou a disseminacdo de orientacdes,
programacdes e registros culturais. Esse conjunto de caracteristicas contribuiu para o
atingimento pleno dos objetivos de comunicacdo e de engajamento comunitario, reforcando o
papel da ferramenta como canal eficiente de informacéo e valorizacao cultural.

A aplicabilidade potencial do modelo também se apresenta elevada, em razdo do baixo
custo de manutencdo, da simplicidade operacional e da flexibilidade para adaptagédo de layout
e conteudo. Essas qualidades possibilitam a implementagdo do blog em diferentes localidades
e em diversos tipos de organizages, incluindo governos municipais, associagdes culturais e
coletivos comunitarios, mantendo elevados niveis de eficacia na divulgacdo de informacdes e
na preservacdo de manifestacOes culturais.

No que diz respeito a replicabilidade, o projeto demonstra carater escalavel, podendo
ser reproduzido em outros contextos sem restri¢des significativas. Sua adaptabilidade abrange
desde pequenas comunidades até grandes centros urbanos, permitindo ainda a incorporacao de
novas funcionalidades, como formularios de inscricdo, mapas interativos e integracdo com
redes sociais. Essa versatilidade assegura que diferentes publicos e necessidades especificas
possam ser atendidos, fortalecendo o potencial do modelo como referéncia para iniciativas
voltadas a comunicagdo comunitaria e ao fortalecimento da identidade cultural.

4.4 Inovacao

O Blog da Mayara Delfino caracteriza-se como uma inovacdo adaptativa (nivel baixo
segundo a classificacdo da CAPES), pois utiliza tecnologias e formatos ja consolidados (no
caso, a plataforma WordPress) aplicando-os de forma criativa e direcionada a um contexto
especifico: a comunicagdo e valorizacdo de eventos culturais e religiosos de Romaria (MG).

Embora ndo represente uma mudanca de paradigma tecnoldgico, o ineditismo esta na
forma de aplicacdo que consiste na centralizagdo de informacBes, registros historicos,
orientacbes de seguranca e conteudos culturais em um Unico canal digital acessivel,
integrando elementos de gestdo de eventos, preservacdo do patrimdnio imaterial e promogéo
do turismo sustentavel.

Essa abordagem demonstra que, mesmo com recursos tecnologicos pré-existentes, €
possivel gerar solucBes relevantes para demandas sociais e culturais, alinhadas a Agenda 2030
e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente ODS 11 e ODS 17.

4.5 Complexidade
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O Blog da Mayara Delfino apresenta complexidade baixa, pois sua concep¢éo e
desenvolvimento foram conduzidos de forma independente, sem a necessidade de
envolvimento de multiplos atores institucionais, laboratorios ou empresas especializadas.

A elaboracgdo utilizou conhecimentos pré-existentes em gestdo de contetudo digital,
comunicacdo comunitaria e organizacdo de eventos, aplicados diretamente pela autora. As
interacdes com outros atores ocorreram de forma pontual e informal (como a obtencéo de
informacdes junto a comunidade local, romeiros e comerciantes) sem demandar coordenacéo
estruturada ou processos técnicos complexos.

Essa baixa complexidade ndo compromete a relevancia do produto; ao contrario,
reforca sua viabilidade e replicabilidade, pois demonstra que solugdes simples e acessiveis
podem gerar impactos significativos no fortalecimento da comunicacdo e na valorizacao
cultural.
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