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ESTRATEGIASDE ENGAJAMENTO EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO: UM
ESTUDO DE CASO COMPARATIVO ENTRE O IPT OPEN E O YES! DELFT

Objetivo do estudo

Mapear e comparar as praticas do IPT OPEN e YES!Delft, analisando seus efeitos sobre o
engajamento e desempenho de forma estratégica, identificando boas praticas e oportunidades de
aprimoramento aplicaveis a diferentes contextos institucionais e graus de maturidade em inovagéo.

Relevancia/originalidade

A relevancia do estudo integra marketing digital, transferéncia de conhecimento e governanca em
ecossistemas de inovagdo por comparar IPT OPEN (Brasil) e YES!Delft (Holanda), oferecendo
contribuic¢bes tedricas e préticas, propondo diretrizes adaptaveis para fortalecer engajamento e
sustentabilidade em diferentes contextos institucionais.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa comparativa de dois hubs, IPT OPEN e YES!Delft, com selecéo intencional.
Utiliza dados secundarios, andlise temética, matriz comparativa e triangulagdo. Limitagdes incluem
auséncia de entrevistas e recorte temporal até janeiro de 2025.

Principaisresultados

O YES!Delft favorecendo engajamento continuo e diversificado digitaimente, o IPT OPEN possui
atuacdo relevante, mas concentrada no Linkedln, sem segmentacdo explicita de programas ou
divulgacdo de indicadores consolidados. As diferengas nos resultados é que refletem maturidade do
€cossistema e inovagao.

ContribuicBes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui teoricamente ao articular inovacgéo aberta e Hélice Quadrupla com marketing
digital, transferéncia de conhecimento e governanca estratégica. Amplia evidéncias sobre integracéo
digital-presencial e mecanismos de orquestracao, destacando alinhamento estratégico e indicadores em
ecossi stemas de inovagao.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo
A contribuicdo social esta em identificar estratégias eficazes de marketing digital e transferéncia de
conhecimento que ampliam 0 engajamento em ecossistemas de inovagdo, promovendo melhores
préticas e melhorias adaptaveis a diversos contextos institucionais, fortalecendo inovacdo inclusiva e
sustentével nasinstitui¢des de ensino.

Palavras-chave: Marketing Digital, Hubs de Inovacéo, Transferéncia de Conhecimento
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Engagement Strategies in Innovation Ecosystems. A Compar ative Case Study between IPT
OPEN and YES Delft

Study purpose

To map and compare the practices of IPT OPEN and Y ES!Delft, strategically analyzing their effects
on engagement and performance, identifying best practices and improvement opportunities applicable
to different institutional contexts and levels of innovation maturity.

Relevance/ originality

The study's relevance lies in integrating digital marketing, knowledge transfer, and governance in
innovation ecosystems by comparing IPT OPEN (Brazil) and YES!Delft (Netherlands), offering
theoretical and practical contributions and proposing adaptable guidelines to strengthen engagement
and sustainability across diverse institutional contexts.

Methodology / approach

Comparative qualitative research of two hubs, IPT OPEN and Y ES! Delft, with intentional selection. It
uses secondary data, thematic analysis, comparative matrix, and triangulation. Limitations include
absence of interviews and atempora scope until January 2025.

Main results

Y ES! Delft promotes continuous and digitally diverse engagement, while IPT OPEN has a relevant
presence but is concentrated on LinkedIn, lacking explicit program segmentation or disclosure of
consolidated indicators. These differences reflect ecosystern maturity and innovation levels.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes theoretically by linking open innovation and the Quadruple Helix with digital
marketing, knowledge transfer, and strategic governance. It expands evidence on digital-physical
integration and orchestration mechanisms, highlighting strategic alignment and performance indicators
in innovation ecosystems.

Social / management contributions
The social contribution lies in identifying effective digital marketing and knowledge transfer strategies
that enhance engagement in innovation ecosystems, promoting best practices and adaptable
improvements across diverse institutional contexts, thereby strengthening inclusive and sustainable
innovation in educational institutions.

Keywords: Digital Marketing, Innovation Hubs, Knowledge Transfer
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ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO: UM
ESTUDO DE CASO COMPARATIVO ENTRE O IPT OPEN E O YES! DELFT

1 Introducao

O avan¢o da economia digital tem remodelado profundamente as formas de criar,
capturar e transferir valor em diversos setores. Nesse cendrio, os hubs de inovagdo despontam
como atores estratégicos na promocao de ecossistemas colaborativos, capazes de articular
empresas, universidades, governo e sociedade civil na criagdo de solugdes tecnoldgicas e sociais
inovadoras. Esses ambientes, que combinam espacos fisicos e plataformas digitais, operam
como pontos de conexao e convergéncia, estimulando a interagdo entre multiplos stakeholders
e favorecendo processos de inovagao aberta.

A nocao de ecossistema de inovagao encontra respaldo no modelo da Hélice Quadrupla
(Carayannis & Campbell, 2010), que amplia o escopo da tradicional Hélice Tripla ao incorporar
a sociedade civil como ator ativo no desenvolvimento e legitimagdo de inovagdes. Nesse
contexto, os hubs de inova¢do atuam como facilitadores do didlogo entre diferentes esferas,
criando ambientes propicios para o desenvolvimento de negocios, projetos de pesquisa aplicada
e transferéncia de conhecimento.

O marketing digital desempenha um papel central nesse processo, permitindo ampliar o
alcance das iniciativas, fortalecer o relacionamento com stakeholders e consolidar a imagem
institucional do hub. Como ressaltam Sotirofski e Kraja (2024), “a integracdo de estratégias
digitais com agdes presenciais potencializa o impacto das iniciativas e amplia a capacidade de
engajamento dos atores” (p. 3). Além disso, estratégias de comunicag¢do consistentes sao
essenciais para criar uma narrativa unificada e coerente, capaz de transmitir a proposta de valor
e os resultados obtidos pelo ecossistema (Yao, 2023).

Apesar da crescente relevancia dos hubs de inovacao, ainda hé lacunas na literatura no
que se refere a andlises comparativas entre modelos estabelecidos em diferentes contextos
nacionais, especialmente no que tange a integracdo entre estratégias de marketing digital e
mecanismos de transferéncia de conhecimento. Essa lacuna ¢ particularmente relevante para
paises em desenvolvimento, onde as condi¢des estruturais e institucionais podem representar
desafios adicionais para a consolidacdo de ecossistemas maduros (Dwivedi et al., 2021).

Diante desse panorama, este estudo propde-se a comparar dois hubs de inovagao com
perfis e contextos distintos: o IPT OPEN (Brasil), vinculado ao Instituto de Pesquisas
Tecnologicas, e o YES!Delft (Holanda), associado a Delft University of Technology e
reconhecido internacionalmente por seu desempenho no apoio a startups de base tecnologica.
A escolha desses casos permite explorar diferencas e convergéncias na aplicagdo de estratégias
de marketing digital e praticas de transferéncia de conhecimento.

O problema de pesquisa que norteia este trabalho ¢:

Quais estratégias de marketing digital e mecanismos de transferéncia de conhecimento
contribuem para ampliar o engajamento em ecossistemas de inovagao?

Para respondé-lo, estabeleceu-se como objetivo geral, mapear e comparar as estratégias
utilizadas por ambos os hubs, analisando seus efeitos sobre o engajamento dos atores e a
performance dos ecossistemas.

E como objetivos especificos, (i) Identificar as estratégias de marketing digital aplicadas
em cada hub; (ii) levantar os programas, eventos e agdes de transferéncia de conhecimento; e
por ultimo, (ii1) comparar os resultados e impactos dessas estratégias no engajamento dos
atores.

A relevancia académica desta pesquisa reside na integragcdo de conceitos de marketing
digital, inovacdo aberta e gestdo estratégica aplicada a ecossistemas, contribuindo para
preencher uma lacuna teodrica e oferecendo evidéncias empiricas comparativas. No plano
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pratico, os resultados visam subsidiar gestores e formuladores de politicas publicas no
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para o fortalecimento de hubs de inovagao,
inspirando-se em boas praticas internacionais e adaptando-as ao contexto brasileiro (Maccari et
al., 2014).

2 Referencial Tedrico

2.1 Ecossistemas de inovagdo e o modelo da Hélice Quadrupla

Os ecossistemas de inovacdo configuram-se como ambientes colaborativos nos quais
diferentes atores — empresas, universidades, governo e sociedade civil — interagem de forma
coordenada para criar, compartilhar e aplicar conhecimento, gerando valor econémico, social e
ambiental. Essa concepg¢ao vai além da perspectiva linear de inovagdo, reconhecendo que o
avanco tecnologico e o desenvolvimento sustentavel resultam de interagcdes complexas e
multidirecionais (Carayannis & Campbell, 2010).

O modelo da Hélice Quadrupla amplia o alcance da tradicional Hélice Tripla ao
incorporar a sociedade civil como participante ativa nos processos de inovacao. Para Schiitz,
Heidingsfelder e Schraudner (2019), “0 maior envolvimento publico na investiga¢do e inovagao
pode servir para legitimar trajetorias de investiga¢do e produzir inovagdes mais alinhadas as
preferéncias sociais” (p. 131). Ao incluir a sociedade no processo, os ecossistemas de inovagao
aumentam a relevancia social das solugdes geradas, estimulando maior aceitagdo e
sustentabilidade das iniciativas.

Na figura 1, podemos observar que as relagdes dos diversos atores nao ¢ direta e sim
envolve diversas redes que se conectam para ter um resultado promissor de qualidade junto a
sociedade.

Vi, 77 ses

3 - GOVERNMENT 319 E & SOCIETY
% {

(0= 7

ACADEMIC % BUSINESS
RESEARCH ”

~

Figura 1 — Modelo de Hélice Quadrupla
Fonte: adaptado de Fraunhofer (2016), originalmente desenvolvido por Carayannis & Campbell (2010)

2.2 Estratégias de marketing digital em ambientes de inovagdo

O marketing digital tornou-se componente estratégico para promover visibilidade,
engajamento e fortalecimento da marca institucional de hubs de inovagdo. Sua aplicagdo vai
desde a divulgacdo de programas e eventos até a constru¢do de narrativas que reforcam a
proposta de valor do ecossistema (Sotirofski & Kraja, 2024).
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Segundo Kim e Kim (2021), “estratégias digitais bem estruturadas aumentam a
credibilidade e estimulam interagdes repetidas, essenciais para manter o engajamento de longo
prazo” (p. 225). A literatura enfatiza que a combinag@o de ag¢des online — como campanhas
em redes sociais, marketing de contetdo, e-mail marketing e webinars — com atividades
presenciais — como hackathons, feiras e conferéncias — potencializa a participacdo e a
integragdo entre os atores.

Além disso, Yao (2023) ressalta que a consisténcia e a transparéncia na comunicagao
digital fortalecem a confianga institucional e contribuem para consolidar a identidade e a
reputagdo do hub no ecossistema de inovagao.

Na figura 2, podemos observar as relagdes de trocas entre os diversos atores que neles
participam, trazendo uma configuragdo de afiliados e parceiros multilaterais heterogéneos em
torno de uma relagdo-chave, com foco a obter resultados ou impactos, por meio do
desenvolvimento de inovagdes, servigos ou da transferéncia de conhecimento entre os atores
envolvidos.

Relagoes
Desenvolvimento Urbano Relagio-chave - )
4 e e e 7 Ecossistemas de Inovagio
Baseado em Conhecimento (representa a ahnidade (Els)
(DUBC) geral entre DUBC e EL.) &
Desenvolvimento z z
Socioeconémicos
Econémica
Legais
Sociocultural

Académicos e de Interagio
Ambiental e urbana
De comunicagio
Institucional
Urbanos e de meio ambiente

Relagoes
especificas

Impactos

Politicos e socioecondmicos
De visibilidade da regido
Académicos

(representam relagbes
de afinidades entre as
perspectivas de DUBC e 0
desempenho dos Els; 48 estio
relacionadas aos resultados e 36
a0s impactos)

De desenvolvimento urbano

Figura 2 — Relagoes-chaves entre o Desenvolvimento Urbano Baseado em Conhecimento e Ecossistemas

de Inovacao.
Fonte: modificado de Spinosa et al. (2018)

2.3 Programas de inova¢do e mecanismos de transferéncia de conhecimento

A transferéncia de conhecimento ¢ considerada um dos principais vetores de geracao de
valor em ecossistemas de inovacdo. Pode ser viabilizada por mecanismos formais, como
mentorias, consultorias, treinamentos e repositorios digitais, ou informais, como interagdes
espontaneas entre empreendedores e especialistas.

Schepis, Purchase e Butler (2021) destacam que a eficacia desse processo depende da
existéncia de mecanismos de orquestracdo capazes de validar e direcionar o fluxo de
informagdes, garantindo que sejam aplicaveis e relevantes para os participantes. Dyer e
Nobeoka (2000) complementam que redes colaborativas estruturadas permitem que o
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conhecimento circule com maior eficiéncia, criando sinergias que beneficiam todos os
envolvidos.

No contexto dos hubs, programas de inovagdo segmentados de acordo com o estagio de
maturidade das startups ou projetos atendidos contribuem para maximizar o impacto e a
efetividade das agoes de transferéncia de conhecimento.

2.4. Engajamento e governanga

O engajamento continuo dos atores ¢ um desafio constante para gestores de
ecossistemas de inovagao. Hervas-Oliver e Artés (2021) apontam que modelos de governanga
inclusiva, combinados com incentivos financeiros e nao financeiros, favorecem a participagao
ativa e fortalecem o senso de pertencimento ao ecossistema.

Chesbrough (2020) argumenta que a inovagdo aberta s6 se concretiza plenamente
quando todos os envolvidos percebem beneficios claros ao colaborar, sejam eles tangiveis —
como acesso a recursos € mercados — ou intangiveis — como reputacdo, aprendizado e
networking. Eventos regulares, interacdo multicanal e oportunidades de co-criagdo sado
essenciais para sustentar o engajamento.

2.5. Perspectiva estratégica e gestao de hubs

A gestdo de hubs de inovacdo exige visdo estratégica e capacidade de coordenar
multiplos stakeholders, equilibrando interesses diversos e assegurando alinhamento com
objetivos de longo prazo. Maccari et al. (2014) defendem que programas de exceléncia
dependem de indicadores claros de desempenho, que permitam monitorar a eficacia das agoes
e ajustar estratégias conforme necessario.

Segundo Maccari e Nishimura (2014), “o alinhamento entre diretrizes institucionais e
praticas operacionais ¢ determinante para alcancar niveis de exceléncia” (p. 610). No caso dos
hubs, isso significa integrar a estratégia de marketing digital, os mecanismos de transferéncia
de conhecimento e a governanga em um modelo coeso, orientado para resultados e adaptavel a
mudangas no ambiente de negdcios e tecnologico.

3 Metodologia

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa com estratégia de estudo de caso
comparativo, visando compreender como dois hubs de inovagdo — IPT OPEN (Brasil) e
YES!Delft (Holanda) — estruturam suas estratégias de marketing digital € mecanismos de
transferéncia de conhecimento para engajar os atores de seus ecossistemas.

Segundo Yin (2018), o estudo de caso ¢ apropriado quando se busca compreender
fendmenos contemporaneos em seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. Essa abordagem ¢ recomendada para
investigagdes que necessitam de multiplas fontes de evidéncia e andlise aprofundada de poucos
Casos.

3.1 Critérios de selecdo dos casos

A selecdo dos dois casos seguiu critérios propositais (purposeful sampling), visando a
diversidade de contexto e a relevancia para o objeto de estudo, o IPT OPEN e YES!Delft. Sobre
o IPT OPEN, trata-se de um hub de inovacdo aberta vinculado ao Instituto de Pesquisas
Tecnologicas do Estado de Sao Paulo, com histérico de colaboragdo em projetos de base
tecnologica e foco na promog¢do de inovagdo para o setor produtivo brasileiro. Quanto ao
YES!Delft, ¢ um hub europeu associado a Delft University of Technology, com reconhecimento
internacional pela alta taxa de sucesso das startups apoiadas e pela estrutura consolidada de
programas de aceleragdo. Para tanto, a escolha desses casos se justifica pelo potencial de gerar
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insights contrastivos (Eisenhardt, 1989), permitindo explorar semelhangas e diferengas entre
ecossistemas situados em paises com distintos niveis de maturidade em inovacgao.
3.2 Fontes e procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e fevereiro de 2025, utilizando multiplas fontes
de evidéncia, conforme recomenda Yin (2015) para aumentar a validade construtiva, sendo,
pesquisa documental: analise de relatérios institucionais, regulamentos, apresentacoes
corporativas, materiais de divulgacdo e postagens em redes sociais. Quanto a sua observacao,
foi observagao indireta contendo monitoramento das interagcdes nos canais digitais dos hubs,
com registro de frequéncia de publicagdes, formatos de conteudo e engajamento (curtidas,
comentarios, compartilhamentos).

Para o levantamento técnico, foi utilizada a ferramenta Wappalyzer para identificar as
tecnologias utilizadas nos websites dos hubs, como CMS, sistemas de andlise, plug-ins e
integracdes com redes sociais. No que se refere a revisdo bibliografica, a busca foi em bases
cientificas como Scopus e Web of Science, utilizando descritores como innovation hubs, digital
marketing strategies, knowledge transfer e open innovation.

3.3 Procedimentos analiticos

Os dados foram analisados por meio de analise de conteudo tematica (Bardin, 2016),

estruturada nas seguintes etapas, codificagdo inicial, matriz comparativa e triangulagdo de
fontes. Na codificacdo inicial, foi realizada a categorizacdo das informagdes coletadas em trés
dimensdes analiticas: (i) estratégias de marketing digital; (i) mecanismos de transferéncia de
conhecimento; (iii) praticas de engajamento ¢ governanga.
Quanto a matriz comparativa, a organiza¢do dos dados em tabelas comparativas, destacando
convergéncias e divergéncias entre os casos. Para a triangulagcdo de fontes, o cruzamento das
informagdes provenientes de documentos, observacdo e literatura, a fim de aumentar a
confiabilidade dos achados (Denzin, 1978).

Todavia, algumas barreiras foram consideradas, sendo, o acesso restrito a dados
internos, por tratar-se de pesquisa baseada majoritariamente em fontes publicas, algumas
métricas estratégicas (como niimero exato de startups apoiadas pelo IPT OPEN) ndo estavam
disponiveis. O recorte temporal especifico, considerando que as analises refletem a realidade
observada em janeiro de 2025, podendo haver alteragdes posteriores nas estratégias. E ainda, a
auséncia de entrevistas na fase atual: embora planejadas para etapas futuras, a falta de
entrevistas limita a profundidade interpretativa dos achados. Para tanto, apesar dessas
limitagdes, o estudo cumpre seu objetivo exploratdrio e oferece uma visdo comparativa
relevante para compreender a dindmica e a gestdo de hubs de inovagdo em diferentes contextos.

4 Analise e discussao dos resultados

A andlise comparativa entre o IPT OPEN (Brasil) e o YES!Delft (Holanda) revelou
diferencas marcantes em trés dimensdes principais: presencga digital e estratégias de marketing,
programas e mecanismos de transferéncia de conhecimento e engajamento e governanga. Essas
diferencas refletem tanto o nivel de maturidade de cada ecossistema quanto as escolhas
estratégicas de gestdo e comunicacao.

4.1 Presenca digital e estratégias de marketing

O levantamento de dados demonstrou que o YES!Delft apresenta uma presenca digital
mais diversificada e consistente, operando em multiplas plataformas com grande nimero de
seguidores e alto nivel de interagdo com a audiéncia, conforme ilustra a Tabela 1. O IPT OPEN,
por sua vez, mantém atuagao concentrada no LinkedIn, com menor variedade de canais e menor
frequéncia de publicagoes.
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Tabela 1 — Comparativo da presenca digital (Janeiro de 2025)

Plataforma IPT OPEN YES!Delft
LinkedIn 3.614 seguidores 19.394 seguidores
Facebook Nao possui 2.500 seguidores
Instagram Nao possui 4.105 seguidores

Twitter Nao possui 8.107 seguidores
YouTube Nao possui Canal ativo

Fonte: elaborado pelos autores com dados coletados em websites e redes sociais (2025).

A presenca multicanal do YES!Delft permite ampliar o alcance das mensagens,
diversificar formatos de comunicagao e atingir diferentes segmentos de publico. Essa estratégia
corrobora Yao (2023), que destaca a importancia da consisténcia e diversidade de canais para
fortalecer a credibilidade institucional e aumentar o engajamento.

4.2 Programas e mecanismos de transferéncia de conhecimento

Os dois hubs oferecem programas de incubacdo e aceleragdo de startups, acesso a
espacos de coworking e laboratérios de P&D. No entanto, diferem na amplitude, segmentagao
e na forma como divulgam resultados (Tabela 2).

O YES!Delft possui programas estruturados de acordo com o estagio de maturidade das
startups: Get Ready, Take Off e Grow. Além disso, mantém programas especializados, como o
Fast Track to Funding (para captagao de recursos), Strategic Funding Support (apoio estratégico
para investimentos) e iniciativas voltadas a corporacdes e investidores.

O IPT OPEN oferece modalidades como incubacdo virtual, residente parcial e
aceleracdo tecnologica, mas ndo segmenta programas com base no estagio de desenvolvimento
das startups, nem disponibiliza publicamente métricas consolidadas.

Tabela 2 — Comparativo de programas de inovacio

Tipo de Programa IPT OPEN YES!Delft
Incubacgdo/Aceleragéo Sim Sim (segmentado)
Coworking Sim Sim
Acesso a P&D Sim Sim
Acesso a investidores Nao divulgado +300 investidores
Métricas de startups Nao divulgado +450 startups

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

De acordo com Schepis, Purchase e Butler (2021), a transparéncia na divulgagdo de
métricas € um fator de credibilidade e atragdo de parceiros. Nesse sentido, o YES!Delft
demonstra maior maturidade, enquanto o IPT OPEN apresenta oportunidade de evolugao.

4.3 Engajamento e governanga

O YES!Delft adota uma agenda regular de eventos, como Meet your Co-founder,
Validation Program e Accelerator Program, combinando atividades presenciais e digitais. Essa
pratica refor¢a o networking, estimula a co-criagdo e fortalece o vinculo entre empreendedores,
investidores e especialistas, em linha com a visao de Chesbrough (2020) sobre inovagao aberta.

O IPT OPEN promove eventos, workshops e mentorias, mas de forma menos frequente
e sem um calendario publico estruturado. A auséncia de indicadores sobre taxa de retengdo de
startups ou participacdo recorrente limita a avaliagdo da efetividade do engajamento. Na tabela
3, pode-se notar o comparativo de agdes de engajamento.
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Tabela 3 — Comparativo de acdes de engajamento

Acio IPT OPEN YES!Delft
Eventos presenciais recorrentes Sim (ndo regular) Sim (regular)
Workshops especializados Sim Sim
Hackathons Nao divulgado Sim
Programas de mentoria Sim Sim
Comunidade ativa online Nao Sim

Fonte: elaboragdo pelos autores (2025).

4.3 Interpretagdo critica

Os resultados apontam que a maturidade do ecossistema, a diversificagdo de canais
digitais e a segmentacao de programas estdo associadas a maior engajamento e geragao de valor.
O YES!Delft se beneficia de um contexto institucional mais estavel, politicas publicas
consolidadas para inovacdo e um ecossistema empresarial fortemente conectado a
universidades de exceléncia.

O IPT OPEN, embora disponha de infraestrutura relevante e potencial de crescimento,
ainda carece de maior integracdo entre marketing digital, programas de inovagdo e estratégias
de engajamento. A aplicag@o de boas praticas internacionais, adaptadas ao contexto brasileiro,
pode contribuir para acelerar sua consolidagao como referéncia nacional.

5. Consideracgoes finais e contribuicoes

Este estudo comparativo entre o [IPT OPEN (Brasil) e o YES!Delft (Holanda) permitiu
compreender como diferentes contextos institucionais, niveis de maturidade e estratégias
gerenciais influenciam a eficacia de hubs de inovacgdo. A andlise mostrou que, embora ambos
compartilhem objetivos semelhantes — promover inovagdo, apoiar startups e transferir
conhecimento — suas abordagens diferem significativamente em termos de diversificacdo de
canais digitais, segmentacao de programas e estruturacdo de engajamento.

5.1 Contribuicoes teoricas

No campo académico, o estudo refor¢a a importancia da integracdo entre marketing
digital e transferéncia de conhecimento como elementos estratégicos para a sustentabilidade de
ecossistemas de inovagdo. A comparagdo de casos em contextos distintos evidencia que hubs
com estratégias digitais diversificadas, programas segmentados € governanga participativa
apresentam maior engajamento e impacto, confirmando a literatura sobre inovagdo aberta
(Chesbrough, 2020) e redes colaborativas (Dyer & Nobeoka, 2000).

Além disso, os achados dialogam com a perspectiva de Maccari et al. (2014) sobre a
relevancia da gestao estratégica orientada por indicadores de desempenho. Aplicada ao contexto
dos hubs, essa logica evidencia a necessidade de métricas claras para monitorar resultados e
direcionar decisdes gerenciais.

5.2 Contribuigoes praticas

Para gestores de hubs de inovacdo, especialmente em paises em desenvolvimento, este
estudo oferece diretrizes aplicaveis: a) ampliar a presenga digital: atuar em multiplas
plataformas com estratégias de contetido adaptadas a diferentes publicos-alvo; b) segmentar
programas de inovacao: desenvolver trilhas especificas para startups em diferentes estagios de
maturidade; ¢) aumentar a transparéncia: divulgar métricas de desempenho e impacto para
fortalecer a credibilidade institucional; d) Estruturar um calendario de engajamento continuo:
combinar eventos presenciais e digitais para manter a comunidade ativa; ) alinhar marketing e
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governanga: integrar a comunicacdo digital a estratégia de gestdo e aos objetivos de longo
prazo. Ja no caso do IPT OPEN, a adocao dessas praticas pode potencializar seu papel como
referéncia nacional em inovacdo aberta, aproveitando sua infraestrutura e capital humano para
atrair mais parceiros e investidores.

5.3 Limitagoes e recomendagoes para pesquisas futuras

As principais limitagdes do estudo referem-se ao uso predominante de dados
secundarios e a auséncia de entrevistas diretas com gestores e participantes, o que restringe a
profundidade interpretativa. Além disso, o recorte temporal — janeiro de 2025 — ndo captura
possiveis mudangas subsequentes nas estratégias analisadas.

Para pesquisas futuras podem ampliar o escopo para incluir, multiplos hubs de inovagao
em diferentes regides; abordagens quantitativas para mensurar o impacto das estratégias digitais
sobre indicadores de desempenho; analises longitudinais para compreender a evolucdo das
praticas ao longo do tempo; e, entrevistas com stakeholders para captar percepcdes e
experiéncias diretas.

A partir dos resultados, reforca-se que a competitividade dos hubs de inovagdo nao
depende apenas de infraestrutura ou recursos, mas de uma estratégia integrada que alinhe
marketing digital, transferéncia de conhecimento e governanca inclusiva. Modelos bem-
sucedidos, como o do YES!Delft, oferecem ligdes valiosas, mas sua aplicagdo em outros
contextos exige adaptacao as realidades locais, considerando fatores culturais, institucionais e
de mercado.

Assim, este estudo contribui para o avango teérico ao integrar conceitos de inovagao
aberta, marketing digital e gestdo estratégica no contexto de ecossistemas, e para a pratica ao
oferecer recomendagdes claras para gestores que buscam aumentar o impacto € a
sustentabilidade de seus hubs de inovacao.
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