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Objetivo do estudo

Investigar o impacto da inteligéncia artificial no cotidiano dos escritorios de contabilidade em
Teresing, identificando as ferramentas mais utilizadas e avaliando sua eficiéncia na melhoria dos
servicos contébeis e otimizagdo do desempenho operacional.

Relevancia/originalidade

O estudo aborda um tema crescente, mas pouco explorado no Brasil: aintegragdo da A narotina dos
escritorios contabeis, revelando impactos tecnol 6gicos, operacionais e estratégicos, e contribuindo
com evidéncias especificas do contexto profissional de Teresina.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa quantitativa combinada com revisao bibliogréfica. Dados coletados por questionarios online
aplicados a escritérios de contabilidade de Teresina entre maio e julho de 2024, analisados estatistica e
qualitativamente para identificar padrdes, eficiéncias e desafios naadocdo dalA.

Principais resultados

A 1A melhorou significativamente os processos contabeis, reduzindo erros, aumentando a eficiéncia
operacional, otimizando atividades rotineiras e aprimorando a experiéncia do cliente. Beneficios
incluiram rapidez, melhores relatérios e insights estratégicos; desafios envolveram privacidade de
dados, integracdo e necessidade de capacitacdo continua.

Contribuicgdes tedricas/metodol 6gicas

O estudo amplia a compreensdo do papel da IA na prética contabil, integrando perspectivas
tecnol 6gicas, operacionais e estratégicas. Oferece dados empiricos do contexto brasileiro, subsidiando
0 desenvolvimento de model os para adocéo dalA em escritérios contabeis de pequeno e médio porte.

Contribuicfes sociais/para a gestdo

Os achados orientam gestores na tomada de decisdo sobre investimentos e capacitagdo em IA,
melhoram a qualidade dos servigos ao cliente e estimulam a adaptacéo tecnol bgica nos escritorios,
contribuindo para a competitividade profissional e modernizagdo do setor contabil no Brasil.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Contabilidade, Impacto da inteligéncia artificial, Automacéo
Contabil, Tecnologia na Contabilidade
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IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE DAILY OPERATIONS OF
ACCOUNTING OFFICESIN TERESNA, BRAZIL

Study purpose

To investigate the impact of artificial intelligence on the daily operations of accounting officesin
Teresing, identifying the most used Al tools and evaluating their efficiency in improving accounting
services and optimizing operational performance.

Relevance/ originality

The study addresses a growing but underexplored topic in Brazil: the integration of Al into accounting
offices’ daily routines, revealing technological, operational, and strategic impacts, and contributing to
the literature with specific evidence from Teresina' s professional context.

Methodology / approach

Quantitative research combined with literature review. Data were collected through online
guestionnaires applied to accounting offices in Teresina between May and July 2024, analyzed
statistically and qualitatively to identify patterns, efficiencies, and challengesin Al adoption.

Main results

Al significantly improved accounting processes by reducing errors, increasing operational efficiency,
optimizing routine activities, and enhancing client experience. Main benefits included faster service,
better reporting, and strategic insights, while main challenges involved data privacy, integration issues,
and need for continuous professional training.

Theoretical / methodological contributions

The study expands understanding of Al’s role in accounting practice, integrating technological,
operational, and strategic perspectives. It offers empirical datafrom a Brazilian context, supporting the
development of models for Al adoption in small and medium-sized accounting firms.

Social / management contributions

Findings guide managers in making informed decisions about Al investment and training, improve
service quality for clients, and foster technological adaptation in accounting offices, contributing to
professional competitiveness and modernization of the accounting sector in Brazil.

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Impact of Artificial Intelligence, Accounting
Automation, Technology in Accounting Perguntar ao Chat
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1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma influéncia dominante na atualidade,
exercendo uma notavel transformacdo ndo somente nas esferas empresariais, mas também no
panorama de conhecimento académico. Quanto a defini¢do e ao escopo da IA, compreende-se
que se trata de uma ferramenta que emprega métodos analiticos sofisticados e técnicas
fundamentadas em principios logicos. Isso inclui aprendizado em maquina, aprendizado
profundo, anélise de regressao e outras abordagens. Seu propdsito ¢ identificar e prever padrdes,
tomar decisdes, interpretar eventos € automatizar agoes (Gartner, 2023).

Esta tecnologia, em constante progresso, conjugada ao exponencial crescimento dos
dados, esta reconfigurando os padroes das organizacdes, das comunidades e das economias. A
tendéncia ¢ que a inteligéncia artificial, nos préoximos anos, se fard presente na maioria dos
ramos de conhecimento, com uma participacao solida nas esferas das financas, governo, saude,
industria e comunicagdo (Scudilio, 2020).

A inteligéncia artificial em alguns casos ndo € perceptivel aos seus usudrios devido a
falta de clara exposicao de utilizagdo da empresa em seus produtos ou servigos, € até mesmo
devido a acelerada evolugdo desta ferramenta, que o usuario utiliza automaticamente sem
reconhecer tal tecnologia.

Sabe-se da grande importancia e utilizagdo de ferramentas de IA no meio contabil, e
saber o quao proveitosas e eficientes sao essas ferramentas neste contexto nos leva ao objetivo
geral deste estudo, que ¢ investigar o impacto da inteligéncia artificial no dia a dia dos
escritorios contabeis no municipio de Teresina, e a partir dele, mostrar as principais ferramentas
de inteligéncia artificial utilizadas e avaliar o qudo eficientes estdo sendo os servigos contabeis
com essa utilizacao.

A estrutura deste artigo consta com cinco secoes além desta introdugdo, para
contextualizar a inteligéncia artificial na contabilidade, onde a primeira se¢do apresenta o
contexto da evolugdo da contabilidade. O segundo aborda o contexto conceitual e evolutivo da
Inteligéncia Artificial. O terceiro descreve a metodologia utilizada neste estudo. O quarto
analisa os resultados obtidos por meio de pesquisa com abordagem quantitativa realizada. Por
fim, o quinto capitulo apresenta de forma a concluir, os impactos obtidos com a utilizagdo da
inteligéncia artificial nos escritorios de contabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE: CONCEITO E FINALIDADE.

Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda, orienta, controla e registra os atos e fatos de uma
administracdo econdmica (1° Congresso Brasileiro de Contabilidade, 1924). Seu objetivo ¢
analisar as variagdes no patrimdnio das entidades, sejam pessoas fisicas ou juridicas.

Suas principais finalidades envolvem o controle e registro de transagdes financeiras,
gerando informacdes uteis para decisoes estratégicas. O sistema de informagdo contabil registra
e processa dados internos e externos, transformando-os em informagdes relevantes para os
usudrios (Hendriksen &Van, 1999).

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p. 17), o processo decisério envolve uma
sequéncia logica com a qual os gestores buscam solugdes racionais. A contabilidade facilita
esse processo, tornando-o mais assertivo.
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Por meio de relatérios como o Balanco Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE), a contabilidade revela a situagao econdmica e financeira da entidade, além
de garantir o cumprimento de obrigagdes legais e fiscais. Marion (1998, p. 24) resume: “Uma
empresa sem boa contabilidade ¢ como um barco, em alto-mar, sem buissola”.

O artigo 1.179 do Codigo Civil exige que empresarios adotem um sistema de
contabilidade baseado em escrituragao uniforme, operado por um contador proprio ou por
escritorios terceirizados. MEIs, por sua vez, sdo dispensados dessa obrigacdo devido a
tributacao simplificada.

Os tipos de contabilidade refletem especializagdes distintas dentro da area, conforme
Marion (2022):

Tabela 1

Tipos de contabilidade e suas finalidades

Contabilidade Financeira Registrar e reportar as transagdes financeiras.
Contabilidade Gerencial Fornecer informagdes para a gestao interna.
Contabilidade de Custos Apuracdo e o controle dos custos.
Contabilidade Fiscal Cumprimento das obrigagdes tributarias.
Contabilidade Social e Ambiental Responsabilidade social e ambiental.
Contabilidade Pablica Regi.st.rar, . controlrar os atos e fatos
administrativos na area publica.

Nota. Elaborada pelos autores (2025)

A organizagao dos diferentes tipos de contabilidade na Tabela 1 evidencia a amplitude
e a segmentacdo dessa ciéncia, permitindo compreender como cada especializacdo atende a
necessidades especificas. Conforme Marion (2022), a diversidade de 4reas, desde a
contabilidade financeira até a social e ambiental, reflete a capacidade da profissdo de se adaptar
a distintos contextos econdmicos, sociais e juridicos. Essa classificagdo favorece a compreensao
das fungdes de cada modalidade, mostrando que, embora possuam objetivos distintos, todas
compartilham o propdsito de fornecer informagdes uteis para a tomada de decisdes (Hendriksen
& Van Breda, 1999).

2.2 CONTABILIDADE: ORIGEM

A medida que as populagdes humanas se estabeleceram ao redor do globo, a gestdo de
recursos se tornou inevitavel, gerando a necessidade de registros precisos e confidveis. Diversas
sociedades antigas, como os sumérios e os egipcios, praticaram a contabilidade. Por exemplo,
no periodo mnemonico da contabilidade os sumérios desenvolveram a escrita cuneiforme, onde
gravavam simbolos em barro ou placa de argila para documentar inventarios e transacdes
comerciais, as proprias placas de argila serviam como relatorios. Podemos considera-los como
os primeiros gestores da Terra. Essas formas de registros foram os fundamentos iniciais da
origem da contabilidade, que, obviamente, ¢ muito mais complexa atualmente.

Conforme as sociedades se desenvolviam, surgia a necessidade de registrar e controlar
seus recursos. Civilizagdes como a Mesopotamia e o Egito Antigo foram pioneiras na criagao
de sistemas rudimentares para gerenciar suas atividades comerciais e tributarias. No Egito, ha
mais de 5.000 anos ja se utilizava a escrituragdo em dupla entrada, um sistema que ajudava os
primeiros gestores a garantirem maior precisao e a prevenir falhas.
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A contabilidade, embora existente desde os primordios da civilizagdo, evoluiu de forma
gradual ao longo dos séculos. Foi apenas no século XIII que os numeros indo-arabicos
substituiram os sistemas greco-romanos e hebraicos, que utilizavam letras para contagem e
calculo. No século XV, a contabilidade alcangca um desenvolvimento notavel, conhecido como
fase logico-racional ou pré-cientifica. Durante a Idade Moderna, especialmente durante o
Renascimento, eventos nas artes, economia € no cendrio internacional impulsionaram o avango
das ciéncias contdbeis, especialmente na Itélia.

A obra do Frei Luca Pacioli em 1494, intitulada de “Summa de Arithmetica, Geometria
proportioni et propornaliti” (coleccdo de conhecimentos de Aritmética, Geometria, propor¢ao
e proporcionalidade), em uma sec¢ao deste livro tornou Pacioli famoso, a sec¢do “Particulario
de computies et Scripturis” (Tratados sobre calculos e escrituras). Pacioli foi o pioneiro na
descrigcdo da contabilidade de dupla entrada, também conhecida como método veneziano, um
sistema que revolucionou a economia e o comércio. A obra de Pacioli, conhecida como Summa,
garantiu-lhe um lugar na histdéria como o “pai da contabilidade”.

(Marion, 2022) A contabilidade ndo ¢ uma ciéncia exata, ela ¢ uma ciéncia social
aplicada, pois ¢ a agdo humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial. Afirma-se que a
origem da Contabilidade data de aproximadamente 4.000 anos a.C., alguns pesquisadores
datam isso bem antes, por volta do sexto milénio a.C.

Até meados do século XIX, a contabilidade era vista como um método de registro, mas
comecou a adquirir um carater cientifico gracas a autores como Francesco Villa, Francesco
Marchi e Giuseppe Cerboni. Fabio Besta destacou-se nesse periodo com sua obra “La
Ragioneria” de 1981, que marcou significativos avangos na disciplina. Com a base sélida
deixado por Fabio Besta, o final do século XIX e inicio do XX, viram o surgimento de
importantes autores e doutrinas contabeis, como Gino Zappa, Vincenzo Mais e Aldo Amaduzzi,
na Italia, Schmalenbach ¢ Fritz na Alemanha.

No século XXI, a contabilidade esta vivenciando uma revolugao significativa devido ao
advento da tecnologia e a transformagdo digital, alterando tanto a maneira de atuagdo do
contador quanto o papel da contabilidade no suporte as decisdes estratégicas das organizagoes.
Essas transformacdes incluem a automacao de processos repetitivos e demorados, a analise de
grandes volumes de dados por meio de programas tecnoldgicos, o armazenamento digital de
dados financeiros, a colaboragdo remota entre profissionais da contabilidade e o acesso a
servicos contabeis globais.

2.3 CONTABILIDADE NO BRASIL

A contabilidade no Brasil teve inicio no periodo colonial, com o crescimento
populacional e a necessidade de controle nas primeiras alfandegas. Um marco inicial foi a
nomeagdo de Gaspar Lamego como o primeiro contador integral do Brasil, nomeado por
Portugal (Silva & Mercial, 2019). A evolucao da contabilidade no pais pode ser dividida em
dois periodos: antes e depois de 1964. No primeiro, destaca-se o Codigo Comercial de 1850,
que exigia escrituragdo contdbil e balanco anual, e em 1908, um alvara que obrigava os
contadores a explicarem a escrituragdo. O segundo momento, a partir de 1964, introduziu
influéncias dos métodos norte-americanos através do professor José da Costa Boucinhas, além
da promulgacao da Lei 4.320, que estabeleceu diretrizes financeiras para entes publicos.

A contabilidade brasileira teve influéncia inicial da Escola Italiana, embora com
dificuldades de adaptag¢dao. D’ Auria foi uma das exce¢des que refletiu profundamente sobre os
autores italianos. A Escola de Comércio Alvares Penteado, criada em 1902, é considerada por
alguns como a primeira escola especializada no ensino contabil, embora isso seja debatido. Em
1890, a Escola Politécnica do Rio de Janeiro ja oferecia disciplinas como Direito
Administrativo ¢ Contabilidade, indicando a vinculagao inicial da contabilidade ao direito. A
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Escola Pratica de Comércio Alvares Penteado, fundada em 1902, teve seus cursos oficialmente
reconhecidos em 1905.

A criacdo da Faculdade de Ciéncias Contabeis da USP e do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ocorreu em 1946 (Iudicibus, 1997, p. 36-37). Nesse mesmo ano, a
fundacdo da Faculdade de Ciéncias Economicas e Administrativas da USP, que oferecia o curso
de Ciéncias Contabeis e Atuariais, estabeleceu um nucleo de pesquisa contabil com influéncia
norte-americana. Nessa fase, destacam-se os professores Francisco D’Auria e Frederico
Hermann Junior, que contribuiram com tragos brasileiros em meio as influéncias italiana e
americana.

2.4 PROFISIONAL CONTABIL

O profissional contabil desempenha papel fundamental na administra¢do financeira de
empresas e organizagdes. E responsavel por registrar, classificar, analisar e interpretar
informagdes financeiras, assegurando conformidade com normas e legislagdo vigente.

Segundo Sa (2012), este profissional “atua como elo entre a empresa e os Orgaos
reguladores, garantindo a transparéncia das operacdes e a correta apuragdo de tributos”. Suas
responsabilidades incluem a preparacao de demonstragdes financeiras, auditorias, planejamento
tributario, consultoria financeira e analise de custos.

Para exercer legalmente, exige-se diploma em Ciéncias Contdbeis e registro no
Conselho Regional de Contabilidade. Além disso, ¢ essencial manter-se atualizado por meio de
educacdo continuada e certificagdes adicionais (Iudicibus, 1997).

A area contabil oferece amplas oportunidades em empresas de todos os portes. Com a
crescente complexidade das normas fiscais e financeiras, a demanda por contadores
qualificados ¢ crescente. De acordo com Marion (2022), “o contador do futuro sera aquele que
dominar a tecnologia e souber interpretar os dados, agregando valor as decisoes”.

Além do conhecimento técnico, valorizam-se habilidades analiticas, atencdo aos
detalhes, ética e capacidade de comunicacdo. O uso crescente da tecnologia exige que
contadores estejam aptos a utilizar softwares e ferramentas de analise de dados.

2.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) foi criada para ajudar na simulagao e solucdo de problemas,
aumentando eficiéncia e precisdo em diversos setores. Trata-se de um campo multidisciplinar
que envolve ciéncia da computagdo, psicologia, filosofia e neurociéncia, com o objetivo de criar
sistemas capazes de executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana (Russell
& Norvig, 2016). IA ¢ definida como o comportamento das maquinas em aprender e se adaptar
para simular a inteligéncia humana em tomadas de decisdo e processos racionais (Kaplan &
Haenlein, 2019)

Sua origem data de 1943, com Warren McCulloch e Walter Pitts, que desenvolveram o
primeiro modelo computacional de redes neurais. Alan Turing, em 1950, criou o teste que avalia
se uma maquina pode exibir inteligéncia equivalente a humana (Zilio, 2019). O termo
“inteligéncia artificial” foi usado pela primeira vez em 1956 por John McCarthy na Conferéncia
de Dartmouth, marcando o inicio da IA como disciplina cientifica, mesmo que os recursos
computacionais da época fossem limitados (Moor, 2016). A ideia de simular capacidades
humanas remonta ainda antes, ao século XVIII, com o médico francés Julien Offray de la
Mettrie.

Os avangos tecnoldgicos nas décadas seguintes permitiram que computadores
competissem e superassem humanos em jogos complexos, como xadrez (Deep Blue em 1997)
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e Go (AlphaGo em 2016). Mais recentemente, ferramentas como ChatGPT e Midjourney
popularizaram a IA, tornando-a acessivel para o publico geral.

As abordagens teoricas da IA incluem a simbolica (que utiliza simbolos e regras para
resolver problemas bem definidos, com pioneiros como McCarthy e Minsky), o conexionismo
(baseado em redes neurais artificiais, com pioneiros como McCulloch, Pitts ¢ Hebb), a
evolucionaria (inspirada na evolugdo bioldgica, com algoritmos genéticos), € 0s conjuntos
difusos e aproximados (que lidam com informagdes imprecisas) (Barreto, 2001).

A combinacdo dessas abordagens forma a modelagem hibrida, utilizada para resolver
problemas especificos. A 1A ¢ aplicada em diversas areas, automatizando atividades antes feitas
por humanos, aumentando eficiéncia e otimizagdo (Tacca & Rocha, 2018). Segundo Tacca e
Rocha (2018), a IA evoluiu para manipular grandes volumes de dados, sendo dividida em
Machine Learning, Deep Learning e Processamento de Linguagem Natural. Zhang, Xiong, Xie,
Fan e Gue (2020) destacam que a IA resulta do uso de Big Data ¢ Machine Learning para
entender o passado e prever o futuro. O foco da IA ¢ integrar, adaptar e otimizar processos,
conectando maquinas ¢ humanos (Jabbour, Jabbour, Filho & Rouband, 2018). A aplicacdo da
IA exige profissionais qualificados para adaptar solugdes as necessidades especificas de cada
setor.

2.6 IA: MERCADO DE TRABALHO

A inteligéncia artificial (IA) ¢ uma ferramenta versatil que contribui para maior
eficiéncia, qualidade de decisdes e aprimoramento de produtos e servigos nas empresas,
proporcionando vantagens competitivas sustentaveis (Aldasoro, Merino & Pérez, 2019; Kim,
Park & Suh, 2020). Contudo, sua implementacdo exige cuidado na escolha da tecnologia
adequada, considerando as informacgdes a serem analisadas e os objetivos da organizacao.

Apesar dos beneficios, hd riscos significativos, especialmente relacionados a
substituicdo de empregos. A profissdo contabil, por exemplo, aparece na 21? posigdo entre as
366 mais suscetiveis a eliminagdo futura (Zhang et al., 2020). Contudo, Stancheva-Torodova
(2018) afirmam que os contadores continuardo ativos, embora com fungdes bdsicas
automatizadas, exigindo adaptagdo as novas demandas do mercado.

O avanco da IA tem evidenciado a escassez de profissionais qualificados para lidar com
essas tecnologias. Apesar do nimero de graduados, muitos ndo possuem o conhecimento
técnico necessario nem a disposic¢ao para aprender ferramentas complexas, o que torna o estudo
continuo essencial.

Neste cenario, ¢ fundamental que profissionais da contabilidade se qualifiquem,
incorporando habilidades como programagao, ciéncia e analise de dados, para se destacarem
em um mercado cada vez mais competitivo (Kokina & Davenpot, 2017; Zhang et al., 2020).

2.7 1A NA CONTABILIDADE

O uso da inteligéncia artificial (IA) na contabilidade ja ¢ discutido ha décadas. Meservy,
Denna e Hansen (1992) relataram o desenvolvimento de softwares na Universidade Brigham
Young, voltados a auditoria, gestdo tributaria e apoio a tomada de decisdo.

Sua aplicacao eficaz exige que as empresas escolham tecnologias adequadas as suas
necessidades, garantindo a coleta e o processamento eficiente de dados patrimoniais (Kaplan &
Haenlein, 2019). Solu¢des como clouds possibilitam a integragao de dados contabeis em tempo
real, aumentando a eficiéncia. Tarmidi, Rozalan, Rasli, Roni e Alizan (2018) propuseram o
ALIAS, sistema inteligente que automatiza tarefas contabeis e reduz a necessidade de sistemas
especificos.
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Diversas ferramentas de IA sdo utilizadas no setor, como o Oftter.ai, que realiza
transcrigdo e analise de reunides, o Tactiq, voltado para otimizagdo de encontros e colaboragao,
a Vic.ai, focada na automacdo de contas a pagar, a Truewind, especializada em previsdes e
relatorios financeiros, o ChatGPT, que contribui com analises, calculos e informagoes legais, e
o SAP, amplamente utilizado na geragao de relatorios, integracao de dados e conformidade nas
operagdes contabeis.

Segundo Stodder (2018), a gestdo da grande quantidade de dados disponiveis ¢ um
desafio, mas a IA possibilita decisdes mais informadas e maior precisdo na apuracao de
resultados. Com isso, tarefas rotineiras sdo automatizadas, permitindo que contadores se
concentrem em atividades estratégicas, elevando o valor agregado de seus servigos. Zhang et
al. (2020) destacam que a IA libera os profissionais para focar em ciéncia, analise de dados e
decisoes, além de contribuir para a detecgao de fraudes e padrdes ocultos.

A inteligéncia artificial impacta o setor contdbil ao promover maior eficiéncia
operacional por meio da automagao de tarefas manuais, reduz os erros humanos e eleva a
precisdo dos relatorios contabeis, além de otimizar recursos ao liberar os profissionais para
funcdes mais estratégicas, e viabiliza o processamento de grandes volumes de dados em tempo
real, favorecendo decisdes mais rapidas e precisas.

No entanto, a adocdo da IA traz desafios, como o alto custo de implementagdo, a
necessidade de capacitagdo técnica continua e questdes éticas relacionadas a privacidade dos
dados e ao impacto sobre o emprego na contabilidade. E essencial que os escritorios contabeis
enfrentem esses pontos com responsabilidade, observando as normas vigentes e assegurando a
confiabilidade, a tempestividade e a qualidade das informacdes contabeis.

3 METODOLOGIA

O método de procedimento selecionado para a condugdo deste estudo foi uma
abordagem quantitativa conjuntamente a uma revisao bibliografica, com base nos objetivos a
serem atingidos para uma conclusdo geral. A escolha deste método ¢ justificada pela
necessidade de compreender os impactos da inteligéncia artificial no cotidiano dos escritorios
de contabilidade. Fontelles, Simoes, Farias e Fontelles (2009) afirma que, a pesquisa
quantitativa envolve recursos que permitem classificar e analisar dados numéricos, utilizando
aspectos de matematica e estatisticas aplicadas.

Para alcancar os objetivos propostos, utilizou-se o questionario como técnica de coleta
de dados; os questionarios foram aplicados de forma online e direcionados a escritorios de
contabilidade. O questionario foi elaborado com 16 perguntas fechadas e 1 aberta para formagao
de uma nuvem de palavras, e foi testado por meio de um pré-teste para garantir a clareza e
relevancia das perguntas. Foram enviados 62 formularios para preenchimento, dos quais apenas
48 foram respondidos, questiondrio foi aplicado entre maio de 2024 e julho de 2024.

As perguntas abrangiam a confirmacdo da localizagdo do escritorio, seguido pela
defini¢do do cargo e da formagdo académica, a verificagdo e identificacdo da automacgao
empregada, e, posteriormente, questdes destinadas a avaliar o impacto da tecnologia
implementada, quais atividades se tornaram mais eficientes com essa tecnologia e o grau de
utilizacao dela.

A coleta de dados foi realizada na cidade de Teresina e as informag¢des obtidas foram
analisadas com o uso de métodos estatisticos. Para assegurar a confiabilidade dos resultados,
foram adotados procedimentos de analise qualitativa, onde os dados foram categorizados e
interpretados para identificar padrdes significativos. Esse estudo respeitou todas as normas
éticas pertinentes a pesquisa, incluindo o consentimento dos participantes e a confidencialidade
das informagdes pessoais por meio do anonimato. O questionario foi aplicado entre maio de
2024 e julho de 2024.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresenta-se a descricdo e analise dos dados obtidos por meio da
aplicacdo de questiondrio aplicado, com o objetivo de identificar as caracteristicas dos
escritorios de contabilidade em relagao ao uso da inteligéncia artificial. Graficos foram criados
para explicar os resultados alcancados.

O questionario tinha como objetivo compreender o quanto a inteligéncia artificial &
empregada no cotidiano dos escritérios, além de avaliar em que medida ela tem contribuido
para tornar as atividades didrias mais eficientes e rapidas.

O questionario foi iniciado com o objetivo de identificar a formagdo académica e os
cargos ocupados pelos respondentes nos escritorios de contabilidade. Em relagdo aos cargos,
64,6% dos participantes informaram ocupar o cargo de contador; 16,7% s3o assistentes ou
auxiliares contabeis; 16,7% ocupam o cargo de gestor financeiro, e 2,1% atuam como analistas
financeiros. Quanto a formagdo académica, 81,3% dos respondentes possuem graduagdo em
ciéncias contabeis; 10,4% tém formacao em administracdo com énfase em contabilidade; 4,2%
possuem curso técnico em contabilidade; 2,1% possuem formagdao em economia ou finangas; e
os outros 2,1% tém formagdo em direito com énfase em tributagdo, com essas informagoes, é
possivel conhecer o nivel de responsabilidade e o grau de formagao intelectual dos participantes
do questionario.

Em relagdo a utilizagdo de programas de automacdo, 93,8% dos respondentes
confirmam que utilizam algum tipo de software robdtico para automatizar suas atividades,
totalizando 45 dos participantes. Por outro lado, 6,3%, correspondendo a 3 participantes,
afirmam nao utilizar esse tipo de programa.

Quanto aos diversos programas disponiveis para automatizar as atividades rotineiras em
um escritorio de contabilidade, foram listados oito tipos de programas mais conhecidos na area
contabil, com base em pesquisas realizadas na internet, onde os respondentes podiam indicar
quais dessas ferramentas utilizavam no seu dia a dia.

Figura 1

Programas de automacgdo utilizados nos escritorios de contabilidade.

QUAIS OS PRINCIPAIS SOFTWARES OU FERRAMENTAS DE |.A. QUE ESTAMOS UTILIZANDO PARA
MELHORAR A EFICIENCIA E PRECISAO DAS OPERAGOES CONTABEIS?

48 respostas

QuickBooks Online

9 (18,8%)

ABBYY FlexiCapture 0 (0%)

Tableau ou Power B

ChatGPT 41 (85,4%)
MindBridge 0 (0%)
Adobe Acrobat
SAP 41 (85,4%)
Microsoft Dynamics 8 (186,7%)
0 10 20 30 40 20

Nota. Dados obtidos a partir do questionario aplicado pelo autor (2024).
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Em seguida, 29,2% dos respondentes utilizam o Tableau ou o Power BI, e 29,2%
utilizam o Adobe Acrobat. Além disso, 18,8% utilizam o QuickBooks Online, enquanto 16,7%
utilizam o Microsoft Dynamics. Observa-se que as ferramentas mais utilizadas pelos
participantes sdo aquelas que ndo exigem conhecimentos avangados para serem manuseadas.

O principal objetivo dessas ferramentas ¢ simplificar e aumentar a produtividade de
algumas atividades rotineiras nos escritorios. No grafico abaixo, ¢ possivel observar quais
dessas foram automatizadas e simplificadas pelo uso da IA, de acordo com os participantes.

Figura 2

Atividades automatizadas e simplificadas pelo uso da inteligéncia artificial

QUAIS TAREFAS ESF’EC.I'FICAS DO DIA A DIA FORAM AUTOMATIZADAS OU SIMPLIFICADAS COM A
IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES DE [LA. EM NOSSO ESCRITORIO CONTABIL?

Analise de Fluxo de Caixa

Contas a Pagar e a Receber

Caélculo de folha de pagamento

Escrituragao Contabil

Nota. Dados obtidos a partir do questionario aplicado pelo autor (2024).

O grafico indica que, para os participantes, as tarefas de calculo da folha de pagamento
e escrituracdo contabil foram as mais automatizadas ou simplificadas entre as opgdes
disponiveis. No entanto, isso ndo diminui a importancia das demais tarefas, como contas a pagar
e receber e andlise de fluxo de caixa, que também passaram por processos de automagao nos
escritorios.

Com a implementagdo da IA, muitos processos contabeis tém alcangado maior precisdo
e velocidade no processamento de dados em comparacao com os métodos tradicionais. Para os
participantes da pesquisa, essa implementacao trouxe resultados positivos significativos: 68,8%
apontaram a reducdo de erros nos lancamentos, 18,8% indicaram que a IA otimizou o
fechamento contabil mensal, 8,3% relataram uma aceleracao na reconciliacdo bancaria, e 4,2%
destacaram melhorias na auditoria de documentos. Os sistemas de IA tém-se verificado, uma
ferramenta vidvel para dar respostas as necessidades do mercado e das empresas, com o intuito
de aumentar a vantagem competitiva e a performance organizacional (Aldasoro et al., 2019 e
Kim et al., 2020).

Essa implementacdo também trouxe melhorias significativas para diversos processos,
os escritorios estdo com altas demandas para pouco tempo. Na pesquisa, 31,3% dos
respondentes indicaram aprimoramento na reconciliagdo bancaria, 27,1% relataram melhorias
na preparagao de relatorios financeiros, e 18,8% observaram avancos na analise de dados, além
disso, 22,9% afirmaram que os trés processos mencionados foram beneficiados pela introdugao
da IA.
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A introdugdo de processos de automacao na contabilidade trouxe uma notavel reducao
no tempo necessario para realizar as atividades diarias. A pesquisa revelou que, para 77,1% dos
respondentes, € possivel quantificar com precisdo essa reducao de tempo, para 20,8%, a reducao
pode ser quantificada de forma aproximada, enquanto 2,1% afirmaram que ainda ndo € possivel
mensurar essa economia de tempo. O contabilista necessitar ter um sistema capaz de lidar com
dados financeiros de uma forma rapida, eficaz e eficiente, tendo como seu verdadeiro valor a
capacidade de gerar relatorios imediatos em relacdo a empresa, ganhando assim tempo
(Ghasemi, Shafeiepour, Aslani & Barvayeh, 2011).

Na pesquisa, foi possivel identificar os beneficios percebidos pelos clientes com a
introducdo da IA. Como resultado, 35,4% dos respondentes afirmaram obter respostas mais
rapidas as consultas, 33,3% destacaram uma maior personalizacdo dos servigos, 18,8%
mencionaram o acesso facilitado a relatdrios financeiros, e 12,5% apontaram uma melhoria na
experiéncia do cliente. Os sistemas de informacdo contdbil sdo ferramentas essenciais para a
gestdo e controle das dreas econdmicas e financeiras de uma empresa, possibilitando uma
interagdo multidirecional entre a empresa, seus clientes, as normas contabeis estabelecidas e as
partes interessadas (Grande, Colomina & Esténamez, 2011).

Para demonstrar quais os impactos financeiros e operacionais decorrentes da adogao da IA,
apresentamos o grafico a seguir.

Figura 3

Impactos financeiros e operacionais da adog¢do da inteligéncia artificial

QUAIS SAO OS IMPACTOS FINANCEIROS E OPERACIONAIS TANGIVEIS QUE PODEMOS
ATRIBUIR A ADOCAO DE TECNOLOGIAS DE I.A. EM NOSSO DIA A DIA CONTABIL?

Redugao de custos operacionais

Aumento da eficiéncia

Todos os impactos acima

Melhoria na qualidade dos servigos

Nota: Dados obtidos a partir do questionério aplicado pelo autor (2024).

Conforme demonstrado no grafico, 50,0% dos respondentes indicaram um aumento na
eficiéncia como o principal impacto da adogdo da IA, enquanto 20,8% destacaram a reducdo
dos custos operacionais. Além disso, 12,5% mencionaram a melhoria na qualidade dos servigos
como beneficio, e 16,7% dos participantes apontaram todas as trés opg¢des mencionadas
anteriormente. A [A tem aprimorado as praticas de contabilidade, onde ao integrar sistemas
especializados, a informag¢do se torna mais atualizada, precisa e de alta qualidade, gerando
novos insights e solugdes para a contabiliza¢ao de dados, otimizando processos e economizando
tempo nas tarefas (Jabbour et al., 2018; Aldasoro et al., 2019; Kim et al., 2020)

Juntamente com a ado¢do da TA nas atividades rotineiras dos escritorios, surgem
diversos desafios a serem superados. A pesquisa revelou que, para 64,6% dos respondentes, o
principal desafio esta relacionado a seguranga e privacidade dos dados. Além disso, 27,1%
apontaram dificuldades na integracdo com os sistemas ja existentes, enquanto 4,2%
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mencionaram a falta de compreensdo sobre as tecnologias de IA. Outros 2,1% destacaram
desafios na interpretagdo e confianca nos resultados gerados pela IA, e 2,1% citaram problemas
relacionados a qualidade e disponibilidade dos dados. Apesar da existéncia de normas europeias
destinadas a mitigar os riscos, as entidades precisam incorporar valores, regulamentagdes
internas e uma gestao de risco adequada, conforme indicado por Mannes (2020).

Para ilustrar o impacto da IA na tomada de decisdo e na andlise estratégica,
apresentamos o grafico a seguir.

Figura 4

Influéncia da inteligéncia artificial na tomada de decisoes estratégica

COMO A I.A. ESTA INFLUENCIANDO A TOMADA DE DECIS,'&O E A ANALISE ESTRATEGICA EM NOSSO
ESCRITORIO CONTABIL?

Todas as op¢des acima

Identificando padrées financeiros complexos

Antecipando tendéncias de mercado

Fornecendo insights mais precisos

Nota: Dados obtidos a partir do questionario aplicado pelo autor (2024).

Conforme observado, 47,9% dos respondentes apontam que a IA exerce influéncia
principalmente ao fornecer insights mais precisos. Para 20,8%, a principal influéncia da IA estar
na identifica¢do de padrdes financeiros complexos, enquanto 16,7% destacam sua importancia
na antecipacao de tendéncias de mercado. Além disso, 14,5% dos participantes indicam que a
IA contribui de maneira significativa em todas as trés areas mencionadas.

A pesquisa identificou as competéncias e formacdes necessarias para que oS
profissionais contabeis possam maximizar o uso das ferramentas IA, segundo a perspectiva dos
respondentes. De acordo com os dados, 52,1% indicaram que a habilidade essencial ¢ a
familiaridade com ferramentas de software especificas. Além disso, 25,0% destacaram a
importancia do conhecimento em analise de dados e estatisticas. Outros 14,6% mencionaram a
necessidade de treinamento em ética e seguranca de dados, enquanto 8,3% ressaltam a
importancia de habilidades analiticas e de resolugdo de problemas.

Para evidenciar os desafios €ticos e regulatorios enfrentados pelos respondentes no uso
da IA, apresentamos o grafico a seguir.
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Figura §

Desafios éticos e regulatorios no uso da inteligéncia artificial.

QUAIS 0 DESAFIOS ETICOS E REGULATORIOS ENFRENTADOS PELOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE DIANTE DA
UTILIZACAO DAIA?

Impacto na desigualdade e no desemprego
21%

Necessidade de atualizagéo constante das regulamentagdes
167%

Desafios na responsabilicacle ¢ transparéncia das decisdes

i Preocupagbes com a privacidade e prestagéo de dados
8%

604%

Nota: Dados obtidos a partir do questionario aplicado pelo autor (2024).

Para 60,4% dos respondentes, o principal desafio esté relacionado as preocupagdes com
a privacidade e a prestagao de dados. Outros 20,8% destacam os desafios na responsabilidade
e transparéncia das decisdes. Além disso, 16,7% apontam a necessidade de constante
atualiza¢do de regulamentagdes, enquanto 2,1% mencionam o impacto na desigualdade e no
desemprego como maior desafio.

A pesquisa também revela como os profissionais contabeis estdo se preparando para
acompanhar as transformagdes em sua area de atuacdo. Para 35,4% dos respondentes, a
preparacao consiste em explorar novas tecnologias emergentes; 33,3% investem no treinamento
de suas equipes e 31,3% se dedicam a adaptar continuamente seus processos.

Ao solicitar aos respondentes uma palavra que representasse a unido da contabilidade
com a IA, foi possivel criar uma nuvem de palavras.
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Figura 6

Nuvem de palavras sobre a integragdo entre contabilidade e inteligéncia artificial

Novidade

Nota. Dados obtidos a partir do questionario aplicado pelo autor (2024).

A nuvem de palavras evidencia os termos mais citados pelos participantes para
representar a integracdo entre a contabilidade e a inteligéncia artificial. Nota-se a
predominadncia de expressoes ligadas a inovagdo, tecnologia e eficiéncia, refletindo uma
percepgao positiva sobre o impacto da [A na area contabil. Essa forma de representagao grafica
facilita a identificagdo imediata dos conceitos mais valorizados, permitindo uma analise visual
clara das tendéncias apontadas (Grande, Colomina & Estébanez, 2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial, junto com outras tecnologias, estd gerando mudancgas
profundas na economia e nas organizacdes. Inovacdes que estdo conduzindo as empresas a
novos horizontes e possibilitando o desenvolvimento de produtos e servigos revolucionarios.
Elas oferecem maior eficiéncia nas operagoes, agilidade e precisdao na tomada de decisdes,
reducdo de custos em tarefas rotineiras € um aumento nos investimentos de novos produtos e
Servigos.

A pesquisa teve como objetivo principal analisar quais os impactos que a inteligéncia
artificial pode gerar nas atividades didrias dos escritorios de contabilidade localizados em
Teresina. De forma secundaria também ¢ objeto de discussdo a forma como a tecnologia atende
as demandas dos profissionais de contabilidade e quais os desafios éticos e regulatdrios podem
acarretar a utilizacdo desta tecnologia.

Os resultados obtidos na aplicagdo dos questiondrios revelam que a inteligéncia artificial
teve um impacto positivo e preciso na rotina contabil dos escritorios. A 1A contribui para a o
aumento da eficiéncia dos processos nos escritorios, reduzindo erros de lancamento,
melhorando a experiéncia com os clientes, aprimorando processos rotineiros e gerando insights
valiosos. Os sistemas integrados de tecnologia artificial trouxeram para a area de contabilidade
inimeras vantagens, como a disponibilidade de dados de forma mais rapida e eficiente, reducgao
de tempo na apresentacdo de resultados, aumento na eficiéncia e na qualidade quanto a tomada
de decisdes, auditorias e de relatérios e ainda na propria reducao do numero de contadores nas
empresas (Kanellou & Spathis, 2013).

No entanto também ficou evidente que a integragdo da A apresenta um grande desafio
para os contadores, principalmente no que tange as questdes de seguranga e privacidade de
dados. As aplicagdes de IA envolvem riscos que necessitam de ser mitigados através da
incorporacdo de valores, regulamentacdo e gestdo de riscos/seguranga (Mannes, 2020).
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No que diz respeito as expectativas para o futuro da IA, o questionario aponta que existe
uma preparacao por meio dos contadores, na forma de investimento em treinamento, exploragao
de novas tecnologias emergentes e adaptando continuamente seus processos a inteligéncia
artificial.

Em relagdo as limitacdes deste estudo, as informagdes apuradas resultam de uma
aplicacdo de questiondrio reduzida em termos de acesso a todos os escritorios ativos em
Teresina e do periodo dedicado a Imposto de Renda. Portanto, os resultados obtidos ndo podem
ser generalizados para outras amostras ou contextos, € nao serem representativos de todos os
escritorios contabeis.

Como sugestao para pesquisas futuras, as limitagdes mencionadas anteriormente podem
ser minimizadas ao considerar certos aspectos nos proximos estudos.
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