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Objetivo do estudo

O artigo teve como objetivo gera avaliar o grau de inovagdo em uma empresa de assessoria cal cadista
no municipio de Nova Serrana — MG, a luz dos modelos tedricos da ‘ Auditoria da Inovacéo’ e do
‘Octdgono da Inovacdo’ .

Relevancia/originalidade

O estudo é relevante por aplicar modelos consolidados de inovagdo em uma empresa de assessoria
calcadista, setor pouco explorado. Com abordagem mista, oferece diagndstico estruturado, fortalece a
gestéo inovadora e contribui para futuras pesquisas em contextos empresariais semelhantes.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso descritivo com abordagem quantitativa e qualitativa, analisando empresa de assessoria
calcadista que intermedeia transacBes entre lgjistas e fornecedores. Envolveu o proprietario, utilizando
guestiondrio e entrevista semiestruturada como instrumentos de col eta de dados.

Principaisresultados

Os resultados revelaram fatores-chave para a inovagéo, com destaque para ‘ Estratégia’ e ‘Processo’.
Também evidenciaram fragilidades na dimensdo ‘ Funding’, indicando a necessidade de melhorar a
gestéo de recursos financeiros voltados a inovagdo na assessoria analisada.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O estudo contribui teoricamente ao ampliar a discussdo sobre inovacéo em setores pouco explorados e
integrar dimensdes complementares do tema. Metodol ogicamente, valida o uso combinado de dois
model os consolidados e demonstra a eficécia de uma abordagem mista, com potencial de replicagéo.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Socialmente, 0 estudo incentiva a inovacdo em empresas locais, promovendo desenvolvimento
regional e geragdo de valor. Para a gestdo, oferece diagndstico prético que apoia decisdes estratégicas,
fortalece a culturainovadora e orienta mel horias nos processos e na alocagdo de recursos.

Palavras-chave: Auditoria dalnovagdo, Octdégono da Inovagdo, Setor Calgadista
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ASSESSMENT OF THE DEGREE OF INNOVATION IN LIGHT OF AUDITING AND THE
INNOVATION OCTAGON: A STUDY IN A CONSULTING FIRM IN THE FOOTWEAR
SECTOR

Study purpose

The article's overall objective was to assess the level of innovation in afootwear consulting firm in the
municipality of Nova Serrana, Minas Gerais, based on the theoretical models of the "Innovation
Audit" and the "Innovation Octagon."

Relevance/ originality

The study is relevant because it applies established innovation models to a footwear consulting firm, a
largely unexplored sector. Using a mixed approach, it offers a structured diagnosis, strengthens
innovative management, and contributes to future research in similar business contexts.

Methodology / approach

This descriptive case study, with both a quantitative and qualitative approach, analyzed a footwear
consulting firm that mediates transactions between retailers and suppliers. The study involved the
owner, using a questionnaire and semi-structured interviews as data collection tools.

Main results

The results revealed key factors for innovation, with emphasis on "Strategy" and "Process." They aso
highlighted weaknesses in the "Funding" dimension, indicating the need to improve the management
of financial resources aimed at innovation in the consulting services analyzed.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes theoretically by expanding the discussion on innovation in underexplored
sectors and integrating complementary dimensions of the topic. Methodologically, it validates the
combined use of two established models and demonstrates the effectiveness of a mixed approach, with
potential for replication.

Social / management contributions

Socially, the study encourages innovation in local companies, promoting regional development and
value creation. For management, it offers a practical diagnosis that supports strategic decisions,
strengthens an innovative culture, and guides improvements in processes and resource allocation.

Keywords: Innovation Audit, Innovation Octagon, Footwear Sector
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'AVALIAGAO DO GRAU DE INOVAGAO A LUZ DA AUDITORIA E DO
OCTOGONO DE INOVAGAO: ESTUDO EM UMA EMPRESA DE ASSESSORIA DO
SETOR CALCADISTA

1. Introducéo

A evolucdo continua do mercado tem sido impulsionada por grandes avancos
tecnoldgicos e mudancgas no comportamento do consumidor, promovendo uma maior exigéncia
por bens e servicos de qualidade. Nessa proposta, para se manterem competitivas, as empresas
precisam investir em inovacdo, capacitacdo profissional e melhoria continua dos processos,
garantindo um diferencial em relacdo aos concorrentes e um posicionamento sustentavel no
mercado. Além disso, a adaptacdo as novas tendéncias, o uso de ferramentas tecnoldgicas e a
implementacdo de estratégias de gestao eficientes tém se tornado aspectos fundamentais para a
otimizacdo dos processos, reducdo de custos e 0 aumento da satisfacdo dos clientes (Costa,
Santana & Trigo, 2015).

Ressalta-se que as empresas que conseguem incorporar a inovagdo em sua cultura
organizacional tendem a crescer continuamente e fortalecer sua competitividade no mercado
(Canongia, Santos, Santos & Zackiewicz, 2004). Esse ambiente de inovacdo tornou-se ainda
mais relevante com a intensificacdo da concorréncia global e o avango da digitalizacao, os quais
passaram a exigir das empresas uma adaptacédo constante, investimentos em novas tecnologias
e a adocdo de métodos de trabalho mais ageis para acompanhar as mudangas e manter sua
relevancia no mercado (Theis, Blos & Schireiber, 2021). Vale ainda destacar o impacto da
pandemia da Covid-19, que teve inicio no Brasil em mar¢o de 2020, a qual acelerou
significativamente o processo de inovacdo, desafiando as empresas a se reinventarem
rapidamente para se adaptarem as novas realidades do mercado (Alvim, 2021, Espindola &
Mafra Pereira, 2021).

N&o héa duvidas de que o progresso tecnoldgico tem sido fundamental para promover a
inovacdo em varios processos organizacionais. Porém, vale destacar que a inovacdo nédo se
restringe exclusivamente a transformacdes tecnologicas, abrangendo também outros aspectos
significativos (Roman, Piana, Pereira, Lozano, Mello & Erdmann, 2012). Nesse sentido, Bagno,
Cheng e Melo (2018) sustentam que a inovacao abrange diversos setores empresariais, exigindo
ndo apenas a reestruturacdo dos processos operacionais, mas também a adaptagdo dos métodos
de trabalho e o envolvimento ativo dos colaboradores. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ainda
sustentam que a inovacdo pode ocorrer de diversas formas, destacando-se quatro principais
categorias: inovacdo de produto, que envolve a criacdo ou aprimoramento de bens e servicos;
inovacdo de processos, relacionada a eficiéncia operacional e a novas abordagens produtivas;
inovacdo de posicgdo, que diz respeito a redefinicdo do mercado-alvo ou a mudangas na forma
de entrega de um produto e; inovagdo de paradigma, que promove transformacdes nos modelos
de negdcios e na visdo da empresa dentro do seu setor.

A crescente demanda por inovagdo tornou-se um dos fatores mais relevantes para a
geracao de valores nas empresas. No entanto, para que esse processo ocorra de forma eficaz e
com bons resultados corporativos, torna-se fundamental que as organizagdes desenvolvam uma
cultura organizacional voltada a inovacéo e a busca por melhorias continuas, com destaque para
a mensuracdo de desempenho e, por consequéncia, a gestdo da inovacdo (Davila, Epstein &
Shelton, 2007; Silva, Oliveira & Almeida, 2021; Guintzel & Nunes, 2023). Nesse contexto,
entre as inumeras ferramentas de diagndstico da inovacdo, vale destacar, sobretudo nesta
pesquisa, a ‘auditoria da inovacdo’ e o ‘octdégono da inovagdo’. O modelo de ‘Auditoria de
Inovagdo’, proposto por Tidd e Bessant (2015), consiste num modelo estruturado em cinco
dimensdes: estratégia, processos, organizacdo inovadora, relacionamentos e aprendizagem. Ja
a estrutura do 'Octégono da Inovacao', de Scherer e Carlomagno (2009), avalia o desempenho
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organizacional da empresa a partir de oito dimensdes: estratégia, relacionamento, cultura,
pessoas, estrutura, processo, funding (financiamento) e lideranca. Ambas as ferramentas
oferecem uma visdo abrangente sobre a capacidade inovadora das empresas, auxiliando na
identificacdo de oportunidades de melhoria e na otimizacao de suas préaticas inovadoras.

Assim, este artigo teve como objetivo geral avaliar o grau de inovagdo em uma empresa
de assessoria calcadista no municipio de Nova Serrana — MG, a luz dos modelos tedricos da
‘Auditoria da Inovagdo’ e do ‘Octdgono da Inovagdo’. Para tanto, foi conduzido um estudo de
caso descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa, tendo como unidade de analise uma
empresa de assessoria do setor calcadista, cujo modelo de atuacdo faz a intermediacéo de
transagcdes comerciais entre o lojista e o fornecedor, na qual identificou-se necessidades de
adaptacao diante das répidas transformacdes e exigéncias do mercado. A pesquisa se justifica
pela contribuicdo tedrico-empirica ao campo cientifico e, do ponto de vista gerencial, por
oferecer & organizacao instrumentos de autoavalia¢do estruturados. Os dados foram coletados
via aplicacdo dos instrumentos propostos pelos modelos, discutidos com os gestores da empresa
e analisados a partir das categorias estabelecidas, permitindo identificar oportunidades de
inovacdo em um contexto tradicional em processo de adaptacdo as exigéncias do mercado.

Este artigo estd organizado em mais quatro se¢des, alem desta introducdo. Na se¢éo 2
sdo discutidos os referenciais tedricos que embasaram o estudo. Na secdo 3 apresentam-se 0s
procedimentos metodoldgicos adotados. Na secdo 4, os resultados empiricos do estudo séo
apresentados e discutidos e, finalmente, na secdo 5, sdo feitas as considerages finais a luz do
objetivo proposto, seguidas pelas referéncias.

2. Referencial Teorico
2.1. Inovacéo: conceitos e tipologias

Em mercados altamente competitivos, a inovacao é fator estratégico essencial para o
crescimento e sustentabilidade das organizagfes, permitindo a obtencdo de vantagens
competitivas por meio do desenvolvimento de novos produtos e servigos (Davila, Epstein &
Shelton, 2007). Trata-se de um processo dindmico e sistémico que vai além da criacdo de novos
negocios, incluindo a reestruturacdo e fortalecimento dos ja existentes por meio de solugdes
criativas. Quando continua e estratégica, a inovacao contribui para o sucesso organizacional,
gerando experiéncias diferenciadas e impactos sustentaveis (Tidd & Bessant, 2015). Além
disso, possibilita a adaptagdo agil as mudancas tecnoldgicas, comportamentais e econdémicas,
consolidando modelos de gestdo mais resilientes e flexiveis.

No aspecto conceitual, a inovagao € um conceito amplo que engloba desde a introducéao
de novos produtos até transformacdes estruturais e organizacionais que influenciam a maneira
como as empresas operam e competem (Villaschi, 2001). Com o tempo, essa defini¢do evoluiu
para incluir aspectos mais complexos, como inovacdo aberta e colaborativa, adogdo de
tecnologias emergentes e interacdo com ecossistemas de inovagdo. Além disso, a inovagao
passou a ser entendida ndo apenas como um diferencial competitivo, mas como um fator
determinante para a sobrevivéncia e sustentabilidade das organizag6es em mercados dindmicos
e em constante transformacdo. Dessa forma, o Quadro 1 relne uma selecdo estruturada de
diferentes perspectivas de autores sobre os conceitos de inovacdo, ressaltando suas
particularidades e oferecendo uma viséo enriquecedora para a compreensao do tema.

Quadro 01 — Conceitos de Inovacao
Autor Conceito de Inovacdo
Schumpeter (1934) Nova co[nbma(;ao de meios de producdo que incluem a introdugdo de novos bens,
novos métodos e novos mercados
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Barnett (1953)

Qualquer pensamento, comportamento ou coisa que é nova por ser qualitativamente
diferente das formas existentes

Robertson (1967)

E definida como o processo onde um novo pensamento, comportamento ou coisa é
concebido ou trazido a realidade.

Zaltman et al. (1973)

E a percepcdo de uma unidade social que decide a sua inovatividade.

Rogers & Kim (1985)

Alguma coisa percebida como nova pelas pessoas que trabalham com isto.

Van de Ven (1986)

O desenvolvimento e implementacdo de novas ideias por pessoas que ao longo do
tempo se envolvem em transaces com outras dentro de uma ordem institucional.

Refere-se as ideias de alto risco que sdo novas para a organizagao que as patrocinam,

Souder (1987) e que ela acredita que tenham alto potencial de lucro e outros impactos comerciais que
Ihe sejam favoraveis.
Scott & Bruce (1994) | E o processo envolvendo ambas, a geracio e a implementacio de ideias.
Afuaf (1998) E o uso de novos conhecimentos para ofertar um novo produto ou Servico que o

consumidor deseja. E invencdo + comercializagio.

Ahmed (1998)

E o processo de comercializar uma ou mais ideias que podem ser trocadas por alguma
coisa de valor econdmico ou competitivo

Trott (2002)

E o gerenciamento de todas as atividades envolvidas no processo de geragdo de ideia,
desenvolvimento de tecnologia, manufatura e marketing de um novo (ou aprimorado)
produto ou processo de manufatura ou equipamento.

Ismail & Abdmajid

Criacdo e implementacdo de uma nova ideia em um contexto social com o propoésito

(2007) de entregar beneficios comerciais.
. A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e
Tidd, Bessant & S - . o . . .
. conseguir tirar proveito das mesmas e seus pilares béasicos sdo: conhecimento
Pavitt (2008) AN . . : - o
(cientifico, tecnolégico ou empirico), informacéo e criatividade.
Raich & Dolan E uma funcéo da insatisfacdo ou curiosidade, onde uma ideia, um conceito ou uma
(2010) visdo alternativa passa pela implementacdo que leva ao valor.
Marcelo (2013) Eo processo de mudgnga amparado pela inclusdo de novos aparatos tecnolégicos em
um determinado ambiente.
Carrier (2017) A inovacdo pode ser conceituada por ideias, praticas, produtos e servigos que mudam

0 sistema em gue séo introduzidos.

Yin, Ming & Zhang
(2020)

A arte de implementar eficaz e eficientemente novas ideias para melhorar
produtividade, produtos, servigos, satisfacdo dos clientes, engajamento responsavel de
colaboradores e parceiros, seguranca e bem-estar de todos, receitas e rentabilidade.

Filippopoulos &
Fotopoulos (2022)

Conjunto de acordos de colaboracdo, através dos quais pessoas e organiza¢des criam
valor e combinam as suas ofertas em solucGes coerentes e orientadas, antes de tudo,
para o cliente.

Espindola & Mafra
Pereira (2024)

Consiste num processo continuo e estratégico que envolve a capacidade da
organizacao de aprender, adaptar sua estrutura interna e estabelecer conexdes eficazes
com 0 ambiente externo, visando gerar valor e se manter competitiva.

Fonte: Adaptado pelos autores, com base em Villela (2013), Aires, Costa e Branddo (2023) e Espindola e Mafra
Pereira (2024).

O conceito de inovacdo tem evoluido conforme mudancas histéricas, sociais e
organizacionais. Schumpeter (1934) introduziu a ideia como novas combinacdes dos meios de
producéo. Ao longo do tempo, autores como Barnett (1953), Robertson (1967) e Zaltman et al.
(1973) ampliaram a definicao para incluir percepcdes sociais e processos criativos. Van de Ven
(1986), Scott e Bruce (1994) e Trott (2002) passaram a trata-la como um processo que envolve
desde a geracdo até a implementacéo de ideias. Outros, como Afuaf (1998) e Ahmed (1998),
destacam o uso de novos conhecimentos e sua aplicagcdo comercial. Abordagens recentes, como
as de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Yin, Ming e Zhang (2020) e Filippopoulos e Fotopoulos
(2022), valorizam a colaboragéo e a criagdo de valor orientada ao cliente. Nessa perspectiva,
Espindola e Mafra Pereira (2024) avangam ao sustentarem que a inovacao consiste um processo
continuo e estratégico, baseado na aprendizagem, na adaptacdo organizacional e na conexao
com o0 ambiente externo. Diante de todas essas abordagens, inovacdo pode ser entendida como
um conceito dindmico e multifacetado, que assume diferentes significados conforme o contexto
em que se manifesta.
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A inovacdo pode ser compreendida a partir de distintas perspectivas classificatorias.
Tidd e Bessant (2015) propdem o modelo dos 4 P’s, composto pelas inovagdes de produto,
processo, posi¢cdo e paradigma. Cada uma dessas dimensdes refere-se, respectivamente, a
alteracdes em bens ou servigos, mudancas nos métodos de producdo e entrega,
redirecionamento de mercado e transformagdes no modelo de negdcios. Essa abordagem
evidencia que a inovacdo ultrapassa o desenvolvimento de novos produtos, envolvendo também
aspectos estratégicos e estruturais da organizacdo. Complementarmente, o Manual de Oslo
(OCDE, 2005) categoriza a inovacdao em produto, processo, marketing e organizacional,
abrangendo desde avancos técnicos até praticas gerenciais. Em relacdo a intensidade, Davila,
Epstein e Shelton (2007) classificam as inovagfes como incrementais, semi-radicais e radicais,
conforme o grau de disrupgdo em relagéo ao conhecimento vigente.

Chesbrough (2003) introduz a disting¢éo entre os modelos de inovacao fechada e aberta.
No modelo fechado, a organizagdo conduz internamente todo o processo inovador, utilizando
exclusivamente seus proprios recursos e capacidades (Engeroff & Balestrin, 2008; Thomas &
Bignetti, 2009). J& a inovacgao aberta caracteriza-se pela articulagdo de conhecimentos externos,
provenientes de atores diversos como universidades, clientes, startups e instituicdes publicas.
Essa abordagem amplia o ecossistema de inovagéo, promovendo um ambiente colaborativo e
favorecendo o compartilhamento de saberes (Silva & Silva, 2015; Silva & Dacorso, 2016).

Por fim, 0 ambiente interno das organizacOes exerce papel determinante na promogéo
ou restri¢do da inovacdo. Barreiras como auséncia de autonomia, intolerancia a erros, liderancas
autoritarias, rotinas excessivamente repetitivas e falta de capacitagdo podem comprometer o
potencial criativo dos colaboradores (Gomes & Lapolli, 2014). Em contrapartida, Alencar
(1995) aponta fatores que favorecem a criatividade, como liberdade deciséria, reconhecimento
baseado em desempenho, estimulo institucional a geracédo de ideias, valorizacao da diversidade,
engajamento individual e apoio da alta gestdo. Esses elementos configuram-se como
fundamentos essenciais para o desenvolvimento de uma cultura organizacional inovadora.

2.2. Modelos de Gestao da Inovacao

A gestdo da inovacédo é compreendida como um processo continuo, dindmico e incerto,
exigindo atengdo constante devido ao seu papel fundamental na sustentabilidade e
competitividade das organizac@es (Tidd & Bessant, 2015). Para que essa gestdo seja eficaz, é
necessario adotar modelos abrangentes que considerem multiplas varidveis e fatores
organizacionais. Nesse contexto, Jonash e Sommerlatte (2001) afirmam que, em um ambiente
cada vez mais competitivo, é imprescindivel que empresas e lideres reformulem suas
estratégias, processos e estruturas, priorizando a inovacédo e, especialmente, 0 uso estratégico
da tecnologia. O modelo proposto pelos autores, denominado “Gestdo Avangada e de Alto
Desempenho”, sugere uma abordagem integrada, que envolve toda a organiza¢do e se
fundamenta em dois principios centrais: primeiro, a necessidade de que 0s gestores promovam
a inovacdo em todos os niveis da empresa, visando a cria¢do de valor; segundo, a importancia
de potencializar competéncias e tecnologias como motores para a inovagdo sustentavel e para
a obtencdo de vantagem competitiva.

Tidd e Bessant (2015) também prop8em uma estrutura sistematica para a gestdo da
inovacao, estruturada em quatro fases: (i) identificacao de oportunidades (busca), (ii) defini¢éo
de prioridades (selecdo), (iii) execucdo da inovacdo (implementacéo) e (iv) geracdo de valor a
partir dos resultados obtidos (captura). Essa estrutura é complementada pela metafora do funil
da inovacdo, que representa graficamente o processo decisério relacionado a alocacdo de
recursos em projetos inovadores. A medida que uma ideia avanca pelas etapas do funil, mais
informacdes sdo geradas sobre seu potencial, o que influencia diretamente nos investimentos
envolvidos. Essa abordagem permite avaliar com maior precisdo 0s riscos e beneficios
associados ao desenvolvimento de novos produtos ou servigos.
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O conceito de funil também é relevante no contexto da inovagdo aberta, conforme
discutido por Chesbrough (2003). Diferente dos modelos tradicionais que enfatizam
exclusivamente o0s recursos internos, a inovagdo aberta considera a interacdo entre a
organizacdo e 0 ambiente externo como elemento estratégico. Nessa perspectiva, 0
conhecimento circula em duas dire¢cdes: pode ser incorporado a empresa a partir de fontes
externas, ou pode ser transferido para fora por meio de licenciamento de patentes,
comercializacdo de tecnologias e criagdo de spin-offs, conforme destaca Lemos (2019). Esse
modelo possibilita a exploracdo de novas oportunidades, como o desenvolvimento de produtos
compartilhados, ingresso em novos mercados ou a complementaridade com solugdes de outras
organizac6es, ampliando o escopo e o impacto da inovagdo empresarial.

2.3. Indicadores de mensuracdo da Inovacao

A mensuracdo da inovagdo exige o uso de ferramentas e métodos especificos que
contribuam para a compreensdo precisa do contexto organizacional, servindo como base para
decisdes estratégicas. Nesse sentido, Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) desenvolveram o
modelo conhecido como ‘Radar da Inovagdo’, uma ferramenta de autodiagnostico composta
por 12 dimensfes agrupadas em quatro categorias principais: oferta, cliente, processos e
presenca (Figura 1). O modelo permite identificar o grau de inovacdo na organizacao,
apontando lacunas e oportunidades, além de alinhar os objetivos estratégicos aos esfor¢os
inovadores de forma mais sistematica.

Figura 01 — Radar da Inovagao

OFERTA
(0 QUE)

Plataforma

Redes Solugdes

PRESENGA
(ONDE)

CLIENTES
(QUEM)

Cadeia de
Suprimentos

Experiéncia
do Cliente

Organizagdo Captacao

de Valor

PROCESSO
(COMO)

Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)

As doze dimensbes propostas pelos autores revelam diferentes possibilidades de
inovacgdo nas organizacOes, mostrando que 0 processo inovativo pode abranger varias areas e
niveis. As dimensdes incluem: (i) Oferta — novos produtos ou servicos; (ii) Plataforma — uso de
estruturas comuns para solugdes diversas; (iii) SolucGes — ofertas integradas e personalizadas;
(iv) Cliente — identificacdo de novas demandas e segmentos; (v) Experiéncia do cliente —
melhoria dos pontos de contato com o consumidor; (vi) Valor capturado — novos modelos de
receita; (vii) Processos — eficiéncia e produtividade operacional; (viii) Organizacdo — ajustes
estruturais e gerenciais; (ix) Cadeia de suprimentos — melhorias logisticas e nas parcerias; (x)
Presenca — ampliacdo dos canais de atuacdo; (xi) Redes — uso de tecnologias digitais e
colaboracdo externa; (xii) Marca — expansdo para novos mercados. Essas dimensdes nédo
operam isoladamente, mas se inter-relacionam, potencializando os impactos das iniciativas
inovadoras. A compreensdo dessas dimensfes contribui para estratégias de inovacdo mais
integradas, adaptaveis e alinhadas as exigéncias do mercado atual, promovendo vantagem
competitiva sustentavel.
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Outra ferramenta relevante ¢ a ‘Auditoria da Inovagao’, proposta por Tidd e Bessant
(2015), que possibilita uma autoavaliacdo da capacidade inovadora das organizagdes por meio
de 40 questbes distribuidas em cinco pilares analiticos: estratégia, aprendizado,
relacionamentos, processos e estrutura inovadora (Figura 2).

Figura 02 — Auditoria da Inovacdo

APRENDIZAGEM . PROCESSOS

ORGANIZACAO

RELACIONAMENTOS INOVADORA

Fonte: Tidd e Bessant (2015).

O instrumento utiliza uma escala do tipo Likert de sete pontos, variando de 1 (totalmente
falso) a 7 (totalmente verdadeiro), o que permite identificar pontos fortes e lacunas nas praticas
de inovacdo organizacional. A analise é realizada a partir da média aritmética das respostas em
cada pilar. Tidd e Bessant (2015) destacam que este modelo serve como orienta¢do para a
melhoria continua e para fomentar o aprendizado organizacional com foco na geracdo de
inovagOes sustentaveis.

No mesmo campo de diagnostico, Scherer e Carlomagno (2009) apresentam o
‘Octogono da Inovagdo’, estrutura analitica composta por oito dimensdes criticas: lideranga,
estratégia, relacionamentos, cultura, pessoas, estrutura, processos e financiamento (Figura 3):

Figura 03 — Octogono da Inovacéo

GESTAO
DA

INOVACAD

Fonte: Scherer e Carlomagno (2009).

A aplicacdo do modelo é realizada por meio de um questionario estruturado contendo
24 itens, organizados em oito dimensdes fundamentais para a analise da capacidade inovadora
de uma organizacao, sendo que cada dimensdo é composta por trés afirmativas. As respostas
sdo atribuidas utilizando uma escala do tipo Likert que varia de 1 a 9, permitindo ao respondente
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indicar o grau de presenca ou intensidade de cada aspecto avaliado no contexto organizacional
— valores mais préximos de 9 indicam alta aplicabilidade ou aderéncia a préatica descrita,
enquanto valores proximos de 1 indicam baixa conformidade com a dimensédo analisada. Essa
metodologia proporciona uma avaliacdo quantitativa detalhada, cuja média aritmética das
respostas em cada dimens&o serve como base para a construcao do diagndstico organizacional.
A anélise dessas médias permite identificar ndo apenas os pontos fortes da empresa no que diz
respeito a inovacao, mas também as fragilidades que demandam atencdo e desenvolvimento.
Além disso, o formato estruturado do instrumento facilita a comparacdo entre diferentes
periodos ou setores da empresa, contribuindo para o monitoramento continuo da evolugdo do
desempenho inovador e subsidiando a formulacdo de estratégias mais eficazes para o
fortalecimento da cultura de inovagéo.

Neste estudo, optou-se pela utilizagdo das ferramentas da ‘ Auditoria da Inovagdo’ (Tidd
& Bessant, 2015) e do ‘Octogono da Inovacao’ (Scherer & Carlomagno, 2009). A utilizagdo
integrada dessas ferramentas de diagndstico da inovacao revela-se essencial para uma avaliacéo
abrangente da maturidade inovadora da organizagdo. A aplicagdo dos modelos permite
mensurar o desempenho em diferentes dimensdes da inovacdo, identificando pontos criticos e
direcionando aces corretivas. A escolha dessa metodologia visa oferecer ao gestor uma viséo
clara e estruturada, respaldada por validacéo tedrica e pratica, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas. Dessa forma, a articulagdo entre as ferramentas adotadas potencializa a
compreensdo do cenario organizacional, promovendo diretrizes eficazes para fortalecer a
cultura de inovacdo e melhorar os resultados da empresa.

3. Metodologia

Para alcancar os objetivos deste estudo, optou-se por um estudo de caso de natureza
descritiva, apropriado para identificar, analisar e retratar as particularidades de um fenémeno
ou grupo especifico, bem como investigar possiveis relagdes entre variaveis no contexto
analisado (Collis & Hussey, 2005; Gil, 2010). Essa abordagem é indicada para compreender
em profundidade situages reais e complexas, oferecendo uma viséo contextualizada do objeto
investigado. A metodologia adotada foi mista, integrando métodos quantitativo e qualitativo
para ampliar a robustez e abrangéncia da analise. O enfoque quantitativo foi utilizado pela sua
capacidade de mensurar variaveis e permitir analises estatisticas (Creswell, 2010), enquanto a
vertente qualitativa buscou captar percepcdes, significados e experiéncias dos sujeitos,
enriquecendo a compreensdo dos aspectos subjetivos e contextuais (Collis & Hussey, 2005).
Essa integragdo visa aumentar a validade dos resultados e oferecer uma analise mais completa
do fenbmeno investigado.

A unidade de analise deste estudo € uma empresa de assessoria comercial do setor
calcadista, localizada em Nova Serrana — MG, com atuacdo consolidada desde 2001. Sua
escolha deve-se a lideranca no segmento local e a atuacdo estratégica no ecossistema regional.
A organizacdo demonstrou interesse em aprimorar sua capacidade inovativa, solicitando
voluntariamente a aplicacdo das ferramentas Auditoria da Inovacéo (Tidd & Bessant, 2015) e
Octogono da Inovacdo (Scherer & Carlomagno, 2009). O setor foi selecionado por sua
relevancia econdmica, e o proprietario da empresa foi adotado como unidade de observacéo,
por sua visdo sistémica e papel decisério nas préaticas inovadoras.

Para a coleta dos dados, foram aplicados dois questionarios semiestruturados. O primeiro
instrumento foi composto por 40 afirmacdes distribuidas em cinco dimensdes, conforme o
modelo de ‘Auditoria de Inovacao’ proposto por Tidd e Bessant (2015), a saber: (i) estratégia,
(ii) processos, (iii) organizacdo inovadora, (iv) relacionamento e (v) aprendizagem. O segundo
questionario incluiu 24 afirmativas organizadas em oito dimensdes, conforme o modelo do
‘Octogono da Inovacao’, desenvolvido por Scherer e Carlomagno (2009): (i) estratégia, (ii)
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relacionamento, (iii) cultura, (iv) pessoas, (v) estrutura, (vi) processo, (vii) funding e (viii)
lideranca. Para esta pesquisa, ambos os instrumentos foram estruturados considerando o uso de
uma escala do tipo Likert, com pontuag6es variando de 0 a 6, sendo: 0 — “nao aplicavel”, 1 —
“discordo totalmente”, 2 — “discordo parcialmente”, 3 — “ndo sei opinar”’, 4 — “concordo
parcialmente”, 5 — “concordo” e 6 — “concordo totalmente”. Os formularios foram estruturados
através da ferramenta do Google Forms® e encaminhados ao responsavel, via link, através do
correio eletronico (email) e aplicativo WhatsApp®, entre os dias 26 e 30 de maio de 2025.

Para a analise quantitativa, ap6s a aplicag¢do dos instrumentos baseados na ‘Auditoria de
Inovagdo’ e no ‘Octogono da Inovagdo’, os dados foram sistematizados, categorizados e
processados com o auxilio do software Microsoft Excel®, através do qual foram calculadas as
médias aritméticas das dimensfes analisadas em cada modelo, sendo representadas por meio
de graficos do tipo radar e interpretados com base em estatistica descritiva, conforme
orientagdes de Pinheiro, Cunha, Carvajal e Gomes (2009).

Na segunda etapa da pesquisa, de abordagem qualitativa, os resultados foram
apresentados ao responsavel, com o objetivo de obter sua percep¢do qualitativa sobre os dados
gerados. A analise dos dados qualitativos, apds o processo de organizacao e categorizacéo, foi
realizada com base na técnica de analise de contetido, permitindo a extracdo de elementos
relevantes a compreensdo do fendmeno investigado, conforme proposto por Bardin (2016).

4. Apresentacdo e discussao dos resultados

4.1.Auditoria da Inovacéo: resultados e analise

A coleta dos dados quantitativos realizada por meio da aplicacdo do instrumento
‘Auditoria da Inovagao’, desenvolvido por Tidd e Bessant (2015), propiciou a obtengdo das
médias aritméticas das respectivas dimens6es, conforme Gréfico 1.

Grafico 01 - Média aritmética das dimensdes — Auditoria da Inovacao

Estratégia
4,3
Aprendizagem 42 Processos
’
4,5 Organizacao
Relacionamentos ganizag
Inovadora

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Evidencia-se a dimensao ‘Aprendizagem’ como a mais relevante da organizacdo, a
partir da percepgdo de seu principal gestor, com média aritmética de 5,3. Em seguida, destacou-
se a dimensdo ‘Organizagdo Inovadora’, com escore médio de 5,0, refletindo uma estrutura
organizacional que apoia a inovagao. As dimensdes ‘Relacionamentos’ (4,5) e ‘Estratégia’ (4,3)
apresentaram desempenho intermediario, apontando para praticas colaborativas e diretrizes
estratégicas que ainda podem ser mais alinhadas aos objetivos inovadores. Por outro lado, a
dimensdo ‘Processos’ obteve a menor média (4,2), indicando possiveis fragilidades na
operacionalizacdo e sistematizacdo das iniciativas inovadoras. A média geral dos constructos
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foi de 4,66 pontos, com um desvio padrdo populacional de 0,42, o que denota relativa
consisténcia nos dados e uma percepcdo moderadamente positiva da capacidade inovadora da
organizacao, ainda que com oportunidades claras de aprimoramento em &reas especificas.

Ap0s a extracdo da média aritmética das dimensdes, contactou-se o responsavel, a fim
de que avaliasse os resultados gerados, captando qualitativamente sua percepcéo por meio de
um roteiro de entrevistas semiestruturado. Na dimensédo ‘Estratégia’, objetivou-se identificar a
clareza sobre o quanto a inovacdo pode contribuir para a organizacgao se destacar no mercado,
a clareza da estratégia, que envolve a comunicacdo efetiva das metas de inovacdo, o
conhecimento das competéncias que diferenciam a empresa, a antecipacdo de cenarios, a visao
compartilhada sobre o futuro inovador da organizacdo, o apoio da lideranca, a analise de
mudancas externas (mercado e tecnologia) e o alinhamento estratégico entre os projetos de
inovacdo e os objetivos gerais do negocio. Na percepcdo do responsavel, os resultados
evidenciam lacunas significativas, especialmente no que se refere a auséncia de processos
estruturados para monitorar e analisar novos desenvolvimentos tecnologicos ou tendéncias de
mercado, bem como para avaliar suas implicacBes estratégicas para a organizagdo. O
entrevistado também ressaltou a inexisténcia de uma estratégia clara voltada a inovagdo nos
processos internos, indicando que os esforgos da empresa estdo majoritariamente direcionados
a inovacao no desenvolvimento de calgados, em detrimento da modernizacao e otimizacao das
operacOes internas. Esta lacuna estratégica evidenciada reforca a perspectiva apresentada por
Jonash e Sommerlatte (2001), segundo a qual, em um ambiente cada vez mais competitivo,
torna-se essencial que as organizacdes revisitem e reformulem suas estratégias com énfase na
inovacao, a fim de manterem sua relevancia e capacidade de adaptacdo no mercado.

A analise da dimensdo ‘Processos’ objetivou identificar como a empresa avalia a
maturidade dos seus processos de inovagdo, considerando a gestdo do desenvolvimento de
novos produtos, o cumprimento de prazos e orgcamentos, a integracdo entre areas, o foco nas
necessidades dos clientes e a busca sistematica por ideias. Também analisa a clareza na selecao
de projetos e a flexibilidade para iniciativas ageis, refletindo a capacidade organizacional de
inovar de forma estratégica e adaptavel. O responsavel apontou a auséncia de um sistema
estruturado para a selecéo de projetos de inovagdo, bem como a necessidade de aprimoramento
na gestdo das mudancgas nos processos organizacionais, 0 que tem gerado impactos negativos
no cumprimento de prazos e na execucgéo eficiente dos projetos inovadores. Em contrapartida,
destacou-se como ponto positivo a pratica sistematica de pesquisa voltada ao desenvolvimento
de novos produtos, além da ampla compreensdo, por parte de todos os setores, das necessidades
dos clientes, indicando uma orientacdo organizacional alinhada ao mercado. Esse cenario
corrobora as proposi¢des de Theis, Blos e Schreiber (2021), que destacam a importancia do
envolvimento integrado, adaptacdo continua e da ado¢do de métodos de trabalho mais ageis
como fatores determinantes para a manutencao da competitividade no mercado.

Na dimensao ‘Organiza¢do Inovadora’ avaliou-se aspectos centrais da capacidade
inovadora da organizagdo, como a estrutura interna, a colaboracdo entre setores e o
envolvimento dos colaboradores na geracéo de ideias. Também foram considerados a agilidade
na tomada de decisdes, a eficadcia da comunicacdo, a existéncia de mecanismos de
reconhecimento a inovacdo, o clima favoravel a novas ideias e a qualidade do trabalho em
equipe. O responsavel demonstrou satisfagdo com o resultado obtido (média aritmética de 5,0),
destacando como pontos fortes o clima organizacional favoravel a geracdo de novas ideias, 0
trabalho em equipe e o bom relacionamento interpessoal, especialmente entre os diferentes
departamentos. Tais aspectos ja haviam sido destacados por Alencar (1995), ao apontar que
contribuem significativamente para a criatividade organizacional, a qual constitui a base para o
processo de inovacdo. Como oportunidade de melhoria, apontou a necessidade de aprimorar o
sistema de recompensas e reconhecimento voltado & promocéo da inovagao.
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Na dimensdo ‘Relacionamentos’, as assertivas buscam avaliar o compromisso com o
aprendizado organizacional e a colaboracdo externa. Destacaram-se o investimento em
capacitacdo, a aprendizagem com a pratica e as parcerias com universidades, clientes, outras
empresas e fornecedores. Também é considerada a articulacdo com redes especializadas e 0
sistema educacional, refletindo uma estratégia de inovacgdo baseada na troca de conhecimento
e cooperacdo. O responsavel destacou como pontos fortes a atuagdo proxima aos clientes na
exploracdo e no desenvolvimento de novos conceitos, bem como a colaboragdo com outras
empresas na criacdo de novos produtos e processos, ratificando a proposta colaborativa e o
compartilhamento de saberes, conforme sustentado por Silva & Sila (2015) e Silva & Dacorso
(2016). Como oportunidades de melhoria, apontou a necessidade de intensificar o
relacionamento com universidades, centros de pesquisa e o0 sistema de ensino, a fim de alinhar
as demandas organizacionais as competéncias formadas. Além disso, ressaltou a importancia
de ampliar o comprometimento com o treinamento e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores.

Por fim, avaliou-se a dimensao ‘Aprendizagem’, a qual obteve a maior média aritmética
na dimensao quantitativa (5,3). As assertivas buscam avaliar a capacidade da organizacdo de
aprender e melhorar continuamente, considerando parcerias com fornecedores, compreenséo
do cliente, aprendizado com erros, benchmarking, troca de experiéncias, disseminacdo do
conhecimento, absorcdo externa e uso de métricas na gestdo da inovagdo. O responsavel
manifestou satisfagdo com o resultado obtido, ressaltando como pontos positivos o aprendizado
a partir dos erros e o sélido relacionamento com os fornecedores. Contudo, enfatizou que, no
momento, a empresa ainda ndo utiliza critérios mensuraveis para identificar oportunidades de
melhoria na gestéo da inovagdo. A auséncia de critérios mensuraveis reforca a relevancia do
uso de ferramentas de diagnostico, conforme fundamentado na literatura adotada neste estudo
(Sawhney, Wolcott & Arroniz, 2006; Scherer & Carlomagno, 2009; Tidd & Bessant, 2015).

Em suma, os resultados obtidos revelam que, embora existam praticas promissoras,
como o foco no cliente, a cooperacéo interdepartamental e a disposi¢do para aprender com 0s
erros, persistem lacunas estruturais que limitam o potencial inovador, especialmente no que se
refere a auséncia de estratégias claras, de processos bem definidos e de critérios mensuraveis.
Esses achados reforcam a necessidade de revisdo das praticas organizacionais a luz de uma
estratégia de inovacao abrangente, conforme defendido por Jonash e Sommerlatte (2001), que
enfatizam a importancia da reformulacdo estratégica em ambientes dinamicos. Além disso,
destaca-se o papel da cultura organizacional e da criatividade como elementos centrais do
processo inovador (Alencar, 1995), bem como o valor das redes de colaboracdo para o
desenvolvimento de solugfes compartilhadas (Silva & Silva, 2015; Silva & Dacorso, 2016). A
caréncia de ferramentas analiticas para diagndstico e gestdo da inovacdo também é um ponto
critico, evidenciando a relevancia das metodologias propostas por Sawhney, Wolcott & Arroniz
(2006), Scherer & Carlomagno (2009) e Tidd & Bessant (2015). Assim, os resultados obtidos
a partir da aplicacdo da ‘Auditoria da Inovacdo’, apresenta consonancia com a sintese tedrica
que indica que o fortalecimento da capacidade inovadora exige, além de intencdo estratégica, a
construcdo de estruturas, processos e relagcdes que sustentem a inovagdo de forma continua e
mensuravel.

4.2.0ctogono da Inovagéo: resultados e analise

A coleta dos dados quantitativos realizada por meio da aplicacdo do instrumento
‘Octogono da Inovagao’, desenvolvido por Scherer e Carlomagno (2009), propiciou a obtencao
das médias aritméticas das respectivas dimensées, conforme Gréafico 2.
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Gréfico 02 - Média aritmética das dimensoes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das dimensdes que compdoem o ‘Octéogono da Inovagdo’ revelou que o
constructo ‘Relacionamento’ apresentou a maior média aritmética (6,0), indicando um ponto
forte no perfil de inovacao da organizacdo. Em seguida, destacaram-se as dimensdes ‘Pessoas’
(5,0) e ‘Lideranca’ (4,5), refletindo niveis moderados de desenvolvimento nesses aspectos.
Observou-se ainda um equilibrio nas dimensoes ‘Cultura’, ‘Estrutura’ e ‘Funding’, todas com
médias de 4,3. J4 as dimensdes ‘Estratégia’ e ‘Processo’ obtiveram médias de 4,0, sendo os
constructos com menor pontuacdo no diagndéstico, o que aponta a necessidade de atencédo para
fortalecer essas areas estratégicas. A média geral das dimensdes foi de 4,55 pontos, com desvio
padrédo populacional de 0,62, evidenciando uma variagcdo moderada entre os diferentes aspectos
analisados.

Seguindo o mesmo procedimento previamente adotado na anélise dos resultados obtidos
pelo instrumento da ‘Auditoria de Inovagdo’, ap0s a apuracdo das médias aritméticas das
dimens0es avaliadas, foi realizado contato com o responsavel pela organiza¢do com o intuito
de validar os resultados quantitativos do ‘Octogono da Inovagdo’ e aprofundar a analise por
meio da coleta de percepg¢des qualitativas. Nesta etapa, utilizou-se um roteiro de entrevistas
semiestruturado com base nas dimensdes do modelo, possibilitando uma compreensdo mais
ampla e interpretativa dos dados obtidos. No que se refere a dimensao ‘Estratégia’, buscou-se
compreender o grau de insercdo da inovacdo como diretriz estratégica da empresa,
considerando desde o alinhamento das iniciativas inovadoras com os objetivos corporativos até
a existéncia de metas e diretrizes claramente definidas. Esses aspectos sdo essenciais para
diferenciar uma abordagem estratégica da inovacao de a¢des pontuais e reativas. O responsavel
demonstrou concordancia com a baixa pontuacao obtida (4,0) e reconheceu que esse € um ponto
critico a ser desenvolvido na assessoria, uma vez que, segundo ele, a inovacdo ainda esta
concentrada predominantemente no lancamento de novas cole¢cdes de calcados, sem uma
integracdo efetiva com a estratégia organizacional de longo prazo. Esse cenario corrobora o que
ja havia sido apontado pelo responsavel acerca do instrumento ‘Auditoria da Inovagao’,
evidenciando que os esforgos da empresa estdo majoritariamente concentrados na inovacgao
voltada ao desenvolvimento de novos calcados. Tal constatacdo reforca a abordagem proposta
por Jonash e Sommerlatte (2001), segundo a qual, em um ambiente de negdcios cada vez mais
dindmico e competitivo, € fundamental que as organizacdes ajustem suas estratégias com énfase
na inovacao de forma ampla e integrada, superando abordagens restritas a produtos.
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A andlise do constructo ‘Lideranga’ tem como objetivo avaliar o grau de
comprometimento, engajamento e responsabilidade da alta gestdo no direcionamento
estratégico da inovagdo na organizacdo. Essa dimensdo abrange desde a compreensdao
conceitual sobre a importancia da inovacao, passando pela existéncia de mecanismos formais
de avaliacdo do desempenho da lideranca nesse processo, até o envolvimento préatico no
acompanhamento das iniciativas inovadoras. Durante a entrevista, o proprietario realizou uma
autoavaliacdo critica, reconhecendo que precisa dedicar mais tempo e atencdo a inovacgao sob
uma perspectiva mais estratégica. Ele destacou que, frequentemente, as demandas operacionais
relacionadas ao processo de vendas e as rotinas administrativas acabam consumindo grande
parte de seu tempo, o que limita sua atuacdo mais efetiva no fomento a inovacgéo. Vale ressaltar
que fatores relacionados a lideranca e as praticas rotineiras da organizacao constituem barreiras
significativas ao processo de inovacao, conforme ja destacado por Gomes e Lapolli (2014), que
0s consideram impeditivos ao desenvolvimento de iniciativas inovadoras.

No aspecto associado a ‘Cultura’, avalia-se Se a organizacdo possui um ambiente
organizacional que apoia, incentiva e sustenta a inovacéo, tanto por meio de politicas formais
(tempo, incentivos e recursos) quanto por meio de praticas culturais (tolerancia ao risco e
comunicacdo). A percepcdo do proprietéario sobre este aspecto corrobora 0s achados anteriores
relacionados as dimensdes de Estratégia e Lideranca, uma vez que a limitacdo de tempo para
atividades inovadoras volta a ser destacada como uma barreira significativa. Adicionalmente,
observou-se, novamente, que 0s recursos financeiros disponiveis sdo majoritariamente
direcionados ao langcamento de novos produtos, o que limita sua alocagdo em acbes voltadas a
inovagao mais estruturada e estratégica. Embora no constructo relacionado a ‘Aprendizagem’
do instrumento de ‘Auditoria da Inovagao’ o responsavel tenha destacado como ponto positivo
a valorizacdo do aprendizado decorrente de erros, no que se refere a tolerancia ao risco, sua
posicdo foi mais moderada. Ele demonstrou abertura a experimentacdo, desde que esta ndo
comprometa de forma significativa os aspectos vinculados a custos e prazos. Essa limitacdo
moderada em relacdo a aceitacdo de erros corrobora os estudos de Gomes e Lapolli (2014), os
quais sustentam que a baixa tolerancia ao risco constitui uma barreira significativa ao
desenvolvimento de processos inovadores.

A andlise da dimensdo ‘Pessoas’ aborda elementos centrais para a inovacgdo
organizacional, como a valoriza¢do de uma cultura voltada a inovagdo, o amplo acesso ao
conhecimento e as ferramentas necessarias, além da diversidade de perfis na equipe, fatores
esses que, quando combinados, favorecem a geracao de ideias, o fortalecimento da autonomia
dos colaboradores e o desenvolvimento de solucdes criativas e sustentaveis. A percepcdo do
responsavel proprietario reforgou esses aspectos ao destacar a diversidade de conhecimentos
entre os colaboradores, reconhecendo que possuem dominio técnico e sdo incentivados a
contribuir com sugestdes, ideias e novidades. Destaca-se que tais praticas foram bem avaliadas
também no constructo de ‘Aprendizagem’ do instrumento de ‘Auditoria de Inovagdo’. No
entanto, embora exista abertura para que essas contribuices sejam acolhidas pela organizacéo,
0 proprietario reconhece a necessidade de ampliar os estimulos e as oportunidades para
fortalecer essa dindmica interna — préatica essa sustentada por Alencar (1995) como um dos
fatores essenciais para a consolidacdo de uma cultura organizacional inovadora.

Na dimensdo ‘Relacionamento’ — que obteve a maior média aritmética (6,0) — foi
avaliado o grau de conexdo da empresa com seu ecossistema externo e sua capacidade de
transformar interacdes e dados de mercado em conhecimento estratégico voltado a inovagéo.
Essa postura esta alinhada as praticas de inovacao aberta, escuta ativa do mercado e vigilancia
tecnoldgica, conforme apontado por Chesbrough (2003) e Tidd & Bessant (2015). De forma
coerente com o constructo avaliado no instrumento de ‘Auditoria da Inovagao’, destacou-se 0
bom relacionamento com clientes e fornecedores. O proprietario enfatizou, mais uma vez, a
dimensao colaborativa com esses parceiros, especialmente na identificacéo e no refinamento de
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solugdes, corroborando as abordagens de Silva e Silva (2015) e Silva e Dacorso (2016). Em
relacdo ao acompanhamento de tendéncias de mercado e tecnoldgicas, o responsavel ressaltou
ainda a importancia da colaboracdo, mencionando praticas como viagens internacionais
coletivas com o objetivo de captar inovagdes e antecipar movimentos do setor.

Quanto a dimensao ‘Processo’, a qual obteve uma das menores médias aritméticas (4,0)
e que abrange aspectos relacionados a gestdo da inovacdo, com foco na estruturagéo,
organizagdo e acompanhamento das iniciativas inovadoras, a analise evidenciou que a
assessoria comercial ainda ndo conta com um processo formalizado para conduzir praticas de
inovacao de forma consistente. As iniciativas surgem de maneira pontual e reativa, geralmente
em resposta a demandas imediatas, sendo frequentemente prejudicadas pela sobrecarga da
rotina operacional, impactando no cumprimento de prazos e na execucdo eficiente dos projetos
inovadores, conforme evidenciado também no instrumento de ‘Auditoria da Inovagdo’. Essa
realidade demonstra a auséncia de uma abordagem sistemética e continua voltada a inovacao.
Observa-se, mais uma vez, que os aspectos ligados a rigidez das rotinas operacionais dificultam
a adocdo de praticas organizadas, configurando barreiras ao processo inovador, conforme
apontado por Gomes e Lapolli (2014).

Em relagdo a ‘Estrutura’, avaliou-se aspectos organizacionais que impactam
diretamente a capacidade de inovacdo da empresa, com énfase na flexibilidade,
descentralizacdo, coordenacgéo e organizacgdo das iniciativas inovadoras. Os resultados indicam
oportunidades de melhoria que podem fortalecer o processo inovador. Observou-se que, embora
a empresa incentive a participacdo dos colaboradores com sugestdes e propostas (conforme
evidenciado na dimensdo ‘Pessoas’), ainda adota uma postura mais cautelosa em relagdao ao
risco (dimensdo ‘Cultura’). Nesse contexto, o proprietario reconheceu que mantém uma gestao
centralizada, inclusive no controle sobre as ideias apresentadas, demonstrando receio em
ampliar a autonomia no ambiente de trabalho. Apesar disso, sinalizou a necessidade de rever
essa postura, alinhando-se as contribuicGes tedricas de Alencar (1995) e Gomes e Lapolli
(2014), que destacam a importancia de estruturas mais flexiveis e descentralizadas para o
fortalecimento da cultura inovadora.

Por fim, na dimensdo ‘Funding’ foram avaliados aspectos financeiros e de gestdo de
recursos que dao suporte a inovacao: planejamento or¢camentario, analise de viabilidade e busca
estratégica de fontes de financiamento. Constatou-se que o proprietario ndo reserva um
orcamento especifico para projetos inovadores, direcionando 0s investimentos quase
exclusivamente ao desenvolvimento de novos produtos. Esse foco restrito reverbera em outras
dimensdes — “Estratégia”, “Processos”, “Relacionamento” e “Cultura” —, pois, embora
existam iniciativas pontuais, ainda falta uma politica estruturada e integrada de financiamento
a inovacdo. Tal cenario confirma as observagdes de Villaschi (2001), Tidd, Bessant & Pavitt
(2008) e Tidd & Bessant (2015), que defendem uma abordagem sistémica: os esforcos
inovadores ndo devem limitar-se ao produto, mas abranger processos, marketing, estrutura
organizacional e préaticas gerenciais, promovendo uma visdo ampliada da inovagdo nas
empresas.

Em sintese, a andlise dos resultados obtidos a partir do ‘Octégono da Inovagdo’
evidencia que a empresa adota uma abordagem pontual e pouco estruturada da inovacéo,
concentrando seus esforcos majoritariamente no desenvolvimento de novos produtos. Tal
postura limita o potencial transformador da inovagdo, uma vez que ndo esta plenamente
integrada a estratégia organizacional, nem sustentada por praticas sistematicas de gestdo e
coordenacdo. A literatura aponta que, para que a inovacdo seja efetiva e sustentavel, é
necessario adotar uma visdo sisttmica que envolva ndo apenas produtos, mas também
processos, modelos de gestdo, estrutura organizacional, marketing e relacionamento com o
ecossistema (Villaschi, 2001; Tidd, Bessant & Pavitt, 2008). Além disso, fatores como
lideranca centralizadora, baixa tolerancia ao risco e auséncia de mecanismos de financiamento
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estruturado reforcam barreiras ja identificadas por Gomes e Lapolli (2014), dificultando a
consolidacdo de uma cultura inovadora. Assim, observa-se a necessidade de ampliar a
compreensdo e o alcance da inovagao na organizacao, alinhando-a as diretrizes estratégicas e a
dindmica contemporanea dos mercados.

Um aspecto relevante e que merece ser observado foi o reconhecimento, por parte do
responsavel, da utilidade dos modelos aplicados na empresa (‘Auditoria da Inovagao’ e
‘Octogono da Inovagdo’). O proprietario ressaltou que, ao estar fortemente envolvido nas
atividades operacionais e no desenvolvimento de novos produtos, acaba ndo percebendo com
clareza as areas com potencial de melhoria. A aplicacdo desses diagnosticos contribuiu para
tornar sua percepc¢do mais clara e estruturada, oferecendo um direcionamento mais objetivo na
identificacdo de oportunidades de aprimoramento. Destaca-se, ainda, 0 interesse proativo da
organizacdo em fortalecer sua capacidade inovativa, evidenciado pela solicitacdo voluntaria da
realizagdo do estudo.

5. Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo avaliar o grau de inovacdo em uma empresa de
assessoria calcadista no municipio de Nova Serrana — MG, a luz dos modelos tedricos da
‘Auditoria da Inovacdo’ e do ‘Octégono da Inovagdo’. A realizagdo do estudo reforca a
relevancia da avaliacdo sistematica da inovagdo nesse tipo de organizacdo, ao oferecer um
diagndstico que serve como ponto de partida para promover avangos continuos. Tal diagndstico
é especialmente relevante diante das demandas crescentes de fornecedores e clientes,
considerando o contexto competitivo e dinamico abordado nesta pesquisa.

Os resultados obtidos possibilitaram uma compreensdo mais aprofundada dos fatores
determinantes para a inovagdo na assessoria analisada, com destaque para as categorias
‘Estratégia’ e ‘Processo’, que se mostraram centrais em ambos 0S instrumentos aplicados. Ao
mesmo tempo, a analise evidenciou fragilidades importantes, especialmente na dimenséo
‘Funding’ do ‘Octdgono da Inovagdo’, apontando para a necessidade de aprimoramento na
gestdo de recursos financeiros voltados a inovacdo. Como contribuigdo teorica, este estudo
amplia o campo de investigacdo sobre os aspectos que envolvem a inovagdo no contexto de
assessorias comerciais do setor calcadista. No ambito préatico, valida a aplicabilidade dos
modelos adotados, fundamentado em referenciais tedricos amplamente validados na literatura.
Gerencialmente, oferece subsidios para fortalecer a capacidade inovativa da organizacéo,
visando maior competitividade e consolidacdo de uma cultura voltada a inovacéo.

Portanto, confirma que o estudo atingiu plenamente seu objetivo, apresentando carater
inovador tanto na abordagem quanto nos resultados, que reforcam as contribuicdes tedricas e
praticas previstas. A aplicacdo dos modelos selecionados mostrou-se consistente e pertinente.
Para pesquisas futuras, recomenda-se a revalidacdo dos instrumentos com um numero maior de
unidades de analise, possibilitando abordagens quantitativas mais robustas. Sugere-se também
a replicacdo dos modelos em outras assessorias comerciais, com diferentes perfis, favorecendo
analises comparativas no setor. Espera-se que a tematica continue sendo explorada, ampliando
a compreensdo sobre inovacdo e incentivando praticas que fortalecam o desenvolvimento
estratégico dessas organizacdes.
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