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Objetivo do estudo

Apresentar e discutir as funcionalidades, implicagdes praticas e impactos do Power Bl na area de
manutencdo de uma empresa alimenticia, analisando aimplementacdo da ferramenta e comparando os
processos antes e depois de sua adocéo.

Relevancia/originalidade
O uso do Power Bl permite que a equipe participe ativamente da andlise das informagdes rel acionadas
ao desempenho da area em que atuam, visto afacil e intuitiva visualizagdo que o Power Bl oferece.

M etodologia/abor dagem

Foi realizado um estudo de caso que adotou uma abordagem qualitativa exploratdria e as fontes de
evidéncias foram entrevista com gestor da &rea de manutencdo, andlise documental e observagao
participante.

Principais resultados
Os principais resultados indicaram que o Power Bl facilita a visualizacéo e andlise de dados,
promovendo uma gestdo mais eficiente e reduzindo o tempo gasto em atividades manuais.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

No que se refere as contribui¢des, o presente estudo buscou demonstrar a relevancia daimplementacéo
do Power Bl para auxiliar na tomada de decisdes e na andlise de informagtes nas empresas de forma
claraeintuitiva

Contribuicbes sociais/para a gestéo

As principais contribui¢des desse trabalho foram insights valiosos sobre a integracéo da ferramenta
Power Bl em um contexto especifico, na area de manutencdo de uma empresa, destacando como ela
pode ser um aliado na tomada de decisdes estratégicas e na rotina dos

Palavras-chave: Business Intelligence, Power Bl. , Tomada de decisdo
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POWER Bl USAGE MODEL: FUNCTIONALITIES PRACTICAL IMPLICATIONS AND
IMPACTS ON THE PERFORMANCE OF THE MAINTENANCE AREA OF A FOOD
COMPANY

Study purpose

Present and discuss the functionalities, practical implications and impacts of Power Bl in the
maintenance area of a food company, analyzing the implementation of the tool and comparing the
processes before and after its adoption.

Relevance/ originality

The use of Power Bl allows the team to actively participate in the analysis of information related to the
performance of the area in which they work, given the easy and intuitive visualization that Power Bl
offers.

Methodology / approach
A case study was conducted using an exploratory qualitative approach, and the sources of evidence
included an interview with a mai ntenance manager, document analysis, and participant observation.

Main results
The main results indicated that Power Bl facilitates data visualization and analysis, promoting more
efficient management and reducing time spent on manual tasks

Theoretical / methodological contributions
Regarding contributions, this study sought to demonstrate the relevance of implementing Power Bl to
assist in decision-making and information analysisin companiesin aclear and intuitive way.

Social / management contributions

The main contributions of this work were valuable insights into the integration of the Power BI tool in
a specific context, in the maintenance area of a company, highlighting how it can be an ally in
strategic decision-making and in the daily

Keywords: Business Intelligence, Power Bl. , Decision making
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MODELO DE UTILIZACAO DO POWER BI: FUNCIONALIDADES,
IMPLICACOES PRATICAS E IMPACTOS NO DESEMPENHO DA AREA DE
MANUTENCAO DE UMA EMPRESA ALIMENTICIA

1 Introducao

O inicio da Era da Informacgao foi um processo de mudanga organizacional, no qual as
tecnologias digitais passaram a ter relevancia central, ressaltando a importancia da conexao
entre as empresas ¢ a tecnologia (Vial, 2019). Além disso, conforme afirmam Dos Santos et al.
(2022) esse periodo trouxe uma mudanga significativa na maneira como as empresas interagiam
€ operavam, uma vez, que com o rapido avango da tecnologia, o processo de tomada de decisdao
precisou ser reestruturado para acompanhar as transformacdes, exigindo maior agilidade e
adaptagdes nas empresas.

Assim, surgiu a necessidade de ferramentas capazes de organizar e transformar
informacdes de maneira clara e consolidada. Foi nesse periodo, na década de 90, que o conceito
de Business Intelligence foi introduzido pela empresa Gartner Group.

De acordo com a Microsoft (2024), Business Intelligence refere-se a um conjunto de
softwares que analisam dados, tanto historicos quanto atuais, e fornecem insights valiosos para
a tomada de decisdes estratégicas, apresentando informagdes em formatos visuais intuitivos.
Apds o surgimento e evolucdo do Business Intelligence, demandas emergiram buscando
solucdes cada vez mais ageis, levando, em 2015, ao langamento do Power BI, uma nova
ferramenta do Business Intelligence, desenvolvida pela Microsoft.

A Microsoft (2024) define o Power BI como uma colecao de servigos que transforma
dados nao relacionados em informagdes coerentes, visualmente envolventes ¢ interativas. Essa
ferramenta se destaca pela capacidade de transformar grandes volumes de dados em
informagdes acessiveis. Na sequéncia, Vaclav (2021) enfatiza que o Power BI apresenta
informacdes de forma clara, com diversas funcionalidades, permitindo que os dados sejam
compartilhados e acessados facilmente em dispositivos moveis.

Diante desse contexto, a questdo norteadora do presente estudo ¢: Quais sdo as
funcionalidades, implicagdes praticas e impactos do Power BI no desempenho da area de
manutengdao de uma empresa alimenticia? Para abordar essa questdo, este estudo tem como
objetivo apresentar e discutir as funcionalidades, implicagdes praticas e impactos do Power BI
na area de manutencao de uma empresa alimenticia, analisando a implementacao da ferramenta
e comparando os processos antes e depois de sua adog¢do. Para tanto, ¢ realizado um estudo de
caso com a apresentacao do resultado de um modelo de implementagao do Power BI para o
monitoramento de informacdes, especificamente relacionadas a custos, visando auxiliar o setor
de manuteng¢ao da industria alimenticia estudada, no processo de tomada de decisao.

Vale ressaltar que estudos anteriores destacam a uso do Power Bl nas empresas. Através
de uma pesquisa descritiva, Moraes (2020) menciona que o Power BI contribui para decisdes
rapidas e eficazes no setor financeiro, facilitando o acompanhamento de desempenho em tempo
real. Da mesma forma, um estudo realizado por Souza et al. (2023), através de andlise
documental, observacdo e entrevistas semiestruturadas, relata que o Power BI melhora
processos de controle de estoque e gestao de despesas, destacando a relevancia dessa ferramenta
para uma melhor visualizacdo dos dados.

No que se refere as contribuigdes praticas, o presente estudo buscou demonstrar a
relevancia da implementac¢ao do Power BI para auxiliar na tomada de decisdes e na analise de
informacdes nas empresas de forma clara e intuitiva.

Além disso, o presente estudo enriquece a literatura académica sobre Business
Intelligence, Power BI e Gestao de custos ao fornecer um exemplo pratico da aplica¢dao do
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Power Bl em uma empresa, complementando as teorias existentes e oferecendo um caso que
pode ser utilizado como referéncia para outros estudos. Além disso, o trabalho aborda as
funcionalidades da ferramenta e suas implicagdes na gestdo de custos auxiliando futuras
investigacoes das praticas empresariais.

A contribuicao deste trabalho se estende a sociedade ao evidenciar que o Power BI pode
ser um aliado na rotina dos funcionarios de uma empresa. Com a adogao dessa ferramenta nas
areas de uma empresa, os colaboradores conseguem reduzir significativamente o esfor¢o
necessario para coletar, processar e analisar dados para elaboracao de relatorios, permitindo que
se concentrem em outras atividades. Além disso, o uso do Power BI permite que a equipe
participe ativamente da analise das informagdes relacionadas ao desempenho da area em que
atuam, visto a facil e intuitiva visualiza¢do que o Power BI oferece.

A partir dessa perspectiva, este trabalho discute a importancia de integrar tecnologia e
gestdo, destacando como a utilizagdo de uma ferramenta de abordagem inovadora e 4gil, como
o Power BI, pode gerar resultados positivos e auxiliar no desempenho de uma area na rotina
empresarial.

2 Referencial Teorico

2.1 Business Intelligence: Relevancia nas empresas

A Microsoft (2024) descreve Business Intelligence como um conjunto de softwares de
aplicativos que estruturam grandes quantidades de dados advindos de sistemas que revelam
insights para a tomada de decisdes estratégicas. Com a adogdo do Business Intelligence pelas
empresas, muitos processos de andlise sao automatizados, resultando em economia de tempo e
esforco para as organizagdes. Ademais, a Microsoft (2024) menciona que o processo de
transformagao de dados se da em quatro etapas: coleta, analise, visualizacao de dados e tomada
de decisdo baseada nas informagdes disponiveis. E, assim, o Business Intelligence permite
ajustes em tempo real e mudancas estratégicas de acordo com a visualiza¢ao dos dados.

Adicionalmente, Aragjo et al. (2021) mencionam que o Business Intelligence possui
impacto nas decisdes das organizagdes nas trés dimensoes: estratégica, tatica e operacional,
oferecendo suporte para gestdo da informacdo baseado em dados e fatos histéricos que sao
essenciais para o gerenciamento da empresa. Na sequéncia, Schaedler (2021) menciona que o
uso do Business Intelligence nas empresas auxilia na elaboragdo de relatérios extraindo dados
diretamente das fontes, assim, eliminando tarefas complexas e que demandam muito tempo.

Neste contexto, ¢ apresentado um tdpico que trata especificamente de uma ferramenta
importante do Business Intelligence, o Power BI, que se destaca nas empresas em relagdo a
tratamento de informacoes.

2.2 Power BI: Conceito e funcionalidades

A Microsoft (2024) define que o Power BI ¢ uma colecdo de servigos do Business
Intelligence que funcionam juntos para transformar as fontes de dados ndo relacionadas em
informacdes claras, visualmente objetivas e agradaveis. O objetivo do Power BI, ¢ conectar e
visualizar os dados, permitindo uma melhor compreensao e compartilhamento das informagdes
com 0s USUArios.

Em sequéncia, Venkatraman et al. (2020) ressaltam que uma das principais
caracteristicas do Power BI ¢ a capacidade de conectar dispositivos que lidam com grandes
volumes de dados, convertendo-os em informacdes uteis para a tomada de decisdes. Além disso,
Azevedo et al. (2022) mencionam que solugdes em Power Bl sao capazes de extrair e processar
adequadamente as informacdes, disponibilizando em tempo real a visualizacdo dos dados, por
meio de métricas capazes de responder as necessidades dos gestores.
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Complementando a ideia, Parra et al. (2019) mencionam que o intuito do Power BI ¢
melhorar a organizacdo dos dados de grande volume e dificeis de coletar e, assim, € visto uma
ferramenta 1til para a gestdo das empresas, auxiliando nas decisdes estratégicas.

Em sequéncia, considerando as capacidades do Power BI para promover melhorias, o
proximo topico destacara os beneficios da ferramenta com base em estudos anteriores.

2.3 Estudos anteriores sobre Power BI

O estudo de Moraes (2020) evidencia a importancia do Business Intelligence e,
especificamente, do Power BI, em um mercado onde as empresas precisam tomar decisdes
rapidas e eficazes. O estudo, classificado como descritivo e com pesquisa bibliografica e
documental, explora como a ferramenta contribui para a tomada de decisdes estratégicas e os
desafios enfrentados pelos departamentos financeiro e administrativo. Os resultados trazem que
o Power BI ¢ uma solugdo estratégica vital para a gestao integrada e eficaz nas organizacdes.

Em sequéncia, o estudo de Bermeo Pérez et al. (2020) tem o objetivo de implementar a
ferramenta Power BI para realizar uma analise descritiva e preditiva da demanda de produtos
de uma empresa, a Cooperativa GranSol. A metodologia incluiu a andlise dos requisitos do
negdcio para definir os fatos e dimensdes. Foi realizado um estudo de caso sobre o processo de
extragdo, transformacdo e limpeza de dados utilizando a ferramenta Power BI. Os resultados
permitiram indicar que essa ferramenta ¢ 6tima como suporte na tomada de decisdes sobre o
volume de produtos a serem adquiridos a médio prazo e na criagdo de campanhas de marketing
para aumentar as vendas da empresa estudada.

Prosseguindo nessa linha, o estudo de Da Silva Ledo et al. (2023) menciona que Power
BI, oferece recursos avancados de visualizagdo e analise de dados, permitindo que as
organizagdes coletem e compartilhem informacdes de forma intuitiva, transformando dados
complexos em insights acionaveis. O artigo enfatiza que o Power BI ¢ uma ferramenta
importante para analise de indicadores-chave de desempenho (KPIs) alinhados aos objetivos
estratégicos, evidenciando como o Power BI facilita o processo de andlise com painéis
interativos, graficos dinamicos e relatorios personalizados. Como resultados, o estudo ressalta
a relevancia da visualizacdo de dados para a interpretacdo e comunicag¢ao efetiva dos
indicadores- chave de desempenho, destacando as diversas op¢des de visualizagdo disponiveis
na plataforma, como graficos, tabelas e mapas interativos.

Complementando essas perspectivas, De Lucena et al. (2023) ressaltam que o Power BI
traz diversos pontos positivos para a empresa, sendo relacionado a um melhor entendimento
dos dados e no auxilio em relacdo a analise do contexto tanto de forma generalizada, quanto
mais especifica. Este estudo de caso analisa como uma organizagao utiliza processos baseados
em Bl para aprimorar suas decisdes. Com o auxilio do Power BI, foram apresentadas as etapas
de obtencdo de informacgdes, desde a coleta de dados até a estruturagdo. O estudo também
mostrou como a utiliza¢do da ferramenta impacta o planejamento estratégico da empresa.

Ademais, Ortiz (2023) destaca, por meio do seu estudo, que as empresas necessitam de
ferramentas que auxiliem no tratamento de dados e na tomada de decisdes. E, assim, uma boa
ferramenta de Business Intelligence pode proporcionar uma vantagem competitiva
significativa. O objetivo principal deste trabalho foi demonstrar o potencial do Power BI,
implementando-o como uma ferramenta de inteligéncia comercial em empresas. No estudo sao
identificadas as diferentes funcionalidades do Power BI e os aspectos essenciais para o uso
adequados.

Em sequéncia, tem-se o estudo de Souza et al. (2023), no qual estes investigaram as
vantagens e limitagoes do uso do Business Intelligence na mensuracao de custos operacionais
de uma empresa de transporte rodoviario. Os resultados mostraram que o Power BI atende as
expectativas e melhora processos, como controle de estoque, oferecendo suporte a decisao dos
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gestores. E ressalta, por meio do estudo, que € essencial investir em treinamentos internos para
a utilizacdo da ferramenta.

Por fim, Ribeiro (2024) estuda sobre o uso do Power BI na avaliagdo de informagdes
contabeis e sua importancia para a tomada de decisdes empresariais. O Power BI ¢ apresentado
como uma ferramenta essencial que transforma informacdes complexas em visualizagdes
acessiveis, apoiando decisoes informadas. O estudo aborda a contabilidade financeira, gerencial
e de custos, enfatizando a importancia da andlise de relatorios contdbeis. Conclui-se nesse
estudo que a contabilidade e o Power BI sdo cruciais para o sucesso empresarial,
proporcionando uma vantagem competitiva por meio de analises ageis e precisas. Além disso,
foi possivel evidenciar por meio do seu estudo que o Power BI oferece uma experiéncia
interativa e visual, permitindo que a tomada de decisdes seja baseada em insights claros.

Em suma, os estudos mencionados contribuem para uma compreensdo mais
aprofundada dos impactos do Power BI na gestio de informagdes nas empresas. Eles
evidenciam como a ferramenta ¢ relevante para a tomada de decisdes estratégicas e a melhoria
continua dos processos organizacionais. Nesse contexto, o proximo topico explorard a
necessidade de ferramentas que suportem o processo decisorio na gestdo de informagdes, mais
especificamente de custos, ressaltando o Power BI como facilitador na gestao de custos em uma
empresa e, além disso, destaca a importancia da andlise dos custos.

2.4 Custos: Importancia da analise e controle

Lorentz (2021) define que a contabilidade de custos ¢ um ramo da ci€ncia contabil que
se concentra no monitoramento, classificagdo, apropriagdo, analise e registro dos gastos que
ocorrem no processo produtivo das empresas. Ele ressalta que ¢ essencial para a empresa
entender os custos da organizacdo e buscar as maneiras mais assertivas para tomadas de
decisdes, a fim de ter boas condi¢gdes competitivas.

Na sequéncia, Oliveira et al. (2019) enfatizam que as empresas possuem cada vez mais
a necessidade de ter uma boa gestdo de seus custos, uma vez que essa ¢ uma das grandes
maneiras de encarar os concorrentes. Além disso, ressaltam que, o sucesso de uma empresa nao
se baseia apenas na implanta¢do de um sistema de custos, mas ¢ importante também aprimorar
seus processos, incluindo a gestao de custos com a participagdo de todos da equipe, pois iSso
contribui para um planejamento e estratégias claras, auxiliando na tomada de decisdo. Ademais,
mencionam a importancia da analise de custos como ferramenta estratégica no processo de
tomada de decisdes, enfatizando a necessidade de conhecer a empresa como um todo.

Nesse contexto, Ribeiro (2024) menciona que o Power BI ¢ uma ferramenta que facilita
a analise de dados contéabeis, visto que esta ferramenta fornece integragdo de diferentes fontes,
sendo possivel a visualizagao das informagdes em uma unica tela, com visualizagdes dindmicas
e interativas. Além disso, menciona que o facil compartilhamento de informagdes pelo Power
BI facilita a divulgagao dos insights entre os colaboradores.

3 Aspectos Metodolégicos

O presente estudo tem como objetivo apresentar e discutir as funcionalidades,
implicagdes praticas e impactos do Power Bl na area de manutengdo de uma empresa
alimenticia, analisando a implementagao da ferramenta e comparando os processos antes €
depois de sua adogdo. Assim, para realizacdo do estudo de caso sdo utilizadas fontes de
evidéncias, como: entrevista, analise documental e observagao participante.

A pesquisa pode ser classificada como qualitativa e exploratoria. Segundo Gonzalez
(2020), na pesquisa qualitativa, o pesquisador ocupa uma posicdo uUnica que lhe permite
expressar sua subjetividade de maneira privilegiada. Além disso, ressaltando a abordagem

Anais do XIITI SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 4



C Y R U “Institute of

X1l SINGEP Krovlecge
A DIFFER

Slmposw \ntemac\ona\ de Ces!ao Projetos, Inovaqao eSustentabwlldade

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN: 2317 §302

exploratoria, Sampaio (2022) descreve que a pesquisa exploratoria tem como finalidade
expandir o entendimento do pesquisador sobre uma questdo especifica. E um tipo de
investigagdo fundamental no inicio de estudos, pois, ao aprofundar a compreensao do problema,
torna-se possivel aprimorar a formulagao da pergunta de pesquisa, selecionar de maneira mais
precisa os métodos de coleta de dados e planejar melhor o uso do tempo e dos recursos
disponiveis.

O trabalho adota o método do estudo de caso. Segundo Gerring (2019), um estudo de
caso envolve uma analise aprofundada de um tinico caso ou poucos casos, com base em dados
que visam esclarecer uma maior quantidade de casos. Nesse presente estudo de caso, a analise
¢ Unica e as fontes de evidéncias sdo consideradas como suporte para o desenvolvimento do
estudo.

A empresa escolhida como objeto de pesquisa € do ramo alimenticio, possui mais de
trés séculos de historia no mercado e mais de dez mil funcionarios, estando presente em diversos
estados do pais. O presente estudo foi desenvolvido na area de manutengao da fabrica. Por fim,
para resguardar as estratégias e o sigilo, durante o estudo ndo ¢ mencionado o nome da empresa.

O estudo teve a duragao de outubro de 2023 a outubro de 2024. Como fonte de evidéncia
para o estudo de caso, foi elaborada uma entrevista semiestruturada com o gestor da area de
manutencdo da empresa estudada. Segundo Russo et al. (2019), na entrevista semiestruturada,
como uma entrevista guiada, hd uma orientagdo mais qualitativa, buscando maior interagdao
entre entrevistador e entrevistado. Para realizacdo da entrevista, foi realizada uma reuniao
online, pelo Google Meet, agendada anteriormente, e conduzida pela assistente da empresa.

Ademais, uma outra fonte de evidéncia foi a analise documental. Pitanga (2020) ressalta
que, sob uma perspectiva qualitativa, esse procedimento envolve a aplicagdo de técnicas
especificas para a coleta e entendimento de diferentes tipos de documentos, empregando um
cuidadoso processo de selecdo, coleta, andlise e interpretacao dos dados. No contexto deste
estudo, foram utilizados documentos e relatérios do site da Microsoft para aprofundar a
compreensdo do uso do Power BI nas organizagdes, complementando assim as outras
evidéncias ja reunidas nos arquivos da propria empresa estudada.

Uma das fontes de evidéncias desse presente estudo foi a observagdo participante, que
permitiu aprofundar mais sobre a implementacdo e aplicacdo do Power BI na érea de
manutengao da fabrica estudada e, além disso, compreender a visao operacional e gerencial do
uso do aplicativo Power BI e quais sdo os impactos deste, na organizacdo. De Franga (2022)
aponta que a observacao participante pode ser utilizada como uma ferramenta valiosa,
oferecendo ao pesquisador um nivel de comprometimento e uma autonomia consideravel.

Além disso, a observagao participante foi sem a¢ao direta, executada pela assistente da
area de manuten¢do da empresa estudada, que teve a oportunidade de acompanhar o processo
de implementag¢ao do Power Bl na 4rea de manutencao da empresa alimenticia estudada e, além
disso, participou de diversas reunides de alinhamentos e, também, do desenvolvimento tanto
operacional quanto estratégico do Power BI de custos.

Para a apresentacao do estudo de caso, foram adotadas figuras e graficos para facilitar a
visualizagao e entendimento de todas as etapas do processo. Em primeiro momento, foi descrito
sobre a empresa e suas principais caracteristicas, com uma andalise detalhada sobre a
necessidade da implementacdo do Power BI, com foco especifico na drea de manutengao da
fabrica da empresa estudada, onde o controle de custos ¢ fundamental.

4 Apresentacio do Estudo de Caso
O estudo de caso ¢ baseado em uma das unidades de uma empresa de grande porte, que

possui mais de trés décadas de histéria e se destaca no ramo alimenticio. Atualmente, conta
com mais de dez mil funciondrios e esta presente em mais de doze estados pelo Brasil.
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O foco deste estudo foi na unidade fabril da cidade de Uberlandia, mais
especificamente, na area de manutengdo, importante para garantir a operagao continua de todos
os equipamentos ¢ instalacdes. A area de manutencdo da fabrica estudada ¢ composta pelos
cargos Gerente de Manutencdo, Supervisor, Técnicos, Engenheiros e Planejadores de
Manutengao.

Nesse contexto, o Power BI ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada para melhorar a
visualizacdo de informagdes referente a gestao de custos, pois tem a fun¢do de conectar dados
e tratar de maneira intuitiva e clara.

De acordo com Microsoft (2024), o Power BI transforma fontes de dados nao
relacionadas em informacdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Com o Power
BI, ¢ possivel conectar facilmente a fontes de dados, visualizar, encontrar informagdes
importantes e compartilha-las com diversos usudrios.

Complementando o que ¢ conceituado pelo site da Microsoft, a assistente da area de
manutengdo da empresa estudada, destaca que o Power BI ¢ uma ferramenta benéfica para a
gestdo de dados de uma empresa, pois com a ferramenta as informag¢des ficam visualmente
claras, principalmente quando se trata de custos, que sdo dados que precisam ser detalhados.

Além disso, com base na observacao participante, nota-se que o processo de elaboragao
do relatério de custos antes da implementagdao do Power Bl manual gerava um alto esforco por
parte dos dois analistas que desenvolviam o relatorio. Inclusive, de acordo com o gestor da area

de manuten¢ao da empresa estudada:
Vocé tinha uma dependéncia grande de extrair dados do SAP ou de outros sistemas e
colocar no Excel e isso gerava uma demanda de tempo, uma perda de tempo muito
grande. As vezes, o Excel se perdia, era Excel antigo e nem todo mundo da nova
geracgdo conhece a base forte do Excel (Gestor entrevistado, 2023).

A partir disso, foi notavel a importancia de implementar uma ferramenta que facilitasse
e, além disso, possibilitasse a visualizagdo clara dos custos da manutencdo para todos os
funcionarios que estavam na area, para que fosse possivel ter um melhor monitoramento e
controle dos custos. Assim, iniciou-se a implementa¢do do Power Bl na drea de manuten¢ao da
fabrica como ferramenta de auxilio na gestao de custos.

Na Figura 1 estd representada as etapas do processo de elaboragdo do relatdrio de custos
antes da implementacdo do Power BI na empresa estudada.

04

ANALISE

EXTRAGAO TRATAMENTO E VALIDAGAO E
DOS DADOS TRANSFORMAGAO CONSOLIDAGAO

SISTEMAS DE PLANILHAS RELATORIO ANALISE
GESTAO

Figura 1 — Etapas do processo de elaboracdo do relatério de custos
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

De acordo com a Figura 1 ¢ possivel notar que o processo de elaboragao do relatorio,
antes da implementacdo do Power BI, era composto por quatro etapas. Esse processo ocorria
semanalmente sob a responsabilidade de dois analistas da area e os relatorios eram
compartilhados com o gestor de custos da 4rea de manutencdo da empresa estudada ao final da
semana, permitindo uma analise mais aprofundada ap6s o tratamento dos dados.
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Para que seja possivel um detalhamento de como ocorria a elaboracdo do relatério de
custos da empresa estudada, a seguir esta descrita cada etapa do processo (Figura 1):

Extracdo dos dados: Primeiramente, o processo de extragdo dos dados envolvia a
importagdo dos dados do sistema de gerenciamento SAP. Nesse sistema, duas tabelas eram
utilizadas: uma relacionada a custos e outra aos materiais utilizados para manuten¢do dos
equipamentos da fabrica. Para realizar a importacdo das tabelas, os analistas podiam selecionar
um periodo de datas especifico para a extra¢do. A pratica estabelecida era que, toda semana, os
analistas escolhessem um intervalo de cinco dias, permitindo assim a extracdo dos dados
referentes a uma semana completa.

Uma vez selecionado o periodo desejado, as tabelas eram extraidas do SAP e exportadas
em formato Excel. Isso possibilitava a realizacdo de tratativas nos dados posteriormente. Essa
etapa de manipulagao dos dados era realizada no inicio da semana, preparando as informagdes
necessarias para a confeccao do relatério de custos, que era fundamental para a gestdo de custos
e tomada de decisdes estratégicas para o més.

Tratamento e transformacio: A etapa de limpeza e tratamento dos dados no Excel era
fundamental no fluxo de trabalho do relatorio de custos, pois garantia a qualidade e a veracidade
das informacdes. Durante essa fase, realizava-se a remocao de dados duplicados, a correcao de
erros € a padronizacdo de formatos. Além disso, era essencial estabelecer um relacionamento
entre as duas planilhas extraidas do SAP, conforme mencionado na etapa anterior (1.Extragcdo
dos dados), consolidando-as em uma tabela principal. Esse tratamento era efetuado por meio
de formulas previamente definidas no Excel, que facilitavam a organizacdo dos dados e
asseguravam que estivessem prontos para a analise.

Validacao e Consolidacdo: Apos o tratamento dos dados, realizava-se a validacao da
precisdo e consisténcia das informagdes, essencial para uma andlise correta. Essa validacao era
efetuada por meio das ferramentas disponiveis no Excel, como validagdo de dados e tabelas
dindmicas, que permitiam identificar inconsisténcias e assegurar a integridade das informagdes.
Ao concluir a validagdo, todos os dados eram transferidos para a aba do Excel dedicada a tabela
principal, denominada “Consolidado”. Essa etapa garantia que o conjunto de dados estivesse
pronto para ser enviado aos responsaveis pela analise, facilitando a visualizagao e interpretacao
das informagdes relevantes.

Analise, Compartilhamento e Armazenamento: Nesta tltima etapa do fluxograma do
relatorio de custos (Figura 1), para andlise final dos dados utilizava-se tabelas dindmicas e
graficos do Excel para compreensao dos custos de maneira clara, destacando os principais
indices a serem compartilhados na andlise do relatorio semanal.

Sobre esse processo de divulgagao do relatorio aos membros da equipe de manutencgao,

o gestor da area comentou por meio da entrevista realizada:
A informagdo ficava mais na area gerencial e, assim, mostravamos para eles no Excel.
Contudo, ndo tinhamos as informagdes visiveis na televisdo o tempo todo; o Excel
ndo era usado para montar um Dashboard completo e poucos tinham conhecimento
detalhado do Excel dentro da cultura da empresa. Além disso, ap6s o envio do
relatorio, era essencial anexar uma cdpia na pasta da area de manutengdo para
acompanhamento e registro continuo dos dados (Gestor entrevistado, 2023).

A partir dessa perspectiva, fica evidente que a comunicac¢do e o compartilhamento de
informacdes eram limitados pelas ferramentas e pelo conhecimento disponiveis na equipe. A
falta de uma ferramenta acessivel em tempo real dificultava a visualiza¢@o continua dos dados,
0 que poderia impactar a tomada de decisdes informadas.

Além disso, em relacdo ao desenvolvimento do relatério de custos (Figura 1), pelo relato
da assistente da area de manutencdo da empresa estudada, era perceptivel a necessidade de
meios mais acessiveis para analise e compreensdo dos custos. A atividade realizada por meio
do Excel era muito restrita, pois apenas pessoas especificas participavam do processo que
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ocorria uma vez por semana ¢ demandava muito esforgo, pois eram bases de dados pesadas e
formulas que exigiam bastante conhecimento de Excel.

Por isso, foi notorio a necessidade de melhoria no desenvolvimento do relatorio de
custos da empresa estudada, visto que a equipe de manutengdo, deveria estar como um todo
envolvida na visualiza¢do dos custos didrios para poder ter um melhor controle do seu trabalho.

No ano de 2022, mediante necessidade de aprimoramento do relatdrio de custos na area
de manutenc¢ao, foi iniciado o projeto de implementacdo do Power BI na empresa estudada,
visando a visualizagao dos custos de uma maneira mais intuitiva e integrada, visando permitir
o controle dos custos internos da 4rea de manutencdo de forma mais abrangente. Assim, a
implementa¢dao do Power BI iniciou com ideal de dar visibilidade dos dados a todos os
funcionarios da area da manuten¢do da empresa estudada para haver a possibilidade de um
melhor controle e planejamento, seja de curto ou longo prazo.

Nesse cenario, a implementagao foi baseada na criagdo de relacionamento entre o banco
de dados da empresa estudada e o Power BI, sendo importante ressaltar que o intuito de
relacionar com o banco de dados ¢ que a informagdo ¢ atualizada em tempo real, sem
necessidade de extrair dados a todo momento como era realizado anteriormente (Figura 1).

Nesse contexto, a Figura 2 esta representando como foi o processo de implementagao
do Power BI de custos na area de manutencao da empresa estudada.

Buscar a tabela que contém
4 os dados necessarios
¥
Acesso a tabela de custos
Dados de custos da direto no banco de dados da
manutengao sprese
Linkar a tabela selecionada
do banco de dados direto
Acesso direto ao no Power BI
Banco de Dados 1
/\ Tratamento dos dados e
) deixar apenas o necessario
1
Criar relagdes entre colunas
14 e fazer Dashboards
Extragdo de dados l

manual nos sistemas Testes dos dados

l |

RELATORIO DE Successo nos testes?

CUSTOS JAFEITO /\

Identificar erro e
alterar nas colunas e ——— —

relagoes

Refinar e melhorar
visual do Dashboard

Figura 2 - Fluxograma da implementa¢ao do Power BI de Custos
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A implementagao de um modelo automatizado de custos auxilia no monitoramento e
entendimento dos dados. Por isso, a partir do fluxograma de implementagdo do Power BI de
Custos (Figura 2) ¢ possivel compreender como foi o processo de desenvolvimento do Power
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BI de custos na area de manutencdo da empresa estudada, que eliminou a necessidade de
intervengdo manual e repetitiva apos o desenvolvimento deste.

Anteriormente, conforme a descri¢ao das Etapas do processo de elaboragdo do relatdrio
de custos (Figura 1), para a construgdo do relatorio de custos era necessaria a extracao de dados
do sistema SAP, em que esse processo era manual e demorado e ndo era possivel uma
visualizagao constante e clara dos custos da area, mas sim de forma pontual uma vez na semana.
Conforme mencionado pelo gestor da drea de manutencgao.

Na fase da implementagdo, era necessario encontrar tabelas no banco de dados que
trouxessem as mesmas informagdes que havia nas tabelas do SAP quando era elaborado o
relatorio de custos de maneira manual, conforme representado pela Figura 1. De acordo com a
analista da empresa estudada, o processo de busca demorou bastante, visto que os analistas
responsaveis pelo projeto ndo tinham muito conhecimento de programagao e consequentemente
tiveram que estudar bastante para conseguir fazer as formulas e linkagens no banco de dados.

Apo6s encontrar os dados necessarios e analisar a veracidade dos dados, ocorreu a etapa
de “Linkar a tabela selecionada do banco de dados direto no Power BI” (Figura 2). Essa etapa
do projeto de implementacao envolveu muito estudo e engajamento da equipe para que fosse
possivel. Foi necessario conectar a tabela criada do banco de dados com o aplicativo do Power
BI para que fosse possivel iniciar uma nova etapa de andlise, fazendo a tratativa dos dados e a
criagao de uma melhor visualizagao.

Com a conexao, iniciou-se a etapa “Tratamento dos dados e deixar apenas o necessario”
(Figura 2), em que era necessario fazer o tratamento dos dados, retirando diversas colunas que
ndo seriam necessarias para analise.

Assim, para melhor compreensdo, na Figura 3, tem-se a apresentacdo das bases das
tabelas do Power BI de custos, em que ha o relacionamento entre a tabela de “Custos”, “Ordens”
e a consolidada, que ¢ a “Integracao banco”.

| tabela
v
& Visualizacdes >»> Dados >
=] Criar visual ]
— L Pesquisar
= P
o e D?'
ol . > B8 Custos

E Bl E [k E B8 > EH integragdo banco

lane AA b Imm IN. ka > BH ordens

Figura 3 - Imagem das tabelas do Power BI de Custos
Fonte: Elaborado pelos autores, utilizando o aplicativo Power BI (2023)

A Figura 3 retrata as tabelas utilizadas do banco de dados, em que “Custos” esta
relacionada as informagdes de custos da manutengdo, “Ordens” estéd relacionada as ordens de
servico de manutengdo e “Integragdo banco” ¢ a consolidacdo das duas tabelas em uma so,
representando apenas as colunas selecionadas como relevantes.

Em sequéncia, apds selecionar o tratamento dos dados e a consolidagdo das tabelas, foi
possivel seguir para a etapa de “Criar relagdes entre as colunas e fazer dashboards” (Figura 2),
utilizando tabelas e graficos que representam os elementos de custos da area de manutengao da
empresa estudada.

O gestor da area de manutengdo da empresa ressalta a agilidade do Power BI:
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Quem vai trabalhar com isso fica com dominio maior, traz uma parte de um controle
interessante interno porque visualmente ele ¢ mais chamativo, ¢ mais interessante e vocé
consegue conecta-lo a dados de nuvens. Entdo, isso também agiliza muito e tira um retrabalho
de quem esta operacionalizando. (Gestor entrevistado, 2023)

Ap0s o desenvolvimento do Power BI, ficou evidente a importancia de disponibilizar a
visualizacdo de custos para todos os colaboradores da area, substituindo o uso de planilhas do
Excel que restringia a analise a poucos funcionarios. Essa mudanga possibilitou uma interagao
mais ampla com diferentes informagdes e detalhamentos de custos, conforme ilustrado na
Figura 4, que apresenta o dashboard desenvolvido. Em sequéncia a Figura 4, ¢ o retrato do
Power BI desenvolvido na area de manuten¢do da empresa estudada e serd descrito suas
funcionalidades, que sdo distribuidas em seis graficos: o primeiro exibe o “Custo total por
descri¢ao”, seguido por “Custos e Tipo” no segundo grafico, “Status da Ordem” no terceiro,
“MRO, LABOR ¢ SERVICE” no quarto, “Custo por equipamento” no quinto, e, por fim,
“Custo por tipo de ordem” no sexto.

CUSTOS Custo Total por Descrigdo MRO, LABOR e SERVICE
MANUTENCAO RS 156,7 Mi (28,76%)

Centro de custo Vv MOAGEN oMRO
® [ ABOR

O SERVICE

Todos
REFINARIA RS70M

status

i} CALDEIRA RS 30 Mi
odes
RS 384,62 Mi (70,6%)

Data

Area por Custo e Tipo Custo por Equipamento
Todos e Tipo ®Plan @Rea!
‘ - I s 5: v
§ [ BRI
- - w RS A4S M.
SERVICE ﬁ ° I s s
‘ | 2 o [l rs 25w
— < Wrsiiu
Status Ordem Custo por Tipo de Ordem

RS

RS 237,5... (43,6%)

2 Mi (0%)

Tipo de Ordem
PMO1

o PM02
PMO7

®PMOS

71,79%

Retrabalho Requerido 0,09%

Figura 4 - Power BI de custos da area de manutencao
Fonte: Elaborado pelos autores, utilizando a ferramenta Power BI (2023)

A partir da analise do Power BI de custos da area de manutengao (Figura 4), ¢ notavel
a possibilidade de insights baseados nas diversas informagdes disponiveis. O desenvolvimento
do dashboard foi baseado em seis principais topicos com o foco de representar os custos da
area, em que cada grafico sera detalhado posteriormente.

Ademais, para avancar possibilidade de avancar no aplicacao do Power BI na empresa
estudada, foi necessario seguir a fase de “Testes dos dados’’ do fluxograma de implementagao
do Power BI (Figura 2). Por isso, foi disponibilizado o link do Power BI desenvolvido (Figura
4) para o gestor e coordenador da area de manutencdo da empresa estudada, além dos analistas
que estavam envolvidos no projeto para testarem a veracidade dos dados e as funcionalidades
disponiveis no Power BI desenvolvido.
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Por fim, ap6s a valida¢do dos dados, houve a tlltima fase de “Refinar e melhorar o visual
do Power BI” (Figura 2), em que houve melhorias tanto nos textos e nos graficos, seja das cores
ou modelos, para uma visualizacdo mais clara e intuitiva dos dados.

De acordo com a Figura 4 tem- se o Grafico 1 (Custo total por descri¢dao), em que esse
grafico tem o objetivo de apresentar uma visdo geral dos custos de manutengdo das areas da
fabrica, sendo elas de Moagem, Refinaria, Envase e Caldeira. Ou seja, ¢ a representagao de
forma cumulativa de todos os custos de manutencdo de cada area, sendo possivel utilizar os
filtros que constam na esquerda para compreender por periodos especificos, em “Data”, por
status do servico de manutencao a ser realizado em “status”, ou seja, se € uma acdo que esta
planejada ou até executada, para compreender o custo que gera na area.

E por fim, no filtro “centro de custo”, ¢ possivel escolher apenas a area que deseja
estudar para que seja uma informacao mais detalhada, fornecendo uma base para identificar
areas prioritarias de foco para reducdo de custos, como principal a drea de Envase em que a
analise detalhada por descri¢ao pode revelar oportunidades de otimizagdo de gastos especificos,
como materiais de reposi¢ao ou servigos terceirizados.

No Dashboard (Figura 4) ¢ apresentado um item denominado “Fazer detalhamento” ao
lado esquerdo do Grafico 2. A inclusao desse item no Dashboard tem o objetivo de detalhar as
informagdes presentes nos graficos (Figura 5), onde € possivel ver um status detalhado dos
custos de acordo com o Power BIL.

@ . Data status ™ Centro de custo
R$ 95.48 Mi = , ' uso
odos ™ odos odos
er descrigdo ordem Descrigdo status descrigdo status tipo de descrigdo equipamento Soma ¢
ordem

30 TROCAR LAMPADAS CARREGAMENTO ENVASE SCHD Programada PMO1 PREDIO DO ENVASE

30 TROCAR LAMPADAS CARREGAMENTO ENVASE SCHD Programada PMO1 PREDIO DO ENVASE

30 TROCAR LAMPADAS CARREGAMENTO ENVASE WSCH Aguardando Programacdo PMO1 PREDIO DO ENVASE

30 TROCAR LAMPADAS CARREGAMENTO ENVASE WSCH Aguardando Programagdo PMO1 PREDIO DO ENVASE

30 TROCAR LAMPADAS CARREGAMENTO ENVASE WSCH Aguardando Programacdo PMO1 PREDIO DO ENVASE

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE CAPR Encerramento Aprovado PMO02 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQO BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE CAPR  Encerramento Aprovado PMO2 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQ BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE PAPR  Planejamento Aprovado PM02 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQC BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE PAPR  Planejamento Aprovado PMO2 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAO BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE SCHD Programada PM02 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQ BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE SCHD Programada PMO2 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQ BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE WMTL Aguardando Materiais PMO2 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAQC BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE WMTL Aguardando Materiais PMO2 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAO BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE WSCH Aguardando Programacdo PMO02 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAO BELLISS

41 PRV MEC 26S PREVENT 4.000 HRS VH15H3N ENVASE WSCH Aguardando Programagdo PMO02 COMPRESSOR DE ALTA PRESSAO BELLISS

tal

Figura 5 — Detalhamento do Power BI de custos
Fonte: Elaborado pelos autores, utilizando a ferramenta Power BI (2023)

A partir de andlises, na Figura 5 ¢ possivel visualizar nas colunas as descrigdes
relacionadas as ordens de servicos de manutencao da empresa estudada, incluindo “Descri¢ao
Ordem”, “Descrigao”, “Status”, “Descri¢ao status” “tipo de ordem” e “descri¢dao equipamento”
detalhadas a seguir:

A coluna "Tipo de Ordem" classifica a ordem de servigo de acordo com o tipo de
manuten¢do executada, sendo os tipos: PMO1 (Manutencdo Preventiva), PM02(Manutencao
Corretiva), PM03 (Manutencao Preditiva) e PM04(Manutengao de Melhoria).

A tabela de detalhamento (Figura 5) ¢ exemplo fidedigno da tela de detalhamento do
Power BI de custos da area de manutengao da empresa estudada. Essa tela de detalhamento ¢
relacionada com o Dashboard de Custos da area de manutencao (Figura 4), em que a partir de
interacdes entre os graficos ¢ possivel entrar por meio do botdo “Fazer detalhamento” presente
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na esquerda do grafico da Figura 4 e assim detalhar informagdes sobre os custos. A partir dessas
interacdes € possivel compreender o planejado e o real, trazendo uma perspectiva atual do que
estd sendo feito e em qual ambiente da fabrica.

Desse modo, o detalhamento da implementacdo do Power BI de custos na area de
manuten¢do da empresa estudada, deixou clara a importancia de uma visualizagdo dos dados
de forma acessivel e intuitiva para os funcionarios. Com a adog¢ao dessa ferramenta como apoio
na tomada de decisdes, todos passaram a poder participar ativamente do monitoramento dos
custos, reduzindo a dependéncia de um ponto focal de anélise.

A ferramenta do Power BI para gestdo de custos € relevante, porém tem suas limitagdes,
visto que depende de dados assertivos e atualizados. Isso ¢ reforcado com a fala do gestor: “E
um grande desafio que esses dados estejam sempre corretos para que ele te direcione de uma
forma a tomar decisOes mais assertivas possiveis”.

Foi possivel levantar alguns desafios enfrentados em relacdo ao Power BI de acordo
com a visao de usuarios do dashboard de custos desenvolvido na empresa estudada, por meio
de consulta aos relatorios de controle da empresa, tais como: a dependéncia da atualizag¢do dos
dados, a necessidade de verificacao da assertividade das informagoes e a dificuldade em relagao
a comparacao da informagao disponivel no Power BI e o que estd acontecendo na rotina. Essas
limitagdes refletem que a gestdo de informacgdes pelo Power BI mesmo sendo positivo, ainda
tem dependéncias e ndo € uma base de informagdes completa e totalmente segura.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que parte dessas limitacdes estdo ligadas a
dificuldade de uma integracdo eficaz entre o Power BI e o banco de dados, devido a
complexidade. Em sequéncia, destaca-se que uma das principais limitagdes ¢ a dependéncia da
tecnologia. Ha o desafio constante de confiar na rede e no banco de dados, que podem impactar
no funcionamento da ferramenta e da rotina da operagao.

Em seguida, no Quadro 1 sdo apresentadas , na perspectiva da observacao participante,
as principais funcionalidades, implicagdes e impactos da implementagdo do Power BI na area
de manutengao da empresa estudada com base no processo de desenvolvimento da ferramenta:

Funcionalidades Relatorios dindmicos e interativos
Visualizagdo clara e acessivel
Possibilidade de monitoramento em tempo real
Automagao de processos
Possibilidade de monitoramento de informagoes
Implicagdes Dependéncia de atualizagdo dos dados
Necessidade de acompanhamento das informagdes disponiveis
Cultura organizacional
Necessidade de treinamento e capacita¢do
Impactos Melhorias significativas no desempenho
Redugido de esforco para elaboragdo de relatorios
Identificagdo de gargalos no processo e oportunidades
Otimizagdo de processos
Gestao proativa de informagdes
Planejamento baseado no histérico de dados disponiveis

Quadro 1 — Descricdo sobre o Power BI

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A partir dos pontos destacados no Quadro 1, tem-se que a implementacdo do Power BI
¢ benéfica para organizagdo, mesmo que haja limitagcdes. No entanto, ¢ importante ressaltar que
para que ela seja funcional, ¢ fundamental a adaptacdo dos colaboradores a uma cultura que
ressalte a importancia da integracdo entre a tecnologia e a gestdo. Essa mudanga, melhora, ndo
sO a e colaboracdo na equipe, mas permite que a partir do monitoramento de informagdes seja
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possivel ganhos em relacdo ao desempenho da empresa, como na drea de manutencdo da
empresa estudada.

5 Consideracoes Finais

O objetivo do presente estudo foi apresentar e discutir as funcionalidades, implicagdes
praticas e impactos do Power Bl na 4rea de manutencdo de uma empresa alimenticia, analisando
a implementagdo da ferramenta e comparando os processos antes e depois de sua adogdo. Para
o seu desenvolvimento, foi realizado um estudo de caso que adotou uma abordagem qualitativa
exploratoria, permitindo uma analise detalhada do uso da ferramenta Power BI em um contexto
real. As fontes de evidéncias incluem entrevista com gestor da drea de manutenc¢do, andlise
documental e observagao participante sem agao, proporcionando uma compreensao abrangente
sobre a efetividade do Power BI na gestao de custos da area de manutencao.

Os principais resultados indicaram que o Power BI facilita a visualizagao e analise de
dados, promovendo uma gestdo mais eficiente e reduzindo o tempo gasto em atividades
manuais. Essa ferramenta reduz significativamente o esforco e os recursos necessarios para
gerar relatdrios complexos, automatizando grande parte dos processos de formatagdo e
manutencdo de dados que, no Excel, requerem mais tempo e trabalho de maneira consideravel.
Além disso, o Power BI possui uma interface amigavel e intuitiva, permitindo que os usuarios
aprendam a utilizar a ferramenta de maneira rapida e eficiente. A curva de aprendizado ¢ menos
ingreme em comparacao ao Excel, tornando a adogao do Power BI mais acessivel e pratica para
toda a equipe.

Ao longo do estudo, ficou claro que a Era da Informacgao exige das organiza¢des nao
apenas a adaptag@o as novas tecnologias, mas também a adogdo de solugdes que promovam
agilidade nas decisdes e, além disso, a importancia de que todos tenham possibilidade de
agregar de alguma maneira do processo decisorio.

Dessa maneira, a analise da implementa¢do de um modelo de Power BI em uma empresa
alimenticia na 4rea de manuten¢do, demonstrou a importancia dessa ferramenta como um
grande aliado na gestdo de informagdes na rotina da empresa objeto desse estudo. Ademais,
ressaltou a capacidade dessa ferramenta de integrar dados e apresenta-los de forma clara e
visual, facilitando a compreensao e a tomada de decisOes estratégicas.

Além disso, o estudo destacou a necessidade de uma abordagem organizacional que
considere tanto as perspectivas e analises gerenciais quanto as operacionais. A interacao entre
diferentes niveis da organizagao ¢ crucial para garantir que a implementagdo de ferramentas de
Business Intelligence, mais especificamente, Power BI, atenda as necessidades reais do dia a
dia.

As principais contribuigdes desse trabalho foram insights valiosos sobre a integracao da
ferramenta em um contexto especifico, na area de manuten¢do de uma empresa, destacando
como ela pode ser um aliado na tomada de decisdes estratégicas e na rotina dos colaboradores.
Porém, ¢ importante ressaltar que trata se de estudo de caso unico que ndo pode ter seus
resultados generalizados para outros setores ou empresas, considerando as particularidades de
cada tipo de empresa.

Em relacdo as limitacdes, o estudo poderia ter se beneficiado de uma andlise dos
desafios da implementagdo do Power BI em relacdo a empresa de um modo geral, ndo apenas
na area em destaque no estudo, para compreensdo mais macro também de como a empresa vé
a ferramenta. Além disso, seria relevante entrevistas com os analistas de outras areas da empresa
estudada que aplicam o Power BI como suporte, proporcionando uma perspectiva valiosa sobre
os desafios e melhorias percebidas sobre ferramenta de modo geral.

Conclui-se que o Power BI ¢ uma ferramenta tecnoldgica e um aliado estratégico que,
quando integrado na gestdo empresarial, pode impulsionar o desempenho organizacional.
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Ademais, ¢ importante ressaltar que a medida que o mercado se torna mais dindmico e em busca
de melhorias, as empresas que investem em solucdes como o Power BI estardo mais bem
posicionadas para enfrentar os desafios e captar oportunidades. Portanto, a adogdo de
tecnologias, como o Power BI, ndo ¢ uma tendéncia, mas uma necessidade para qualquer
organizagao que busca exceléncia em suas tarefas didrias.
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