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Objetivo do estudo

Identificar como a Faculdade de Salde Santa Casa BH (FSSCBH) realiza o alinhamento de suas
estratégias para promover praticas voltadas ao cumprimento dos Objetivos De Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com foco na cocriacdo de valor junto aos stakeholders internos e externos.

Relevancia/originalidade

O estudo contribui para a compreensdo da integracdo entre gestdo estratégica, sustentabilidade e
cocriagdo de valor em |ES da salde, sem fins lucrativos, ampliando a discussdo tedrica e oferecendo
evidéncias empiricas sobre a adesdo aos ODS na préticainstitucional.

M etodologia/abor dagem

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo, com delineamento de estudo de caso
Unico. Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com 12 gestores e andlise de documentos
ingtitucionais.

Principaisresultados

Os resultados apontam o uso de instrumentos estratégicos alinhados aos ODS, préticas de engajamento
com stakeholders, reconhecimento da cocriagdo de valor como processo institucional, além de desafios
na mensuracdo de impactos e integracdo sistémica entre setores da |ES.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O artigo reforca a aplicabilidade da teoria dos stakeholders e da l6gica do servigo dominante na gestao
universitéria, propondo um modelo integrado de sustentabilidade e cocriacdo de valor como
diferencial competitivo em institui¢cdes de ensino superior da area da salde.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece subsidios para a gestdo de |ES que buscam alinhar sua atuacdo a Agenda 2030, demonstrando
como a governancga participativa, o planejamento estratégico e a escuta ativa dos stakeholders
promovem impactos sociais positivos e legitimidade institucional .

Palavras-chave: Teoria dos Stakeholders, Cocriagdo de valor, Gestdo estratégica, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel , Instituicdes de Ensino Superior
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CO-CREATION OF VALUE AND STRATEGIC ALIGNMENT WITH SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALSIN A HEALTHCARE HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Study purpose

Identify how Faculdade de Salide Santa Casa BH (FSSCBH) aligns its strategies to promote practices
that aim to achieve the Sustainable Development Goals (SDGs), with a focus on co-creating value
with internal and external stakeholders.

Relevance/ originality

The study contributes to the understanding of the integration between strategic management,
sustainability, and value co-creation in a non-profit higher education health institution, expanding the
theoretical discussion and providing empirical evidence on adherence to the SDGs in practice.

Methodology / approach
This is a qualitative, exploratory, and descriptive study with a single case study design. Semi-
structured interviews with 12 managers and an analysis of institutional documents were conducted.

Main results

The results point to the use of strategic instruments aligned with the SDGs, stakeholder engagement
practices, recognition of value co-creation as an institutional process, as well as challenges in
measuring impacts and systemic integration between sectors of the Higher Education Institution.

Theoretical / methodological contributions

The article reinforces the applicability of stakeholder theory and the logic of dominant service in
university management, proposing an integrated model of sustainability and value co-creation as a
competitive advantage in higher education ingtitutions in the health sector.

Social / management contributions

It provides support for the management of HEIs seeking to align their activities with the 2030 Agenda,
demonstrating how participatory governance, strategic planning, and active listening to stakeholders
promote positive social impacts and institutional legitimacy.

Keywords: Stakeholder Theory, Vaue Co-creation, Strategic Management, Sustainable Development
Goals, Higher Education Institutions
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COCRIACAO DE VALOR E ALINHAMENTO ESTRATEGICO AOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR DA AREA DA SAUDE

1 INTRODUCAO

A Teoria dos Stakeholders fornece um referencial analitico fundamental para
compreender a dinamica da criagdo de valor nas organiza¢des contemporaneas. Com base na
premissa de que uma organiza¢do so prospera quando ¢ capaz de atender as necessidades e
interesses de seus diversos stakeholders, essa teoria tem sido amplamente empregada para
interpretar o papel das instituigdes em contextos sociais, econdmicos e politicos complexos
(Freeman, 1984; Freeman et al., 2010). No ambito das Institui¢des de Ensino Superior (IES),
essa abordagem torna-se particularmente relevante, visto que essas organizagdes lidam com
multiplos grupos de interesse, estudantes, docentes, gestores, governos, comunidades, agéncias
reguladoras e o mercado, cuja influéncia reciproca demanda uma gestdo estratégica eficiente e
adaptativa (Marques, 2013; Savga et al., 2018).

A medida que as IES enfrentam pressdes crescentes por qualidade, eficiéncia, impacto
social e sustentabilidade, torna-se necessario que seus modelos de gestdo transcendam a ldgica
tradicional de desempenho académico. A gestdo estratégica voltada a sustentabilidade e a
criacdo de valor compartilhado exige a incorporagdo de ferramentas que possibilitem uma
analise sistémica dos stakeholders e o desenvolvimento de praticas de governanga responsaveis.
Nesse sentido, destaca-se a cocriagdo de valor, conceito derivado da logica do servico
dominante, que pressupde a construcdo colaborativa de solugdes entre a organizagdo e seus
stakeholders, visando beneficios mutuos e duradouros (Busser & Shulga, 2018).

Essa perspectiva ganha for¢a no contexto da implementacdo da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacdes Unidas, especialmente no que se refere aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As IES sdo reconhecidas como atores estratégicos para o
alcance dos ODS, ndo apenas por seu papel na formagdo de profissionais conscientes e
responsaveis, mas também por sua capacidade de desenvolver e difundir conhecimento,
promover inovagdes sociais e influenciar politicas publicas (Avelar et al., 2019). Os ODS 4
(Educagao de Qualidade) e 3 (Satde e Bem-estar) sdo particularmente relevantes para IES da
area da saude, cuja missdo institucional esta diretamente associada a formacao de profissionais
qualificados e ao fortalecimento de sistemas de satde.

Ainda assim, observa-se uma lacuna significativa na literatura cientifica, no que diz
respeito a articulacdo entre gestdo estratégica, cocriagdo de valor e ODS em instituicdes de
ensino da area da saude, privadas e sem fins lucrativos, vinculadas a hospitais de ensino. Essas
organizacgdes, além de cumprirem papel formativo, desempenham fungdes assistenciais e
gerenciais complexas, o que exige modelos de gestdo mais integrados, sustentaveis e orientados
a resultados coletivos (Faraco et al., 2019; Tatsch et al., 2022).

Delimita-se, portanto, como objeto deste estudo a Faculdade de Satde Santa Casa BH
(FSSCBH), uma IES privada, sem fins lucrativos, vinculada a Santa Casa de Misericordia de
Belo Horizonte, reconhecida como hospital de ensino. A escolha da instituicdo se justifica por
sua expressiva atuagdo na formacao de profissionais da saude, bem como pelo seu recente
movimento de adesdo as diretrizes do Pacto Global da ONU, o que evidencia sua intencdo de
consolidar praticas sustentaveis institucionalmente. O estudo concentra-se especificamente na
analise das estratégias adotadas pela FSSCBH para o alinhamento aos ODS, com foco na
promog¢do da cocriacdo de valor com os stakeholders internos, notadamente os gestores
institucionais.
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Nesse cenario, surgem tensoes e desafios conceituais entre a Teoria dos Stakeholders e
a pratica da gestdo estratégica, muitas vezes motivadas por diferentes interpretagcdes sobre o
papel das organizagdes na sociedade. Freeman et al. (2020) apontam que, embora distintas,
essas abordagens podem ser mutuamente benéficas quando orientadas por uma visdo
pragmatica e comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Isso se torna ainda mais
urgente no contexto pds-pandemia de Covid-19, no qual as IES sdo pressionadas a revisar seus
modelos de atuacao diante da necessidade de inovagao, colaboragao intersetorial e formacao de
competéncias adaptativas (Kovtun et al., 2021; Xu et al., 2022). Diante desse panorama, emerge
o seguinte problema de pesquisa: Como ¢ realizado o alinhamento das estratégias elencadas
para promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa Casa BH, com foco na promogao
da cocriagdo de valor para os stakeholders?

A partir desse problema, definiu-se como objetivo geral do estudo identificar de que
forma ¢ realizado o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos
voltados ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de
Saude Santa Casa BH, com foco na promogdo da cocriagdo de valor para os stakeholders. O
alinhamento das estratégias institucionais aos ODS promove uma cultura organizacional
orientada para a sustentabilidade, que, quando articulada a gestdo estratégica e ao engajamento
dos stakeholders, potencializa a cocriagdo de valor em Instituigdes de Ensino Superior (IES)
sem fins lucrativos.

Essa investigacdo justifica-se tanto pela relevancia teorica, ao contribuir com a
ampliacao do debate sobre o papel estratégico das IES na disseminagdao dos ODS, quanto pela
contribuicdo empirica, ao oferecer evidéncias sobre praticas de gestio em uma institui¢do da
area da saude vinculada a um hospital de ensino de grande porte e em processo de adesao ao
Pacto Global da ONU. Além disso, trata-se de um estudo oportuno frente a necessidade de
novas abordagens que integrem sustentabilidade, ética, inovagdo e responsabilidade social no
ensino superior.

No plano social, esta pesquisa refor¢a o papel da Faculdade de Satde Santa Casa BH na
formagdo de profissionais capazes de equilibrar objetivos econdmicos, sociais € ambientais,
alinhados aos principios da Agenda 2030. No plano académico, ela responde a um chamado
por abordagens que promovam a superacdo do pensamento organizacional tradicional,
incentivando a adocdo de estratégias baseadas em colaboragao, mensuragao de impacto e
engajamento dos stakeholders (Langrafe et al., 2020; De Iorio et al., 2022). Dessa forma, o
estudo contribui para o fortalecimento da Teoria dos Stakeholders aplicada ao ensino superior,
especialmente em um setor estratégico como o da saide, e oferece subsidios praticos para
gestores, formuladores de politicas publicas e instituicdes educacionais comprometidas com a
transformagao sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos stakeholders, proposta por Freeman (1984), redefine a organizacao como
uma rede de relacionamentos entre individuos e grupos que afetam ou sdo afetados pela
realizacdo dos objetivos organizacionais. Inicialmente desenvolvida no campo da
administracao estratégica, essa teoria rompe com a logica exclusivamente economicista,

incorporando aspectos éticos e relacionais ao processo de tomada de decisdao (Freeman et al.,
2010).
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Autores como Noland e Phillips (2010) ampliam essa abordagem ao identificar dois
principais direcionamentos: os habermasianos, que defendem um engajamento moral baseado
em condi¢des ideais de comunicagdo; e os estrategistas éticos, que defendem a incorporagdo da
moralidade na formulagdo estratégica, eliminando a separacdo entre estratégia e ética. Essa
integracao se fortalece no contexto contemporaneo, onde o comportamento ético e socialmente
responsavel das organizacgdes € cada vez mais valorizado pelos stakeholders, sobretudo em
instituigdes publicas e do terceiro setor (Harrison et al., 2015).

No caso das IES, os stakeholders englobam alunos, docentes, gestores, governo,
comunidade e mercado de trabalho, entre outros. Estudos demonstram que a gestdo estratégica
das IES ¢ mais efetiva quando baseada no engajamento dos stakeholders em processos
participativos e colaborativos (Henning et al., 2012; Langrafe et al., 2020).

A Teoria dos Stakeholders fornece a base conceitual para compreender as dinamicas de
relacionamento entre a IES e seus publicos estratégicos. No contexto da presente pesquisa, essa
abordagem fundamenta a andlise do alinhamento estratégico aos ODS a partir da escuta e
participagdo ativa dos gestores institucionais, entendidos como stakeholders internos.

2.2. Cocriacio de Valor em Institui¢coes de Ensino Superior (IES)

A logica dominante do servico (Service-Dominant Logic — SDL), proposta por Vargo e
Lusch (2004a; 2008), propde um novo paradigma para a criagcdo de valor, ndo mais centrado no
produto final, mas na interagdo entre os atores. A cocriacao de valor se da na medida em que
os stakeholders, especialmente os usuarios dos servigos, participam ativamente na constru¢ao
da oferta de valor.

Nas IES, esse conceito tem sido ampliado para incluir o envolvimento de alunos,
professores e gestores na construcdo de praticas académicas e administrativas que gerem valor
compartilhado (Ng & Forbes, 2009; Mainardes et al., 2013). A educagdo, como servigo
complexo e intangivel, exige a participacdo ativa dos estudantes, que sdo simultaneamente
beneficiarios e cocriadores do valor educacional (Zamora-Ramos et al., 2023).

Fleischman et al. (2015) propdem uma tipologia para o grau de cocriacdo no ambiente
educacional, variando entre consumidor, colaborador e codesigner. Essa estrutura auxilia na
compreensdo do papel dos diferentes stakeholders no processo de inovagao institucional € na
promocao da qualidade académica.

A perspectiva da cocriacdo de valor complementa a teoria dos stakeholders ao
evidenciar que a geragao de valor nas IES nao ¢ unilateral, mas construida em colaboragao. No
caso da FSSCBH, investigada neste estudo, o engajamento dos gestores como cocriadores de
estratégias sustentaveis se mostra essencial para o fortalecimento institucional e o atendimento
aos ODS.

2.3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Sustentabilidade em IES

Os ODS, lancados pela ONU em 2015, constituem um plano de acdo global para
erradicagdo da pobreza, protecdo ambiental e promog¢ao de bem-estar. O compromisso das IES
com a Agenda 2030 se materializa por meio da formacao de liderancas responsaveis, da
producao de conhecimento e da atuagao social (Zamora-Polo & Sanchez-Martin, 2019).

A inser¢do dos ODS nas estratégias das IES requer uma governanga orientada a
sustentabilidade, com politicas institucionais alinhadas aos principios do Pacto Global da ONU.
A literatura aponta que a ado¢do dos ODS como referencial estratégico nas IES fortalece a
legitimidade institucional e amplia a capacidade de gerar impacto social positivo (Abou-Warda,
2014; Gonzalez et al., 2017; Chatelain-Ponroy & Morin-Delerm, 2016).
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Estudos demonstram que a implementagao dos ODS depende da capacidade das IES em
integrar sustentabilidade a gestdo estratégica e as praticas pedagogicas. Esse processo implica
ndo apenas o compromisso da alta gestdo, mas também a atuacao colaborativa dos stakeholders
internos (Langrafe et al., 2020; Seibert & Macagnan, 2019).

A incorporacdo dos ODS a estratégia institucional amplia a responsabilidade social das
IES e reforca seu papel no desenvolvimento sustentavel. Na FSSCBH, a adesao ao Pacto Global
e o alinhamento das politicas institucionais aos ODS configuram um movimento estratégico
que demanda envolvimento ativo dos stakeholders para garantir coeréncia e efetividade.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa social de finalidade bésica, uma vez
que investiga um fendmeno inserido no campo das ciéncias sociais aplicadas, envolvendo
sujeitos que compartilham identidade e contexto com o pesquisador (Deslandes et al., 2007).
Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo exploratorio e descritivo. E exploratorio por buscar
aprofundar a compreensao do fenomeno da cocriagdao de valor em uma IES da area da saide,
levantando hipoteses e suposi¢des; e ¢ descritivo por visar a caracterizagdo de praticas
institucionais relacionadas aos ODS, com base em dados empiricos (Gil, 2002).

No que tange a abordagem metodologica, adota-se o método qualitativo, por meio do
qual se busca compreender o significado atribuido pelos participantes ao objeto estudado,
conforme orientagdes de Deslandes et al. (2007). A analise qualitativa foi conduzida em trés
etapas: exploracao, trabalho de campo e analise dos dados empiricos € documentais. A validade
da pesquisa foi assegurada pela triangulacdo dos dados, pelo uso de multiplas fontes de
evidéncia e pela coeréncia tedrico-metodoldgica ao longo do estudo (Torlig et al., 2022).

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo compreende a combinagdo de pesquisa
bibliografica, documental, de campo e o desenvolvimento de um estudo de caso unico,
conforme proposto por Yin (2015). O caso selecionado foi a Faculdade de Saude Santa Casa
BH (FSSCBH), IES privada e sem fins lucrativos, mantida pela Santa Casa de Misericordia de
Belo Horizonte, institui¢ao filantropica reconhecida como hospital de ensino. A escolha do caso
justifica-se por sua relevancia institucional e pelo alinhamento estratégico com os principios do
Pacto Global da ONU e com os ODS, evidenciado por meio de documentos como o Relatério
de Sustentabilidade, politicas institucionais € o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A amostragem foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, sendo composta por 12
gestores da FSSCBH e da mantenedora Santa Casa BH, incluindo representantes da diretoria,
superintendéncia, geréncias académicas e setores corporativos (juridico, comunicacao,
financeiro, entre outros). A coleta de dados envolveu andlise documental e realizagdo de
entrevistas semiestruturadas, previamente aprovadas pelos Comités de Etica em Pesquisa das
IES. As entrevistas buscaram captar a percepcao dos gestores quanto as estratégias
institucionais voltadas ao cumprimento dos ODS e a promogao da cocriagdo de valor com os
stakeholders.

A coleta de dados ocorreu em duas frentes complementares, visando a triangulagdo das
fontes de evidéncia. Primeiramente, realizou-se uma pesquisa documental a partir de fontes
como o Planejamento Estratégico, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), politicas
internas e relatorios de sustentabilidade. Esta etapa teve como foco descrever as estratégias
formais da instituicdo voltadas ao cumprimento dos ODS. A segunda frente consistiu na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com doze participantes selecionados por
conveniéncia, incluindo gestores da diretoria, superintendéncia e geréncias da FSCBH e de
setores corporativos da sua mantenedora, a Santa Casa BH. As entrevistas foram conduzidas
ap6s aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa e buscaram identificar, na perspectiva dos
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gestores, como as praticas relacionadas aos ODS promovem a cocriagdo de valor e obter
sugestdes de melhorias.

A abordagem escolhida possibilita a compreensdo aprofundada do alinhamento
estratégico da FSSCBH em relagdo aos ODS, com foco na cocria¢do de valor com stakeholders,
contribuindo para o avanco do debate sobre sustentabilidade e gestdo estratégica no ensino
superior. Os resultados desta analise foram, entdo, cruzados com as informagdes obtidas na
pesquisa documental, possibilitando uma compreensao aprofundada do fendmeno estudado e o
alcance dos objetivos propostos.

4 RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas com os gestores da Faculdade de
Saude Santa Casa BH (FSSCBH), em consonancia com os documentos institucionais (Plano de
Desenvolvimento Institucional, Politicas Institucionais, Relatorio de Sustentabilidade, Cadeia
de Valor), possibilitou compreender como a instituicdo tem promovido o alinhamento de suas
estratégias organizacionais aos ODS, com foco na cocriagdo de valor com seus stakeholders.

4.1 Estratégias institucionais voltadas aos ODS

A analise documental, baseada nos instrumentos institucionais como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Relatério de Sustentabilidade, o Mapa Estratégico, a
Cadeia de Valor e as Politicas Institucionais da FSSCBH, evidenciou o alinhamento da
institui¢do com os principios do Pacto Global da ONU e os 17 ODS. As politicas institucionais
sdo organizadas em quatro eixos, Atuacdo, Governanga, Eficiéncia e Gestdo, e
Responsabilidade Socioambiental, e estdo diretamente relacionadas aos objetivos estratégicos
definidos na cadeia de valor.

Desde 2021, a FSSCBH passou a adotar o Relatério de Sustentabilidade em substitui¢ao
ao Balango Social, incorporando em seus documentos orientadores indicadores e metas
vinculados aos ODS. Entre os destaques, observam-se acdes voltadas ao Objetivo 4 (Educagdo
de Qualidade), com énfase na formagdo de profissionais conscientes, criticos e éticos, € ao
Objetivo 3 (Saude e Bem-Estar), considerando sua inser¢do em um contexto hospitalar de
ensino.

4.2 Compreensao institucional sobre os ODS e sua incorporacio estratégica

Observou-se que os gestores demonstram consci€ncia crescente quanto a importancia
dos ODS, principalmente os de maior aderéncia a missao institucional, como o ODS 3 (Saude
e Bem-estar) e 0 ODS 4 (Educacao de Qualidade). No entanto, reconhecem que ainda existem
desafios no aprofundamento do conhecimento € na incorporagdo pratica e sistematica dessas
diretrizes. Um dos gestores aponta:

“A gente ainda tem muito o que avangar com relagdo aos ODS, mas ja temos politicas
e documentos que nos direcionam.” (Gestor 2)

A formalizagdo de politicas institucionais ¢ a ado¢ao do Relatorio de Sustentabilidade
com base nos principios do Pacto Global da ONU marcam uma inflexdo estratégica importante,
contribuindo para um modelo de governanga mais transparente, responsavel e alinhado a
Agenda 2030. A cadeia de valor, estruturada com base nos dez principios do Pacto, € percebida
como um instrumento de articulagao entre planejamento, operagao e impacto social.

4.3 Praticas estratégicas e integracio dos stakeholders

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 5



2/ XIll SINGEP (5} CYRUS s

Simpésio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

A gestdo estratégica da FSSCBH demonstra uma orientacdo crescente para o
engajamento de seus stakeholders internos e externos, com vistas a cocriagdo de valor. A
participacdo de docentes, discentes, diretores, superintendéncia e dareas corporativas
(Comunicagao, Juridico, Financeiro, entre outras) em processos decisorios ¢ apontada como
pratica consolidada, embora com potencial de ampliagao. Como ressalta um entrevistado:

“A escuta ativa de professores e alunos tem sido fundamental para ajustarmos nossas
estratégias. A gestdo ndo pode ser verticalizada.” (Gestor 4)

Esse engajamento se manifesta em diferentes niveis, incluindo comissdes tematicas,
processos de avaliacdo institucional, projetos de extensdo e grupos de trabalho intersetoriais.
Tais praticas estdo em consonancia com a Teoria dos Stakeholders, conforme proposto por
Freeman (1984), que refor¢a a necessidade de considerar todos os grupos que podem afetar ou
serem afetados pelos objetivos da organizacdo. A literatura reconhece que o envolvimento
efetivo dos stakeholders pode gerar vantagem competitiva sustentavel (Jones et al., 2018;
Langrafe et al., 2020).

4.4 Cocriacao de valor e sustentabilidade

As entrevistas evidenciam que a cocriagdo de valor € percebida como pratica estratégica
na relagdo com os stakeholders. A instituicdo reconhece os gestores, professores, alunos e a
comunidade como agentes ativos na constru¢do de solugdes educacionais e sociais. Isso se
reflete na concepgao de valor ndo apenas como resultado da entrega de um servigo educacional,
mas como produto de interagdes continuas, colaborativas e adaptativas — conforme proposto
pela l6gica dominante do servico (Vargo & Lusch, 2004; Vargo et al., 2008).

“Temos feito um esfor¢o para que a comunidade académica se perceba parte da
transformagdo, ndo so como receptora de agoes.” (Gestora 6)

O processo de cocriagao de valor torna-se ainda mais relevante no contexto das IES sem
fins lucrativos vinculadas a satide, como ¢ o caso da FSSCBH, onde o impacto social se amplia
por meio da formagdo de profissionais, geragao de conhecimento e promog¢ao do bem-estar
coletivo.

A cocriagao de valor foi percebida como processo interativo e dindmico, no qual os
stakeholders participam ativamente da construgdo das solugdes e da melhoria continua,
contribuindo com conhecimento, experiéncia e sugestdes. Ressaltaram ainda que as praticas
associadas aos ODS refor¢am a missao social da instituicdo e promovem a valorizagdo da marca
institucional, gerando impactos positivos tanto na comunidade académica quanto na sociedade
em geral.

4.5 Alinhamento estratégico e uso de instrumentos de gestao

A institucionalizag¢do dos ODS se materializa no uso articulado de ferramentas de gestao
estratégica, como o PDI, a cadeia de valor e as politicas institucionais agrupadas em quatro
eixos (Atuagdo; Governanca; Eficiéncia e Gestdo; ¢ Responsabilidade Socioambiental). Tais
instrumentos permitem integrar os objetivos organizacionais as demandas sociais, promovendo
coeréncia entre missao, valores ¢ agoes.

“Esse relatorio nos obrigou a olhar para dentro, organizar nossos dados, mostrar o
que fazemos e planejar melhor.” (Gestor 10)

O alinhamento estratégico, neste caso, ndo ¢ apenas formal ou documental, mas
incorporado a cultura organizacional em processo continuo de amadurecimento. A literatura
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aponta que estratégias bem estruturadas aumentam a capacidade adaptativa das IES diante de
ambientes complexos e volateis (Henning et al., 2012; Meyer Jr. et al., 2012).

4.6 Desafios e oportunidades na gestao estratégica para os ODS

Apesar dos avancos identificados, os gestores apontam obstiaculos relacionados a
comunicacdo interna sobre os ODS, a padronizacdo de indicadores para mensuragdao de
resultados e a integragdo sistémica entre os setores da instituicdo. Existe o reconhecimento de
que a gestao da sustentabilidade demanda investimentos continuos em capacita¢cdo, inovacao e
avaliacdo critica.

“Precisamos melhorar nossa forma de mensurar os impactos das a¢oes. Ndo basta
dizer que fazemos, é preciso mostrar como fazemos e quais os resultados.” (Gestor 9)

Nesse sentido, os resultados da pesquisa confirmam a importancia de ampliar as praticas
de governanga participativa, fortalecer os processos de planejamento estratégico e reforcar a
cultura de avaliag¢do institucional, como formas de garantir ndo apenas o cumprimento das
metas dos ODS, mas também a geragdo de valor compartilhado com os stakeholders —
premissa fundamental para a sustentabilidade e legitimidade das IES no século XXI.

4.7 Propostas de acdes para cocriacdo de valor com os stakeholders
Como resultado da analise qualitativa dos dados, foram identificadas propostas de ag¢des

que visam potencializar a cocriacdo de valor e fortalecer a vantagem competitiva da FSSCBH.
As sugestoes incluem:

(1) ampliar os canais de didlogo com os stakeholders internos e externos;
(i1) institucionalizar foruns permanentes de discussdo sobre sustentabilidade e
inovacao;

(i11))  fortalecer parcerias interinstitucionais com foco nos ODS;
(iv)  (iv) aprimorar os indicadores de desempenho alinhados aos principios da
responsabilidade social e a governanga participativa.
Os dados evidenciam que a consolidacao de praticas sustentaveis e cocriativas depende
da articulagdo entre lideranga estratégica, cultura organizacional voltada a aprendizagem e
desenvolvimento, e alinhamento entre missao institucional e praticas operacionais.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta “Identificar de que forma ¢ realizado
o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Faculdade de Satide Santa
Casa BH, com foco na promogdo da cocriagdo de valor para os stakeholders”. Os achados
permitiram concluir que a Faculdade de Saude Santa Casa BH, juntamente com sua
mantenedora, Santa Casa BH, adotam uma abordagem estratégica e integrada para promover
praticas e processos voltados ao cumprimento dos ODS. Tal alinhamento ¢ realizado através de
uma estrutura organizacional coesa, de politicas institucionais especificas e de uma cultura de
transparéncia e compromisso global.

A anélise documental revela que a Faculdade adota uma abordagem integrada para
promover praticas e processos alinhados aos ODS. Isso inclui politicas institucionais
especificas, transparéncia e um compromisso com os objetivos globais. Freeman (1984) destaca
a importancia de alinhar as estratégias institucionais com as expectativas dos stakeholders para
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criar valor sustentdvel. As estratégias da Faculdade, as quais incluem transparéncia e
compromisso com os objetivos globais, estdo em consondncia com essas teorias. Stone e Gruba
(2012) reforcam a importancia da eficiéncia nos processos organizacionais, refletida nas
praticas de governanga da institui¢do. Meyer Jr. et al. (2012) e Hancock e Nuttman (2014)
sublinham a necessidade de uma governanca robusta e comprometida com a sustentabilidade.
Foroudi et al. (2020) sugerem que uma gestdo eficaz dos stakeholders pode levar a um
desempenho superior, evidenciado pelo compromisso da Faculdade com praticas sustentaveis
e inclusivas.

Os stakeholders identificados incluem alunos, corpo docente, corpo técnico-
administrativo, gestores, comunidade em torno, sociedade em geral, associacdes e conselhos de
classe, 6rgaos reguladores, poder publico, Santa Casa BH, setores corporativos, profissionais
de saude, concorrentes e instituicdes parceiras. As necessidades variam desde a formacgao de
recursos humanos qualificados até a conformidade com exigéncias regulatdrias e impacto social
positivo. Freeman (1984) sublinha a importancia de identificar e gerenciar as expectativas dos
stakeholders para criar valor. A Faculdade de Satide Santa Casa BH reconhece a diversidade de
seus stakeholders e suas necessidades especificas, o que estd em consonancia com as melhores
praticas de gestdo de stakeholders. Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de um corpo
técnico-administrativo bem treinado e motivado, enquanto Hancock e Nuttman (2014)
destacam a importancia de uma relagao solida com a comunidade local. Meyer Jr. et al. (2012)
discutem a importancia da governanca e sustentabilidade, reforcando que a conformidade
regulatoria e o impacto social sdo cruciais. Foroudi et al. (2020) afirmam que a gestdo eficaz
dos stakeholders pode levar a um desempenho superior, o que esta refletido no compromisso
da Faculdade em atender a diversas necessidades.

Os processos incluem programas de mentoria, bolsas de estudo, ambientes de
aprendizagem inovadores, capacitacdo continua para professores, incentivos €
reconhecimentos, parcerias comunitdrias, programas de inclusdo social e adaptagdo curricular
para as demandas do mercado. As praticas identificadas mostram um alinhamento com as
teorias de Freeman (1984) e Foroudi et al. (2020) sobre a educacdo continua e o engajamento
dos stakeholders como cruciais para a cocriagcdo de valor. Stone ¢ Gruba (2012) enfatizam a
importancia de um corpo docente preparado e motivado para a qualidade do ensino. Hancock e
Nuttman (2014) destacam a importancia da transparéncia e da comunicagao eficaz na promog¢ao
de praticas sustentaveis.

As estratégias propostas incluem o desenvolvimento de programas de mentoria,
expansao de bolsas de estudo, criacdo de ambientes de aprendizagem inovadores, capacitagao
continua para professores, implementagao de incentivos e reconhecimento, estabelecimento de
parcerias comunitarias, desenvolvimento de programas de inclusdo social e adaptacio
curricular para atender as demandas do mercado. Ghobril et al. (2020) afirmam que a criagao
de valor para os alunos envolve proporcionar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras e
suportar seu desenvolvimento continuo. Investir em programas de mentoria ¢ ambientes de
aprendizagem inovadores podem aumentar o engajamento e a satisfagdo dos alunos,
contribuindo para sua formagao integral. Freeman (1984) e Foroudi et al. (2020) discutem que
o envolvimento e a satisfacao dos professores sao imprescindiveis para a qualidade do ensino
e para a criagdo de um ambiente académico dinamico. Incentivos e capacitacao continua sao
fundamentais para manter os professores motivados e atualizados com as melhores praticas
educacionais. Magni et al. (2020), sugerem que os gestores das IES aproveitem a estrutura da
matriz de cocriagdo de valor para orientar os profissionais técnicos- administrativos, a fim de
implementar o conhecimento da equipe das IES em questdes inovadoras e tecnologicas.

Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de um corpo técnico-administrativo bem
treinado e motivado. A valorizagdo ¢ o desenvolvimento continuo desses profissionais sao
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essenciais para o funcionamento eficaz de qualquer instituicdo. Hancock e Nuttman (2014)
destacam a importancia de uma relacao solida e positiva com a comunidade local. As parcerias
e programas de inclusdo social podem fortalecer a imagem da instituicdo como uma entidade
comprometida com o desenvolvimento social e ambiental. Foroudi et al. (2020) enfatizam a
importincia de preparar os alunos para o mercado de trabalho, garantindo que tenham as
competéncias necessarias para se destacarem. As parcerias com empresas € a adaptacdo
curricular sdo estratégias essenciais para se criar valor, tanto para os alunos quanto para os
empregadores.

A andlise de conteudo das entrevistas revela que a Faculdade de Saude Santa Casa BH
esta em consonancia com as melhores praticas de gestao de stakeholders e sustentabilidade,
conforme discutido por Freeman (1984), Stone e Gruba (2012), Hancock e Nuttman (2014),
Meyer Jr. et al. (2012) e Foroudi et al. (2020). As estratégias implementadas promovem a
cocria¢ao de valor e atendem as expectativas dos stakeholders, resultando em uma vantagem
competitiva sustentdvel. As praticas e processos sustentaveis, a governanga robusta e o
engajamento continuo dos stakeholders sdo fundamentais para o sucesso da instituicao.

As implicagdes praticas da pesquisa apontam para a necessidade de investimentos em

programas de mentoria, bolsas de estudo e ambientes de aprendizagem inovadores para
aprimoramento da educagdo e formacao de alunos, assim como a capacitagdo continua para
professores e corpo técnico-administrativo para o desenvolvimento profissional. Adaptar o
curriculo para atender as demandas do mercado, garantindo que os alunos estejam preparados
para os desafios profissionais € demandas do mercado de trabalho. Importante estabelecer e
fortalecer parcerias comunitarias e programas de inclusdo social, principalmente como forma
de envolver e promover a inclusdo e reducdo das desigualdades da comunidade em que a
instituicao esta inserida.

Como implicagdo tedrica, o presente estudo traz uma contribui¢cdo para a literatura ao
confirmar a importancia das praticas sustentaveis e da cocriagao de valor para a satisfagao dos
stakeholders. A integracdo dos ODS nas estratégias institucionais ¢ essencial para promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento organizacional.

Cabe ainda ressaltar que esta pesquisa apresenta alguns desafios, tal como a necessidade
de maior sensibilizacdo interna e integracdo dos ODS nos curriculos, oferecendo, desse modo,
oportunidades para futuras pesquisas e melhorias institucionais. Ao aplicar essas estratégias e
continuar a investir em praticas sustentaveis, a Faculdade de Satde Santa Casa BH pode nao
apenas atender as necessidades de seus stakeholders, mas também estabelecer uma vantagem
competitiva sustentavel e contribuir significativamente para o campo da educagdo e gestdo
sustentavel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar como ¢ realizado o alinhamento das
estratégias para promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos ODS da Faculdade
de Saude Santa Casa BH, com foco na promogado da cocriagdo de valor para os stakeholders.
Utilizando-se de analise documental e entrevistas, foi possivel verificar que a Faculdade de
Satde Santa Casa BH, por intermédio da sua mantenedora, possui um planejamento estratégico
que inclui politicas institucionais especificas e uma cultura organizacional comprometida com
a sustentabilidade, refletida nos documentos institucionais como o Relatorio de
Sustentabilidade. A identidade organizacional da Faculdade de Satde Santa Casa BH esta
alinhada com o PDI e com os ODS, com destaque para a satide e bem-estar (objetivo 3) e a
educacdo de qualidade (objetivo 4).
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Foram identificados diversos stakeholders, incluindo alunos, corpo docente, corpo
técnico-administrativo, gestores, comunidade em torno, sociedade em geral, associacdes,
conselhos de classe, 6rgaos reguladores, poder publico, Santa Casa BH, setores corporativos,
profissionais de saude, concorrentes, instituicdes parceiras, entre outros. As necessidades
desses stakeholders variam desde a formacao de recursos humanos qualificados, recursos
financeiros para a Santa Casa BH, até a conformidade com exigéncias regulatorias e impacto
social positivo.

As praticas identificadas incluem atividades de ensino voltadas para a pratica como
grande diferencial que esta ligada a um hospital de ensino e possibilidade de oferecer programas
de mentoria, bolsas de estudo, ambientes de aprendizagem inovadores, capacitagdo continua
para professores, incentivos e reconhecimentos, parcerias comunitarias, programas de inclusao
social e adaptagao curricular para demandas do mercado.

No que diz respeito a cocriacdo de valor, as estratégias propostas para promover a
cocriacdo de valor incluem o desenvolvimento de programas de mentoria, expansdo do
programa de bolsas de estudo, criagdo de ambientes de aprendizagem inovadores, capacitacao
continua para professores, implementagao de incentivos e reconhecimento, estabelecimento de
parcerias comunitarias, desenvolvimento de programas de inclusdo social e adaptacdo
curricular para atender as demandas do mercado.

A pesquisa apresenta como limita¢do o fato de se tratar de um estudo de caso unico
conduzida em uma institui¢do de ensino superior, vinculada a um hospital de ensino, o que pode
limitar a generalizacdo dos resultados para outras institui¢des. A amostra estd limitada a uma
amostra de doze gestores da Faculdade de Satide Santa Casa BH e setores corporativos, o que
pode ndo representar a totalidade das perspectivas dos stakeholders ou conhecimento superficial
de gestores que ndo estdo envolvidos diretamente na gestdo da faculdade. Acrescenta-se que as
limitagdes de tempo e recursos podem ter influenciado a profundidade da coleta de dados e
analise.

Com relagdo ao desenvolvimento de futuras pesquisas, sugere-se a inclusdo de amostra
maior e diversificada de stakeholders para a obtencdo de uma visdo mais abrangente das
necessidades e expectativas; realizar estudos comparativos com outras instituigdes de ensino
superior, principalmente aquelas vinculadas a um hospital de ensino para identificar melhores
praticas e desafios comuns na promo¢do dos ODS; conduzir avaliacdes longitudinais para
observar a evolucdo das praticas e processos relacionados aos ODS e sua eficicia ao longo do
tempo; expandir a pesquisa para incluir instituicdes em diferentes regides geograficas para
compreender como contextos regionais influenciam a implementagdo de estratégias
sustentaveis; e, investigar o impacto das praticas e processos sustentaveis na satisfacdo dos
stakeholders e no desempenho institucional.

A Faculdade de Saude Santa Casa BH, na visdo dos gestores e corporativos da Santa
Casa BH, demonstram um compromisso robusto e integrado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, refletido em seu planejamento estratégico, politicas
institucionais e relatérios de sustentabilidade. As estratégias implementadas promovem a
cocriagao de valor e atendem as expectativas dos stakeholders, resultando em uma vantagem
competitiva sustentdvel. As praticas e processos sustentaveis, a governanga robusta e o
engajamento continuo dos stakeholders sdo fundamentais para o sucesso da instituicdo,
alinhando-se com as teorias de Freeman (1984), Stone e Gruba (2012), Hancock e Nuttman
(2014), Meyer Jr. etal. (2012) e Foroudi et al. (2020).
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