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Objetivo do estudo

Analisar como aliteratura aborda a integracéo dos fatores humanos na implementacdo de projetos da
Industria 4.0, identificando desafios como a adaptacéo da forca de trabalho, lacunas de competéncias e
resisténcia organizacional, e discutindo perspectivas para orientar a gestao estratégica de projetos.

Relevancia/originalidade

O estudo preenche lacunas ao explorar a relacdo entre avangos tecnol dgicos e praticas de gestao
centradas no ser humano na Industria 4.0, destacando a importancia de uma abordagem tecno-
humanista para equilibrar inovagéo tecnol dgica e sustentabilidade social.

M etodologia/abor dagem

Foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura em bases de dados reconhecidas, mapeando
estudos sobre a integracdo de fatores humanos em projetos da Industria 4.0 e identificando tendéncias,
desafios e solucBes propostas para contextos industriai s tecnol ogi camente avancados.

Principaisresultados

A implementacdo eficaz da Industria 4.0 depende da combinagéo entre inovacdo tecnol 6gica e gestéo
dos fatores humanos. Treinamento continuo, lideranca adaptativa e politicas inclusivas destacam-se
como solugdes para superar desafios de adaptacdo, lacunas de habilidades e resisténcia organizacional .

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

O estudo avancga o entendimento sobre a gestdo de fatores humanos na Industria 4.0, sistematizando
evidéncias e propondo uma abordagem tecno-humanista, contribuindo para a literatura sobre
integracéo humano-tecnol ogia e transi¢des industriai s sustentaveis.

Contribuicfes sociais/para a gesto

O artigo oferece subsidios a gestores e formuladores de paliticas, incentivando a adogéo de estratégias
gue conciliem avangos tecnol 6gicos e inclusdo social, promovendo a formagdo de equipes qualificadas
e preparadas para atuar de forma eficaz em ambientes digitais.

Palavras-chave: Industria 4.0, Industria 5.0, Fator humano, Operador 4.0, Gest&o de projetos
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Study purpose

To analyze how the literature addresses the integration of human factors in the implementation of
Industry 4.0 projects, identifying challenges such as workforce adaptation, skill gaps, and
organizational resistance, and discussing perspectives to guide strategic project management.

Relevance/ originality

The study fills gaps by exploring the relationship between technological advances and human-centered
management practices in Industry 4.0, highlighting the importance of a techno-humanist approach to
balance technological innovation and socia sustainability.

Methodology / approach

A Systematic Literature Review was conducted using recognized databases, mapping studies on the
integration of human factors in Industry 4.0 projects and identifying trends, challenges, and proposed
solutions for technologically advanced industrial contexts.

Main results

The effective implementation of Industry 4.0 depends on the combination of technological innovation
and the management of human factors. Continuous training, adaptive leadership, and inclusive policies
stand out as solutions to overcome adaptation challenges, skill gaps, and organizational resistance.

Theoretical / methodological contributions

The study advances the understanding of human factor management in Industry 4.0 by systematizing
evidence and proposing a techno-humanist approach, contributing to the literature on human-
technology integration and sustainable industrial transitions.

Social / management contributions

The article provides insights for managers and policymakers, encouraging the adoption of strategies
that reconcile technological advancement with social inclusion, promoting the development of
qualified teams prepared to operate effectively in digital environments.
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