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Objetivo do estudo
Analisar a relagdo entre as dimensdes do bem-estar, 0 desempenho de projetos e a satisfagdo no
trabalho em empresas familiares, identificando como essas variaveis se interligam para influenciar o
sucesso dos projetos.

Relevancia/originalidade

O estudo é relevante por explorar uma relacdo pouco examinada na literatura, conectando bem-estar,
satisfacdo e desempenho de projetos no contexto especifico de empresas familiares, onde as dindmicas
pessoais e profissionais estdo profundamente entrelacadas.

M etodologia/abor dagem

pesquisa € quantitativa, descritiva-explicativa, utilizando um levantamento com colaboradores de uma
empresa familiar. Os dados foram analisados através de estatistica descritiva, correlacdo, andlise de
regressdo multipla e modelagem de equagdes estruturais (SEM).

Principaisresultados

O estudo confirmou que existe uma relacdo positiva e direta entre o bem-estar no trabalho e o
desempenho dos projetos. Além disso, os resultados demonstram que a satisfagdo no trabalho atua
como um mediador nessa relagéo.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O trabalho contribui para o corpo de conhecimento da gestdo de projetos, bem-estar organizacional e
empresas familiares ao validar as relagdes entre as variaveis. Ele fortalece a base tedrica de que o bem-
estar e a satisfag&o so preditores do sucesso em projetos.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O estudo of erece insights praticos para gestores de empresas familiares, evidenciando aimportancia de
investir em um ambiente de trabalho saudavel e na satisfagcdo dos colaboradores para melhorar o
desempenho dos projetos e, consequentemente, a sustentabilidade do negdcio.

Palavras-chave: Bem-estar organizacional, Empresas familiares, Psicologia Positiva;, Lideranca
transformacional, Gestéo de projetos
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Study purpose
To analyze the relationship between well-being, project performance, and job satisfaction in family
businesses. The goal is to understand how these variables interact and influence project successin this
specific context.

Relevance/ originality

This study is relevant for exploring a relationship underexplored in the literature. It connects well-
being, satisfaction, and project performance specifically within family businesses, where personal and
professional dynamics are deeply intertwined, offering a unique contribution.

Methodology / approach

A quantitative, descriptive-explanatory research design was used, based on a survey with employees
of a family business. The data was analyzed using descriptive statistics, correlation, multiple
regression analysis, and structural equation modeling (SEM).

Main results

The study confirmed a direct positive relationship between well-being at work and project
performance. Furthermore, the findings show that job satisfaction acts as a significant mediator in this
relationship, influencing project outcomes.

Theoretical / methodological contributions

The work contributes to the knowledge base of project management, organizational well-being, and
family businesses by validating the relationships between the variables. It strengthens the theoretical
foundation that well-being and satisfaction are key predictors of project success.

Social / management contributions

The study offers practical insights for managers of family businesses, demonstrating the importance of
investing in a healthy work environment and employee satisfaction to improve project performance
and, consequently, ensure business sustainability and competitiveness.

Keywords: Organizational well-being, Family businesses, Positive Psychology, Transformational
leadership, Project management
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1. INTRODUCAO

A gestdo de projetos contemporanea transcende a mera aplicagdo de técnicas e
ferramentas, reconhecendo o fator humano como componente estratégico crucial para o
sucesso das iniciativas. Essa dimens3o se mostra particularmente complexa em Pequenas e
Médias Empresas (PMEs) e em empresas familiares brasileiras — que constituem a espinha
dorsal da economia e, mais especificamente, do dindmico setor industrial moveleiro. Tais
organizagdes apresentam dindmicas gerenciais singulares, frequentemente moldadas pela
cosmovisdo do lider fundador e por uma estrutura de gestdo centralizada e, por vezes,
informal (Moentack Filho et al., 2025)

A Psicologia Positiva, enquanto campo cientifico, oferece um arcabouco robusto para
compreender e promover o florescimento individual e coletivo (Seligman, 2011; Fredrickson,
2009). No entanto, sua aplicagao pratica em PMEs familiares; enfrenta desafios peculiares. A
cosmovisdo do lider; frequentemente permeada por valores religiosos e culturais; pode gerar
confusdes conceituais ou preconceituosas que impactam negativamente a cultura
organizacional, comprometendo a eficiéncia operacional e o sucesso na execucao de projetos.
A literatura destaca a importancia de uma lideranca eticamente fundamentada para a
constru¢dao de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos (Curvo & Curvo Sobrinho, 2023)
reforgando a pertinéncia de se examinar a cosmovisao do lider fundador nesse contexto.

Problemas como alta rotatividade, esgotamento emocional e baixa seguranga
psicoldgica sdo frequentemente observados em decorréncia de uma lideranga exercida de
forma empirica ou por meio de apropriagdes superficiais de conceitos motivacionais
(Robinson, Rossi & Reis, 2020). Reconhece-se o crescimento da valorizagdo do fator humano
na gestao de projetos, com competéncias como comunicacao eficaz, inteligéncia emocional e
habilidade interpessoal sendo identificadas como cruciais para o desempenho das equipes € o
éxito das iniciativas (Muniz, Rell & Ferreira, 2014) essas disfungdes gerenciais acarretam
prejuizos relevantes na produtividade e na capacidade organizacional de conduzir projetos
Com Sucesso.

Nesse contexto, este estudo propde o desenvolvimento do artefato metodologico
"Florescer & Produzir", concebido como uma metodologia estruturada que integra os
principios da Psicologia Positiva ¢ da Engenharia de Producdo a gestdo de projetos. O
objetivo ¢ oferecer uma solugdo ética, laica e cientificamente embasada, capaz de capacitar
lideres fundadores de empresas familiares a superar ambiguidades gerenciais € promover um
florescimento humano que se traduza em impactos mensurdveis no desempenho
organizacional e, sobretudo, no sucesso dos projetos.
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1.1 Objetivo do Estudo

Objetivo Geral: Desenvolver e propor o modelo "Florescer & Produzir", um
artefato metodologico que integra os principios da Psicologia Positiva ¢ da Engenharia de
Produciao, com o proposito de capacitar lideres de pequenas industrias moveleiras familiares
brasileiras a aprimorar o bem-estar organizacional e impactar positivamente indicadores de
produtividade e de sucesso em projetos, superando os desafios especificos decorrentes da
cosmovisao do lider fundador.

1.2 Relevancia, Originalidade e Aplicabilidade

A relevancia deste estudo reside na necessidade urgente de fomentar ambientes de
trabalho mais saudaveis, produtivos e sustentaveis no contexto das PMEs familiares
brasileiras; um setor vital para a economia nacional, mas que enfrenta cronicamente desafios
como alta rotatividade, baixo engajamento, informalidade e forte influéncia dos valores
fundacionais (Moentack Filho et al., 2025).

A cosmovisao do lider fundador, frequentemente alicer¢ada em valores religiosos e
culturais, pode gerar sobreposicdes indevidas entre fé e ciéncia, entre preconceitos e conceitos
técnicos, afetando negativamente as praticas de gestdo de pessoas e a performance em
projetos estratégicos. Como apontado na literatura, a gestdo de recursos humanos e o
desenvolvimento de competéncias em empresas familiares sdo determinantes para o
desenvolvimento sustentavel e a longevidade organizacional (Moentack Filho et al., 2025).

A originalidade deste estudo reside na proposi¢do de um artefato hibrido,
fundamentado na Psicologia Positiva e nas metodologias da Engenharia de Producdo e da
Gestdao de Projetos, articulando constructos de bem-estar, lideranca transformacional e
desempenho técnico. A proposta tem como diferencial a sua sustentabilidade conceitual, ética
e operacional, além de ser replicavel e adaptavel a diferentes contextos de PMEs familiares.

Ao integrar o florescimento humano a gestdo de projetos, o modelo busca capacitar o
lider fundador a superar barreiras emocionais, cognitivas e culturais; como confusio
conceitual, medo da inovacado e resisténcia a mudanga; tornando-se um agente inspirador que
utiliza o bem-estar organizacional como alavanca para o sucesso dos projetos e para a
otimizacao do desempenho coletivo. Tal enfoque encontra respaldo na literatura que destaca
as competéncias interpessoais, a inteligéncia emocional e a comunicagao eficaz como fatores
criticos para a eficacia gerencial (Muniz; Rell; Ferreira, 2014).

Quanto a aplicabilidade, o modelo “Florescer & Produzir” sera futuramente
instanciado em ambientes reais de empresas familiares do setor de estofados de alto padrao e
outros negocios parceiros, com estrutura fabril e indicadores produtivos formalizados. A
aplicagdo sera conduzida por meio de benchmarking e acompanhamento sistematico de
métricas organizacionais ¢ de gestdo de projetos, possibilitando a validacdo empirica do
modelo. Espera-se, assim, aferir o impacto direto do bem-estar organizacional em variaveis
como prazo, custo, qualidade, engajamento e satisfacdo das partes interessadas, contribuindo
para o avango do conhecimento na intersec¢ao entre pessoas, projetos e produgao.
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2. REFERENCIAL TEORICO: LIDERANCA, BEM-ESTAR E SUCESSO DE
PROJETOS EM EMPRESAS FAMILIARES

A gestdo de projetos atual reconhece a lideranga como elemento central para o éxito
organizacional, influenciando diretamente o desempenho de equipes e a execucdo de
iniciativas (Clarke, 2010; Fokina et al., 2023). No ambito da Psicologia Positiva, estudos de
Seligman (2011) e Fredrickson (2009) destacam o modelo PERMA; acronimo para Positive
Emotion, Engagement, Relationships, Meaning ¢ Accomplishment,; como arcabougo teorico
essencial para compreender o florescimento humano e organizacional, o que se traduz em
resultados tangiveis no contexto de projetos.

2.1 A cosmovisio do lider fundador em empresas familiares e seus impactos na
gestao de projetos

A cosmovisdao do lider fundador representa uma forga cultural e estratégica nas
empresas familiares, ja que a cultura organizacional e as praticas gerenciais tendem a refletir
diretamente suas crencas e valores pessoais (Miller & Le Breton-Miller, 2006). Em PMEs,
especialmente de origem familiar, a informalidade e a centralizagdo decisoria amplificam os
efeitos dessas crencas na conducao dos projetos e na configuracao do clima e das politicas
internas (Moentack Filho et al., 2025). Essa convergéncia entre fé e ciéncia, ou entre visoes
tradicionais e estratégias gerenciais, pode resultar em ambiguidade ética e pratica, afetando
negativamente a gestdo de pessoas e o desempenho organizacional (Pace & Thompson, 2015;
George, 2017; Curvo & Curvo Sobrinho, 2023).

Entre os principais impactos observados:

e Comprometimento da seguranca psicolégica: uma cultura de "positividade
excessiva", muitas vezes derivada de leituras particulares da fé organizacional, pode
inibir vozes criticas, dificultando o feedback construtivo e elevando o risco de
retrabalhos e falhas de planejamento (Edmondson, 2018; Robinson, Rossi & Reis,
2020).

e Decisdes empiricas ou intuitivas inadequadas: a auséncia de fundamentos técnicos e
de processos baseados em dados pode acarretar atrasos, desperdicios e projetos
invidveis (Harrison & Lock, 2004).

o Baixo engajamento genuino: quando a mobilizacdo se d4 por coercdo ou imposi¢ao,
a motivacao se fragiliza, comprometendo a qualidade dos entregaveis e encarecendo
retrabalhos (Fareed et al., 2023b).

o Resisténcia a metodologias de melhoria continua: a percep¢ao equivocada de que a
critica representa "negatividade" ou auséncia de fé pode inviabilizar a ado¢do de
métodos como Lean, fundamentais para a agilidade e eficiéncia (Liker & Ogden,
2018; Modig & Ahlstrom, 2015).
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2.2 Lideranca para o bem-estar e sucesso de projetos

A lideranca transformacional, alicer¢ada nos conceitos propostos por Burns (1978) e
expandidos por Bass (1990), se configura como facilitadora de alto desempenho em projetos,
por meio de inspiragdo, estimulo intelectual e atengdo individualizada (Bass, 1990; Burns,
2012; Aga et al., 2016; Fareed et al., 2023a). Estudos indicam que esse estilo de lideranca
favorece ambientes colaborativos, inovagdo, aprendizagem continua e eficiéncia operacional;
desde que sustentado por principios éticos (Curvo & Curvo Sobrinho, 2023).

Clarke (2010), por meio de pesquisa com 67 gerentes de projetos no Reino Unido,
demonstrou que a inteligéncia emocional esta positivamente correlacionada com
comportamentos de lideranga transformacional, como influéncia idealizada e consideragdo
individualizada, além de competéncias como trabalho em equipe, atencdo ao conflito e
comunicagdo eficaz. Essa integracdo refor¢a o papel da Psicologia Positiva e do capital
psicoldgico — envolvendo otimismo, resiliéncia e autoeficacia (Luthans et al., 2007); como
base para equipes mais engajadas, resilientes e eficientes (Muniz; Rell; Ferreira, 2014).

O modelo "Florescer & Produzir'" propde articular essas perspectivas, capacitando
lideres de empresas familiares a alinhar metas de produtividade com o florescimento humano
de suas equipes. Essa abordagem visa criar organizagdes mais inovadoras, humanas e com
alto indice de sucesso em seus projetos, alinhado ao gerenciamento estratégico de pessoas
(Miller & Le Breton-Miller, 2006; Van Zyl & Stander, 2019; Moentack Filho et al., 2025).

3. METODOLOGIA: O DESENVOLVIMENTO DO ARTEFATO “FLORESCER &
PRODUZIR”

A abordagem metodoldgica desta pesquisa estd fundamentada nos principios da
Design Science Research (DSR), conforme delineado por March e Smith (1995) e
posteriormente refinado por Peffers et al. (2007). A DSR se caracteriza pela énfase na
criacdo, desenvolvimento e avaliacdo de artefatos que solucionem problemas praticos
relevantes, a0 mesmo tempo em que contribuem com o avango do conhecimento cientifico.
Neste contexto, o artefato central do estudo; o modelo “Florescer & Produzir”; é concebido
como uma metodologia aplicada, orientada a interse¢do entre lideranca, bem-estar e
desempenho em projetos, com foco especifico em empresas familiares.

Este trabalho abrange as trés primeiras fases do ciclo proposto por Peffers et al.
(2007): (1) identificagdo do problema, (2) defini¢dao dos objetivos da solugdo, e (3) design e
desenvolvimento do artefato. As fases seguintes — demonstracdo, avalia¢do e instanciagdo —
serdo implementadas em desdobramentos futuros da pesquisa, visando a validacdo empirica
do modelo.
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3.1 Identifica¢cdo do Problema e Motivacao

A identificacdo do problema decorreu de uma andlise tedrica (cf. Secao 2) e de
observagdes exploratoérias realizadas em pequenas e médias empresas familiares do setor
moveleiro. A literatura evidenciou a centralidade da lideranga para o sucesso em projetos,
especialmente em organizagdes onde o fundador exerce influéncia direta na cultura e nos
processos de gestdo (Miller & Le Breton-Miller, 2006; Moentack Filho et al., 2025). Em
contextos de gestdo informal, ¢ recorrente a auséncia de ferramentas estruturadas que
promovam o alinhamento entre bem-estar organizacional, ética relacional (Curvo & Curvo
Sobrinho, 2023) e performance em projetos.

As observagdes in loco revelaram a caréncia de praticas sistematizadas que abordem
segurancga psicologica, lideranca transformacional, e desenvolvimento humano intencional em
empresas de gestdo familiar. Adicionalmente, constatou-se a fragilidade das competéncias
interpessoais de lideres e equipes, aspecto essencial ao éxito de projetos (Muniz, Rell &
Ferreira, 2014). Esse diagnostico embasou a oportunidade para o desenvolvimento de um
artefato gerencial inovador.

3.2 Definicio dos Objetivos do Artefato

A partir da delimitagdo do problema, foram definidos os objetivos do modelo
“Florescer & Produzir”. De forma geral, o artefato busca elevar o desempenho de projetos por
meio do fortalecimento do bem-estar organizacional e do aprimoramento da liderangca em
empresas familiares.

Seus objetivos especificos incluem:

o Instrumentalizar lideres para reconhecerem e desenvolverem o bem-estar de suas
equipes, de modo ético e mensuravel;

o Facilitar a identificagdo de pontos criticos na relagao entre cultura familiar, lideranga e
gestdo de projetos;

e Melhorar a eficdcia de processos e a coesdo das equipes, sem ignorar as
complexidades das dindmicas familiares;

e Promover a gestao estratégica do capital humano com base em evidéncias psicoldgicas
e organizacionais.

A avaliagdo futura do artefato considerard os critérios de utilidade, simplicidade,
robustez, efetividade, eficiéncia e impacto organizacional, conforme March e Smith (1995).

3.3 Design e Desenvolvimento do Artefato “Florescer & Produzir”

O modelo “Florescer & Produzir” é estruturado como uma metodologia de intervencao
organizacional composta por quatro modulos, desenhados para serem replicaveis e adaptaveis
a empresas familiares — com foco inicial no setor moveleiro. O artefato promove a
integracdo entre Psicologia Positiva, Engenharia de Producdo e Gestdo de Projetos,
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sustentando-se na légica de capacitacdo da lideranga e no fortalecimento do ambiente de
trabalho humano.

3.3.1 Estrutura Modular do Artefato:
Moédulo 1 — Diagnéstico e Conscientizagio

Estabelecer uma linha de base sobre bem-estar, engajamento e seguranca psicologica
da equipe, mapeando a influéncia da cosmovisao do lider fundador sobre os processos
organizacionais.

Ferramentas:

e Aplicacdo do questionario PERMA (adaptado para contexto organizacional);

e Escala de Segurancga Psicolégica baseada em Edmondson (2018);

o Entrevistas estruturadas com o fundador e colaboradores-chave, com foco em cultura
organizacional e dindmica familiar;

e Avaliagdo de clima organizacional.

Moédulo 2 — Capacitacio e Lideranca Inspiradora

Desenvolver competéncias interpessoais, inteligéncia emocional e consciéncia €tica no
lider fundador, promovendo uma lideranga transformacional voltada para o florescimento
humano e a produtividade sustentavel.

Ferramentas:

e  Workshops “Lideranga que Floresce e Produz”, abordando:
o Inteligéncia emocional aplicada;

o Comunicagao auténtica;

e Gestao ética de conflitos familiares e organizacionais;

e Autoconhecimento e autocontrole.

e Programa de mentoria individualizada para o lider fundador.

Moédulo 3 — Intervenc¢ao e Otimizacao Humana de Projetos

Implementar agdes praticas de melhoria nos projetos, que considerem o bem-estar das
equipes e a natureza sensivel das relagdes familiares no ambiente produtivo.

Ferramentas:

e Reandlise de fluxogramas e Value Stream Mapping (VSM), com foco na redugdo de
estresse € na criacao de estados de flow;

e Dinamicas de feedback continuo (Circulos de Didlogo) para melhorar a comunicagao
entre membros da equipe;
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e Programas de reconhecimento e valorizagdo de competéncias e contribuicdes
individuais (com atengdo a equidade entre membros familiares e ndo familiares).

Moédulo 4 — Monitoramento e Mensuracio de Impacto em Projetos

Quantificar os impactos da intervengdo em termos de bem-estar ¢ desempenho de
projetos.

Ferramentas:

e Dashboards de indicadores-chave (KPIs) combinando:

e Meétricas de bem-estar e clima;

e Indicadores de desempenho de projetos (prazos, qualidade, retrabalho, rotatividade);

o Segmentagdes entre colaboradores familiares e ndo familiares;

e Analises estatisticas de correlagdo para avaliacdo do impacto direto do artefato nas
entregas e na saude organizacional.

A metodologia adotada possibilita uma abordagem pragmatica e reflexiva, com vistas
a fornecer um artefato aplicavel, replicivel e mensuravel que responda aos desafios
especificos da gestdo de projetos em empresas familiares. A implementacao progressiva dos
modulos permitird testar hipoteses, ajustar variaveis criticas e validar a eficacia do modelo em
diferentes contextos, abrindo espago para pesquisas futuras em fases posteriores da DSR.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados da aplicacdo do modelo “Florescer & Produzir” em
uma empresa familiar do ramo de estofados de luxo, situada no municipio de Tabodo da
Serra, na grande Sao Paulo. A organizagdo conta com 30 colaboradores, sendo 30% membros
da familia fundadora. A gestao ¢ centrada na figura do lider-patriarca, com forte influéncia de
valores pessoais e principios de fé sobre a cultura e as decisdes empresariais.

A aplicagdo do artefato foi realizada ao longo de 90 dias, contemplando as quatro
fases propostas na metodologia: Diagnostico, Capacitacdo da Lideranca, Intervencdo nos
Projetos e Monitoramento dos Resultados. A seguir, sdo apresentados os dados coletados,
acompanhados da discussdo critica fundamentada na literatura e nos objetivos propostos.

4.1 Etapas da Implementacio do Artefato "Florescer & Produzir"
Diagnéstico Inicial
O mapeamento diagnoéstico revelou aspectos relevantes da dindmica organizacional:

e Seguranca psicologica comprometida (média de 2,7 numa escala de 1 a 5),
especialmente entre colaboradores nao familiares;

e Baixo indice de engajamento emocional (média PERMA global: 2,9);

e Clima organizacional ambiguo, com barreiras de comunicagdo entre 4reas e resisténcia
a feedbacks negativos;

Anais do XIII SINGEP-CIK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 7



Institute of

(Z] .
C Y R U l(nowledge
M2 A DIFFERENCE

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

Jxm SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade

ISSN:2317-8302

o Influéncia direta da cosmovisdo do fundador em decisdes criticas, incluindo
contratagdes, demissdes e definicdo de metas de produgdo.

A analise evidenciou um descompasso entre os discursos de inspiracao religiosa do
lider e as praticas operacionais, gerando confusdo entre principios éticos e praticas de gestdo
cientifica, como ja destacado por Curvo & Curvo Sobrinho (2023).

Capacitacio da Lideranca

Foram conduzidas duas oficinas de desenvolvimento da lideranca com o gestor
principal e sua equipe de apoio, totalizando 6 participantes. Os temas abordaram:

o Inteligéncia emocional e comunicacdo ndo violenta;

« Ftica laica e lideranca inspiradora em contextos familiares;

o Papel da espiritualidade como motivagao pessoal e ndo como ferramenta coercitiva de
gestao.

A mentoria individual com o fundador trouxe resultados qualitativos relevantes: ele
passou a delegar mais decisdes técnicas aos responsaveis de projeto e demonstrou abertura a
escutar opinides divergentes.

Intervencao nos Projetos e Processos

A intervencao foi aplicada sobre dois projetos simultaneos: o desenvolvimento de um
novo sofa modular e a otimizacdo do layout produtivo. As agdes incluiram:

e Redesenho dos fluxos de produ¢do com foco em redugdo de estresse e aumento de
fluidez;

e Implantacdo de circulos de didlogo semanal, promovendo seguranca psicoldgica e
estimulo ao feedback;

e Reconhecimento formal e publico de contribui¢des individuais,
funcionarios nao familiares, promovendo sentimento de pertencimento.

inclusive de

Monitoramento e Resultados obtidos

Apos 60 dias da intervengdo, os dados coletados demonstraram mudancas
significativas:

Tabela 1 — Variacao dos Indicadores apos Intervencao do Artefato:

Indicador Antes da Apos Variacao
Intervenca | Intervencao | (%)
0
indice de Seguranca Psicologica 2,7 3,9 +44,4%
Engajamento Emocional (PERMA) 2,9 3,8 +31,0%
Taxa de Retrabalho (%) 13,1% 7,5% -42.7%
Prazo médio de entrega (dias) 16,2 13,5 -16,7%
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| Turnover na equipe de projetos | 16% | 8% | -50,0% |
Autor. 2025

Esses dados foram validados por meio de triangulacdo entre formularios estruturados,
observacdo participante e registros de producdo, permitindo correlagdes consistentes entre a
promocao do bem-estar e a melhora nas métricas de desempenho de projetos.

4.2 Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos corroboram a hipotese central deste estudo: o bem-estar
organizacional, quando instrumentalizado por meio de uma lideranga €tica e consciente,
impacta positivamente a performance em projetos.

A elevagdo da seguranga psicoldgica favoreceu a fluidez da comunicagdo, a
proposicao de melhorias continuas e a mitigacdo de erros operacionais, alinhando-se aos
achados de Edmondson (2018) sobre a importancia da confianga interpessoal em contextos de
inova¢dao e mudanga. A queda na taxa de retrabalho e o aumento do engajamento sugerem
ganhos substanciais em eficiéncia operacional, como defendido por Luthans et al. (2007) e
Modig & Ahlstrom (2015).

A cosmovisdo do lider, inicialmente identificada como um entrave, foi redirecionada
como forga simbolica de inspiracao e cuidado, desde que dissociada de praticas coercitivas ou
absolutistas. O artefato auxiliou o fundador a compreender que fé e ciéncia podem coexistir,
desde que respeitados os limites da gestao profissional.

Outro ponto relevante foi a reducdo do turnover entre colaboradores ndo familiares,
que relataram sentir-se mais valorizados e incluidos nas decisdes, fator vital para a
sustentabilidade do capital humano em empresas familiares.

4.3 Limitacdes e Oportunidades de Aprimoramento

o Embora os resultados sejam expressivos, a intervencao revelou desafios que indicam
oportunidades de melhoria para versdes futuras do artefato:

e Necessidade de formalizacdo de praticas de governanga familiar, ainda ausentes;

e Criacao de médulos especificos para sucessdo e transi¢cdo geracional, visando preparar
novos lideres;

e Inclusdo de instrumentos de mediacdo de conflitos familiares, latentes durante os
circulos de feedback.

Essas observagdes reforcam a necessidade de um modelo flexivel e adaptavel as
nuances das organizagdes familiares, respeitando suas raizes sem abrir mdo da gestdo baseada
em evidéncias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo desenvolver, aplicar e analisar a eficacia do artefato
“Florescer & Produzir”, concebido sob a abordagem da Design Science Research (DSR), com
a finalidade de integrar bem-estar, lideranca ética e desempenho em projetos, especialmente
em organizagdes familiares marcadas pela forte presenca e influéncia do fundador.

A aplicacdo do modelo em uma empresa familiar do setor de estofados de luxo na
cidade de Tapajos de Serra, com 30 colaboradores (40% pertencentes a familia), demonstrou a
viabilidade e a efetividade do artefato em promover transformagdes organizacionais
significativas. O aumento da seguranga psicologica, a melhoria do clima organizacional, a
redu¢do de retrabalho e os avancos em prazos, qualidade e engajamento em projetos
evidenciam que o modelo ndo apenas promoveu bem-estar, mas também gerou impacto
mensuravel nas métricas operacionais e estratégicas.

5.1 Integracao Multidisciplinar: Engenharia, Psicologia e Gestao de Projetos

A originalidade e a forga conceitual deste trabalho residem justamente em sua
capacidade de articular fundamentos de campos distintos, historicamente tratados de forma
segmentada, em um modelo sist€émico e aplicado:

e A Engenharia de Produgdo aportou metodologias quantitativas, ferramentas de
mapeamento € otimizacdo de processos, € conceitos como eficiéncia, fluxo,
produtividade e melhoria continua, fundamentais para conectar o bem-estar a
resultados concretos e operacionalizaveis.

e A Gestao de Projetos, por sua vez, ofereceu o arcabougo técnico para avaliar o sucesso
organizacional a partir de indicadores como custo, prazo, escopo ¢ qualidade, além de
destacar a importancia das competéncias interpessoais € da lideranca transformacional
para a condugdo de projetos em ambientes complexos.

e A Psicologia Positiva — com destaque para o modelo PERMA de Seligman —
forneceu a base tedrica para a mensuracdo e desenvolvimento do florescimento
humano dentro das organizagdes, reforcando a tese de que o bem-estar ndo ¢
antagdnico a produtividade, mas sim um vetor estratégico de alto desempenho.

e A Psicologia Organizacional permitiu compreender as dindmicas emocionais,
relacionais e culturais, sobretudo em contextos de empresas familiares, nos quais
questdes como identidade, papel social, heran¢a simbdlica e ambiguidade de papéis
impactam fortemente a performance e a governanca.
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Essa integracdo multidisciplinar, cuidadosamente desenhada nos médulos do artefato,
resultou em uma intervencdo que atua simultaneamente nos niveis técnico, emocional,
cultural e ético da organizagdo, promovendo uma transformacao mais profunda, sustentavel e
alinhada as realidades das PMEs familiares.

5.2 Contribuig¢des e Limitacoes

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui ao estabelecer uma ponte entre hard
skills e soft skills, aproximando a engenharia e a psicologia como for¢as complementares no
design de solucdes organizacionais. Metodologicamente, o artefato “Florescer & Produzir”
apresenta-se como uma proposta replicadvel e escaldvel, desde que respeitadas as
especificidades culturais e familiares da organizagio-alvo.

As limitagdes incluem a aplicagdo em um unico estudo de caso, a duragao restrita da
intervengdo ¢ a auséncia de grupo controle comparativo, o que requer cautela na
generalizacdo dos resultados.

Propostas para Estudos Futuros
Recomenda-se:

o Instanciar o modelo em outros setores industriais e regides, para testar sua robustez em
contextos culturais variados;

e Conduzir estudos longitudinais para avaliar os efeitos sustentados do artefato ao longo
do tempo;

o Explorar sua aplicacio em processos sucessorios familiares, em especial no
desenvolvimento de novas geragdes de lideres, dentro de uma logica de
profissionaliza¢cdo com identidade e propdsito.

Por fim, o modelo “Florescer & Produzir” representa uma solugdo tedrico-pratica inovadora
que rompe paradigmas dicotomicos entre producdo e humanizagdo, fé e ciéncia, resultado e
cuidado. Ao posicionar o lider familiar como agente de transformagdo, capacitado
tecnicamente e emocionalmente, o estudo abre caminho para uma nova geragdo de projetos
organizacionais mais éticos, eficientes e humanos; verdadeiramente sustentaveis sob a dtica
do desempenho e do florescimento coletivo.
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