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DESENVOLVIMENTO DE UM METODO DE MENSURACAO DA
INSTITUCIONALIZACAO DE PRATICAS DE GESTAO DE PROJETOSNO
TERCEIRO SETOR

Objetivo do estudo
Desenvolver um método de mensuragéo da institucionalizacdo de praticas de gestéo de projetos no
Terceiro Setor, utilizando a metodologia Design Science Research (DSR).

Relevancia/originalidade
Proposta de institucionalizac8o de praticas de gerenciamento de projetos, com métricas adaptadas ao
contexto do Terceiro Setor, validado por meio de um estudo piloto em organizagdes sel ecionadas.

M etodologia/abor dagem
Design Science Research/Estudo de Caso

Principaisresultados

Os resultados preliminares sugerem que o método proposto € aplicavel e relevante para avaliar o nivel
de institucionalizac&o, permitindo ajustes e melhorias continuas nas préaticas de gestdo de projetos no
setor.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas

Utilizando o método Design Science Research (DSR), a pesquisa conecta teoria e pratica, reforgando a
importancia da institucionalizagdo para as organizagdes a navegarem efetivamente em mercados
dindmicos e regulados

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Este estudo ndo s6 contribui para institucionalizac8o das préticas de gerenciamento de projetos, mas
também serve como método para futuras pesquisas focadas em criar solucfes préticas que atendam as
necessi dades especificas de diferentes setores.

Palavras-chave: Institucionalizagdo, Préticas de Gestéo de Projetos, Gerentes de Projetos, Terceiro
Setor, Design Science Research

Anaisdo X111 SINGEP-CIK —UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025



ENCE

2 XN SINGEP esca [[sfi)| CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagio e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

IS5N:2317-8302

DEVELOPMENT OF A METHOD FOR MEASURING THE INSTITUTIONALIZATION OF
PROJECT MANAGEMENT PRACTICESIN THE THIRD SECTOR

Study purpose
Develop a method for measuring the institutionalization of project management practicesin the Third
Sector, using the Design Science Research (DSR) methodol ogy.

Relevance/ originality
Proposal for institutionalizing project management practices, with metrics adapted to the Third Sector
context, validated through a pilot study in selected organizations.

Methodology / approach
Design Science Research/Case Study

Main results

Preliminary results suggest that the proposed method is applicable and relevant for ng the level
of institutionalization, allowing for continuous adjustments and improvements in project management
practicesin the sector.

Theoretical / methodological contributions

Using the Design Science Research (DSR) method, the research connects theory and practice,
reinforcing the importance of institutionalization for organizations to navigate dynamic and regulated
markets effectively.

Social / management contributions

This study not only contributes to the institutionalization of project management practices, but also
serves as a method for future research focused on creating practical solutions that meet the specific
needs of different sectors.

Keywords: Institutionalization, Project Management Practices, Project Manager, Third Sector, Design
Science Research
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DESENVOLVIMENTO DE UM METODO DE MENSURACAO DA
INSTITUCIONALIZACAO DE PRATICAS DE GESTAO DE PROJETOS NO
TERCEIRO SETOR

1. INTRODUCAO

A gestdo de projetos no Terceiro Setor tem se tornado cada vez mais relevante, a
medida que organizagdes sem fins lucrativos enfrentam pressoes crescentes por eficiéncia,
transparéncia e resultados mensuraveis. No entanto, apesar da crescente demanda por
profissionalizacao, muitas dessas organizagdes ainda carecem de praticas de gestao de projetos
plenamente institucionalizadas. Para que o gerenciamento de projetos do terceiro setor seja
eficiente, a criacdo e a implementacdo desses projetos necessitam de sistematizagdo (Borges &
Alves da Costa Filho, 2010). A institucionaliza¢do, entendida como o processo pelo qual uma
pratica ¢ amplamente adotada e se torna normatizada dentro de um contexto organizacional,
desempenha um papel crucial na sustentabilidade e eficacia das operagdes dessas organizagdes
(Thakhathi, le Roux, & Davis, 2019).

Estudos sobre a institucionaliza¢do de praticas organizacionais tém se concentrado
principalmente nos setores publico e privado, enquanto o Terceiro Setor recebe menos atencao.
O esforgo para criar uma cultura de gerenciamento de projetos na administragdo publica se
apresenta como um fator-chave para a elevagdo da gestdo publica no Brasil, em termos de
resultados e qualidade dos servigos publicos ofertados, uma vez que o processo de implantagao
dentro da organizagdo apresenta a necessidade de quebra de paradigmas dentro da cultura
inerente a administragdo publica (Matias-Pereira, 2010).

Além disso, hd uma escassez de métodos para mensurar o grau de institucionalizagdo
de préaticas de gestao de projetos do Terceiro Setor, essa pesquisa pode ajudar as organizacdes
a avaliarem o qudo profundamente estdo incorporando tais praticas em suas estruturas e
processos, permitindo um alinhamento mais eficiente com suas missoes e objetivos. Montes-
Guerra et al. (2015) afirmam que apesar do baixo grau de uso de ferramentas no gerenciamento
de projetos do terceiro setor, 0 impacto ¢ notoriamente positivo na performance em geral, o que
demonstra a necessidade de maiores esfor¢os para difundir a disciplina do pensamento por
projetos.

Este estudo visa preencher essa lacuna por meio do desenvolvimento de um método
para mensurar a institucionalizacdo de praticas de gestdo de projetos no Terceiro Setor.
Utilizando a metodologia Design Science Research, ou DSR (Gregor e Hevner, 2013), o estudo
propde um método de mensuragdo adaptado as particularidades do setor, com critérios e
métricas que refletem a complexidade e os desafios enfrentados por essas organizagdes. O
objetivo ¢ fornecer uma ferramenta pratica para que gestores possam avaliar e fortalecer suas
praticas de gestdo de projetos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Pensando em aumentar o repertdrio sobre os principais eixos desta pesquisa, com base
na questdo “Como desenvolver e validar um método de mensuragdo da institucionalizacao de
praticas de gestdo de projetos no Terceiro Setor utilizando a metodologia Design Science
Research (DSR) e Pesquisa-A¢ao?”. Utilizamos a base Web of Science como fonte de pesquisa.
Apos escolher as bases de pesquisa, foram selecionadas as strings sobre os principais €ixos, €
o resultado apresenta-se nas proximas segoes.

2.1 Barreiras a Institucionalizacio de Praticas de Gerenciamento de Projetos

A institucionalizacdo de praticas de gerenciamento de projetos (GP) ¢ fundamental
para organiza¢des que buscam melhorar a eficiéncia, garantir consisténcia e aprimorar 0s
resultados dos projetos. Apesar do crescente reconhecimento do valor do gerenciamento de
projetos, muitas organizacdes tém dificuldades em incorporar essas praticas em suas estruturas,
culturas e operagdes diarias. Esse processo, conhecido como institucionalizagdo do
gerenciamento de projetos, envolve a integragdo formal de metodologias, ferramentas e técnicas
de GP nos processos, cultura e estruturas decisorias da organizacdo. No entanto, varias
barreiras, abrangendo dimensdes gerenciais, técnicas, culturais e humanas podem dificultar esse
processo. Um entendimento abrangente dessas barreiras € necessario para enfrentar os desafios
e facilitar a institucionaliza¢ao bem-sucedida das praticas de gerenciamento de projetos.

2.2 Barreiras Gerenciais e Organizacionais

Uma das barreiras mais proeminentes para a institucionalizagdo do gerenciamento de
projetos € a falta de apoio da alta administracdo. Estudos mostram consistentemente que a
integracdo bem-sucedida do gerenciamento de projetos na estrutura de uma organizagdo exige
um compromisso forte e sustentado da lideranca sénior. Esse compromisso se manifesta de
varias formas, incluindo a disponibilizagdo dos recursos necessarios, o incentivo a uma cultura
de apoio e o apoio ativo a adogdo de praticas de gerenciamento de projetos. Sem isso, o0 GP
permanece marginalizado e as tentativas de institucionaliza-lo geralmente falham (Lisboa et al.,
2023).

Além disso, a falta de uma estrutura organizacional formalizada que apoie o
gerenciamento de projetos pode ser um obstaculo significativo. Muitas organizagdes operam
em ambientes segmentados, onde departamentos ou equipes funcionam de forma independente,
dificultando a padronizac¢do das praticas de GP em toda a organizacdo. A auséncia de um
Escritorio de Gerenciamento de Projetos (PMO) ou de uma infraestrutura dedicada ao
gerenciamento de projetos impede a adocao e a rotinizagdo generalizada dos principios de GP
(Singh & Misra, 2019). Em tais ambientes, as praticas de GP podem ser vistas como um custo
adicional em vez de essenciais para o sucesso organizacional.

2.3 Barreiras Técnicas e de Processo

Desafios tecnologicos e relacionados a processos também representam obstaculos
significativos. Implementar softwares, ferramentas e metodologias de gerenciamento de
projetos muitas vezes exige investimentos consideraveis, tanto em termos de tempo quanto de
recursos. Organizagcdes que carecem da infraestrutura de TI necessaria ou enfrentam
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dificuldades para integrar sistemas de gerenciamento de projetos com processos existentes tém
menos chances de institucionalizar com sucesso as praticas de GP. A complexidade técnica das
ferramentas de GP e a curva de aprendizado ingreme associada ao seu uso podem resultar em
baixas taxas de adogdo por parte dos funcionarios, dificultando ainda mais os esforgos de
institucionalizacao (Ali & Kidd, 2014).

Além disso, barreiras relacionadas a processos, como planejamento inadequado,
processos mal definidos e falta de procedimentos padronizados, dificultam a aplicacao
consistente de metodologias de GP. Essas barreiras sdo particularmente prevalentes em
organizagdes com sistemas de GP descentralizados, onde diferentes departamentos ou equipes
podem usar abordagens variadas, complicando ainda mais os esforgos para institucionalizar o
gerenciamento de projetos em nivel organizacional (Terlizzi et al., 2016).

2.4 Barreiras Culturais

A cultura organizacional em muitas empresas apresenta outra barreira formidavel. A
resisténcia & mudanga é um problema comum, especialmente em organizagdes com praticas e
tradi¢des de longa data. Funcionarios acostumados a uma determinada maneira de trabalhar
podem ver a introducdo de praticas formalizadas de gerenciamento de projetos como
desnecessaria ou até ameacadora. Essa resisténcia pode se manifestar em nao conformidade
passiva ou em esforgos ativos para minar a implementagao das praticas de GP. Em particular,
organizagdes com estruturas hierdrquicas e cadeias de comando rigidas podem ter dificuldade
em adotar abordagens mais flexiveis e colaborativas, que sdo frequentemente exigidas pelo
gerenciamento de projetos moderno (Kadefors, 1995).

Além da resisténcia, o medo de exposicao e de responsabilizacdo também pode inibir
o processo de institucionalizagdo. Em culturas onde erros sdo estigmatizados, os funciondrios
podem resistir a ado¢do de praticas de GP que enfatizam a transparéncia, a documentagao e a
prestacdo de contas, temendo que essas praticas exponham seus erros ou ineficiéncias. Isso €
particularmente desafiador em ambientes onde prevalece a cultura de culpabilizagdo, pois os
individuos podem relutar em adotar praticas que possam destacar areas para melhoria pessoal
ou da equipe (Lisboa et al., 2023).

2.5 Barreiras Relacionadas as Pessoas

Fatores humanos sdo criticos na institucionalizagdo do gerenciamento de projetos.
Uma das principais barreiras relacionadas as pessoas € a falta de habilidades e conhecimentos
em GP. Mesmo quando as organiza¢des implementam sistemas de gerenciamento de projetos,
elas podem ter dificuldades em institucionalizar essas praticas se os funcionarios nao forem
adequadamente treinados. A falta de oportunidades de treinamento e desenvolvimento
profissional limita a capacidade dos funcionarios de usar eficazmente as ferramentas e técnicas
de GP. Além disso, estilos de lideranga conflitantes e dindmicas de equipe podem complicar
ainda mais a adogao de praticas de GP. Quando a lideranca nao se alinha quanto ao valor e a
abordagem do gerenciamento de projetos, a confusdo resultante pode levar a aplicacdao
inconsistente e a resisténcia entre os membros da equipe (Loo, 2002).

Outra barreira significativa relacionada as pessoas ¢ a percepc¢ao do gerenciamento de
projetos como burocratico e oneroso. Particularmente em pequenas e médias empresas (PMEs),
o GP ¢ frequentemente visto como um complicador desnecessario. Nessas organizagdes, onde
0S recursos ja sao escassos, o tempo e o esforco necessarios para adotar praticas formais de GP
podem ser vistos como desproporcionais aos beneficios potenciais. Essa percepcdo inibe a
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aceitacdo generalizada das praticas de GP, especialmente em industrias ou organizagdes que
dependem de abordagens informais e focadas nas pessoas (Turner & Ledwith, 2018).

2.6 Escopo e Complexidade dos Projetos

Esses projetos frequentemente envolvem multiplas partes interessadas, cadeias de
suprimentos complexas e extensos requisitos regulatorios, tornando dificil padronizar as
praticas de GP em todos os niveis. Além disso, a natureza tempordaria e inica de muitos projetos
cria uma tensao inerente com as estruturas de longo prazo que o gerenciamento de projetos
busca criar (Biesenthal et al., 2018). Ademais, as fortes pressoes institucionais em determinados
setores podem limitar a flexibilidade das praticas de gerenciamento de projetos. A necessidade
de coordenagdo e comunicacao nesses ambientes frequentemente refor¢ca normas estabelecidas,
tornando dificil introduzir novas praticas de GP (Kadefors, 1995).

As barreiras a institucionalizagdo das praticas de gerenciamento de projetos sdo
multifacetadas e complexas, abrangendo fatores gerenciais, técnicos, culturais e humanos.
Superar esses desafios requer uma abordagem abrangente que aborde tanto as dimensdes
estruturais quanto as culturais da organizagdo. Compreendendo essas barreiras em
profundidade, as organiza¢des podem desenvolver estratégias direcionadas para facilitar a
integracdo bem-sucedida das praticas de GP em suas operagdes, melhorando os resultados dos
projetos e a eficiéncia organizacional.

2.7 Terceiro Setor e as Praticas de Gestao de Projetos

Na busca sobre o conceito “Terceiro Setor”, os principais achados da literatura ligam
esse termo a Sociedade Civil. Alves (2004) trata do assunto, dizendo que o conceito de
“Sociedade Civil” esta ligado ao de ‘Terceiro Setor’ quase como um sindnimo. Essa confusao
entre os conceitos reflete uma forma de representacdo despolitizada da “parte pelo todo”. O
autor critica o uso de termos com o mesmo significado, como setor da Sociedade Civil. No
Brasil, o Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (também chamada Lei do
Terceiro Setor) utiliza-se do termo ao denominar-se Organiza¢des da Sociedade Civil de
Publico. O terceiro setor ¢ entendido pela economia cléssica, cuja literatura definia a sociedade
em setores baseados na finalidade de seus agentes econdmicos. O primeiro setor € representado
pela maquina publica do Estado, enquanto o segundo ¢ composto por agentes de interesse
privado, formadores do mercado. Organizagdes ndo-governamentais, sem fins lucrativos sdo,
portanto, as institui¢cdes que formam o denominado terceiro setor (PMI, 2008).

Pode-se dizer que o terceiro setor € parte essencial da sociedade civil. As instituigdes
e organizagdes que a compdem promovem uma oratoria sobre a resolugdo de problemas ligados
a questdes sociais, sendo, portanto, um assunto de interesse publico. Paralelamente, o conceito
de Nova Gestao Publica, introduzido nas tltimas décadas em diversos paises, tem dado especial
destaque a gestdo dos projetos como ferramenta vidvel de implementagdo de politicas publicas
na administra¢do contemporanea (Moutinho e Rabechini Jr, 2020).

Gerenciar um projeto significa identificar os requisitos do cliente, se adaptar as
mudangas, necessidades e expectativas das partes interessadas no decorrer do projeto, equilibrar
e gerenciar restrigdes, escopo, qualidade, cronograma, orgamento, pessoas e riscos (PMI, 2012).
Portanto estabelecer as melhores praticas ¢ essencial para que possa se alcangar melhores
resultados, sejam eles projetos de qualquer natureza. Estabelecer que as melhores praticas sao
o caminho para gerenciar os projetos do terceiro setor, ndo pode ser estabelecida como senso
comum na literatura deste trabalho de pesquisa.
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As principais organizacdes e associagdes de gerenciamento de projetos no mundo
estao preocupadas com o uso de métodos de projetos especificos para o Terceiro setor. Embora
a pesquisa em gerenciamento de projetos tenha ampliado seu escopo para incluir projetos de
inovagdo social (Nemoto et al., 2018), ainda ha poucos dados empiricos e guias praticos
disponiveis para profissionais que atuam nessa area.

2.8 Barreiras a Institucionalizacdo de Praticas de Gestiao de Projetos no Terceiro Setor

A institucionalizagdo de praticas de gestdao de projetos no Terceiro Setor enfrenta uma
série de barreiras que vao desde a resisténcia organizacional e cultural, passando por limitagdes
técnicas e processuais, até dificuldades relacionadas aos recursos humanos. Superar essas
barreiras exige um esfor¢o coordenado entre lideres, financiadores e a equipe de projetos para
construir uma cultura organizacional que valorize e integre as melhores praticas de gestdo de
projetos. Além disso, ¢ essencial que as organizag¢des invistam em capacita¢do e desenvolvam
solugdes tecnologicas acessiveis que possam ser adotadas de maneira eficaz em ambientes de
recursos limitados.

Uma das barreiras mais criticas enfrentadas pelas organiza¢des do Terceiro Setor € a
falta de alinhamento organizacional com as praticas de gestdo de projetos. Estudos apontam
que muitas ONGs operam com estruturas descentralizadas e culturas organizacionais que
resistem a mudangas. Isso pode dificultar a adogdo de ferramentas formais de gestao de projetos,
especialmente quando as praticas tradicionais de gestdo sdo vistas como burocraticas ou
desnecessarias (Golini et al., 2015). Além disso, a falta de apoio de lideres seniores para
implementar mudangas estruturais contribui para a dificuldade de institucionalizacao dessas
praticas (Morris & Geraldi, 2011).

A resisténcia cultural € outra barreira significativa, com organizacdes que muitas vezes
operam em ambientes onde os processos informais sao preferidos. Em um estudo sobre ONGs
polonesas, foi constatado que a resisténcia a adocao de praticas formais de gestdo de projetos
pode estar relacionada a falta de conhecimento e a relutancia em mudar praticas tradicionais
(Czahajda, 2018).

As barreiras técnicas incluem a dificuldade em adotar ferramentas de gestdo de
projetos que sdo frequentemente complexas e caras. Organizagdes de menor porte, como muitas
ONGs, muitas vezes carecem dos recursos financeiros e tecnologicos para implementar essas
ferramentas de forma eficaz (Loo, 2002). Além disso, a falta de padroniza¢do nos processos
internos pode dificultar a consisténcia na aplicacdo das praticas de gestdo de projetos em
diferentes areas da organizacdo, resultando em falhas na execucdo e monitoramento dos
projetos (Bach-Mortensen et al., 2018).

Outro aspecto importante ¢ a falta de maturidade organizacional na adocdo de
metodologias de gestdo de projetos. Em organizagdes com baixa maturidade de gestdo de
projetos, ha uma tendéncia maior de fracasso na implementacdo de praticas que exigem
planejamento e controle detalhados (Golini et al., 2015).

As barreiras relacionadas aos recursos humanos também sdo frequentemente
mencionadas na literatura. Um estudo focado em organizagdes do Terceiro Setor identificou
que a falta de profissionais qualificados com conhecimento especifico em gestdao de projetos €
um obstaculo significativo. Muitas ONGs dependem de voluntérios ou equipes com formagao
limitada em praticas formais de gestdo de projetos, o que reduz a eficicia e aumenta o risco de
falhas na execu¢ao de projetos complexos (Mikovi¢ et al., 2020). Além disso, ha desafios em
relacdo ao financiamento e a sustentabilidade de recursos humanos, com organizagdes
frequentemente operando com orcamentos restritos, o que limita a capacidade de contratar e
manter profissionais qualificados para gerenciar projetos de forma eficaz (Czahajda, 2018).
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3. METODO DE PESQUISA

Para esse estudo, utilizaremos dois métodos de pesquisa, sendo: A pesquisa-agao e
Design Science Research, pois ambas intervém diretamente em dominios no “mundo real” e
efetuam mudangas nesses dominios (Cole et al., 2005). A literatura ja faz esse apontamento em
relagdo a utilizacdo de ambos os métodos, segundo (Lacerda et al., 2013) A Pesquisa-Acao,
ainda, poderia ser particularmente utilizada para a geracao de artefatos do tipo Instanciagoes,
ou seja, relativamente a forma de aplicagdo dos artefatos na realidade.

Portanto, argumenta-se em favor da possibilidade de utilizacdo dessas abordagens
metodoldgicas sob a perspectiva da Design Science, ou seja, de desenvolver conhecimentos que
permitam a concep¢do e constru¢do de artefatos. Reconhece, portanto, a possibilidade de
utilizacdo desses métodos combinados para projetar, conforme o objetivo dessa proposta de
pesquisa.

3.1 DSR - Design Science Research e Pesquisa-Acio

Segundo (Pimentel et al., 2019) A Design Science Research ¢ uma abordagem em que,
além de produzir ciéncia sobre a realidade, objetiva-se projetar uma realidade diferente,
modificada por artefatos projetados para resolver problemas em determinados contextos. Ela ¢
utilizada nas pesquisas como forma de diminuir o distanciamento entre teoria e pratica (Dresch
etal., 2015).

De acordo com (Lacerda et al., 2013) A Pesquisa-A¢do também pode contribuir, no
contexto da Design Science, para a construcao de artefatos em que:

o desenvolvimento seja dependente da interacdo dos envolvidos na pesquisa;

i1) a avaliacdo apenas possa ser realizada no contexto da empresa e/ou com a
participagdo dos envolvidos na pesquisa. Desta maneira encontra-se elementos dentro de
pesquisa-acdo e de DSR que dao sustentacdo metodoldgica para o proposito deste trabalho de
pesquisa, respeitando todo o rigor necessario para que além da validagdo, possa ser replicado
ou aprofundado em outras pesquisas.

March e Smith (1995) classificam os tipos de artefatos em quatro: constructo, modelo,
método e instanciagdo. Constructo: Também chamados de elementos conceituais, os quais
podem ser entendidos, no contexto da DSR, como o vocabulario de um dominio. Definem os
termos usados para descrever e pensar a respeito das tarefas. Modelo: Sdo considerados
representacoes da realidade que apresentam tanto as varidveis de determinado sistema como
suas relagdes. Um modelo pode também ser considerado uma descri¢do, isto €, uma
representacdo de como as coisas sdo. Portanto, as relacdes entre os elementos do modelo
precisam ser claramente definidas. Método: Um conjunto de passos necessarios para
desempenhar determinada tarefa. Podem ser representados graficamente ou encapsulados em
heuristicas e algoritmos especificos. Instancia¢do: Sdo os artefatos que operacionalizam outros
artefatos (constructos, modelos e métodos). Informam como implementar ou utilizar
determinado artefato e seus possiveis resultados no ambiente real. Podem se referir a um
determinado artefato ou a articulacdo de diversos artefatos para a produgao de um resultado em
um contexto. A partir dessa logica, é possivel afirmar que o artefato instancia¢do consiste em
um conjunto coerente de regras que orientam a utilizacao dos artefatos (constructos, modelos e
métodos) em um determinado ambiente real, que compreende desde as fronteiras da
organizagdo ou da industria onde se encontra até os contornos da realidade econdmica na qual
a organizagdo esta inserida
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Nesse aspecto, a vivéncia da realidade desses problemas torna-se fundamental ao
pesquisador, pois esse artefato proveniente da DSR serd produzido por intermédio de um
conjunto de prescrigdes dos participantes, focados na solugdo de um problema concreto e
mensuravel (Peffers et al., 2007). Segundo Lacerda et al. (2013), o enquadramento
metodologico consiste em escolher e justificar um método de pesquisa que permita,
principalmente: responder ao problema de pesquisa formulado; ser avaliado pela comunidade
cientifica; evidenciar procedimentos que robustecam os resultados da pesquisa.

Esses passos logicos ndo devem ser vistos como dificultadores para a condugao das
pesquisas, mas como procedimentos necessarios para assegurar a imparcialidade, o rigor na
conducao do trabalho e a confiabilidade dos resultados (Lacerda et al., 2013).

O protocolo escolhido ¢ o adaptado de Peffers et al. (2007), também pode ajudar no
reconhecimento e legitimagdo da investigagdo em Science Design e dos seus objetivos,
processos e resultados, e deve ajudar os investigadores a apresentarem a investigagdo com
referéncia a um quadro frequentemente compreendido, em vez de justificar o paradigma da
investigagdo numa base ad hoc com cada novo papel, se referindo a algo foi criado ou
organizado para atender a uma demanda imediata ou circunstancial.

O processo DSR estabelece 6 fases conforme adaptado de Peffers et al. (2007), e nossa
pesquisa seguird a prescrigdo descrito na Figura 1, para desenvolver o método (artefato) de
mensuracao da institucionalizacdo de praticas de gerenciamento de projetos para o terceiro setor
e testar sua eficiéncia e relevancia no ambiente de gestdo de projetos.

Figura 1: Processo DSR

Processo de Interaio

g

I I

o Identificagio e a Definir o objetivo e e Desenvolvimento o Demonstracio Avaliagio Comunicagio
motivagio do problema critérios de validagdo do Modelo
Aplicagdo em campo Aplicagio do Papers para os
Indisponibilidade de Desenvolver um Mensuragao da do Artefato aos Assessment do profissionais de
métodos eficazes para modelo de mensuragdo institucionalizagio Gestores de Projetos artefato projetos da
mensurar o nivel de da institucionalizagdo de em prdticas de do Terceiro Setor administragdo publica
institucionalizagdo em praticas de gestio de gerenciamento de Aplicagio de ¢ do terceiro setor em
gerenciamento de projetos # projetos no Terceiro # projetos no terceiro # Questiondrio com os papers especializados
do terceiro setor. Setor setor. critérios de avaliagdo.
SECAO 4.1 SECAO 4.2 SECA0 43 SECAO 4.4 SECA0 5.1 SECA0 5.2
| Possiveis pontos de entrada de pesquisa
Fonte: Adaptado de Peffers et al. (2007).
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4. FASES DE CONSTRUCAO DO METODO (ARTEFATO).
4.1 Identificacdo e Motivaciao do Problema

A primeira etapa ¢ a de “Identificagdo e Motivacao do Problema”, que no protocolo
de Peffers et al. (2007) corresponde a etapa 1, identificando o problema da pesquisa, além da
defini¢do dos pontos que motivam a realizacdo da pesquisa. As principais fontes de
identificacdo do problema foram extraidas da fundamentagdo teérica base desta pesquisa e as
observagoes de 10 especialistas de organizagdes do Terceiro Setor em uma cidade na Grande
Sao Paulo, com o objetivo de compreender as principais barreiras a institucionalizagdo de
praticas de gestdo de projetos no terceiro setor a partir dessas percepcdes coletadas.

No caso da motivagdo para o desenvolvimento deste método de mensuracdo da
institucionalizacdo nas praticas de gerenciamento de projetos do terceiro setor, surge da
necessidade de melhorar o gerenciamento desses projetos que sdo realizados com fomento
publico. Justifica-se a necessidade de aplicagdo desta pesquisa, devido a auséncia deste
conhecimento por parte das organizagdes. As informagdes coletadas e organizadas nessa etapa
nortearam a etapa seguinte, de defini¢do de objetivos para a solucdo, a qual serd apresentada a
seguir.

4.2 Definir Objetivo e Critérios de Mensuracgio

Nessa etapa do método diz a respeito dos objetivos e critérios de mensuragdo esperados
para o método (artefato), com base no problema que se esta buscando resolver. E o objetivo
especifico e critérios de mensuragao sao:

a) Desenvolver um método de mensuracao da institucionalizag¢do de praticas de gestao
de projetos no Terceiro Setor; b) Que o método (artefato) corresponda com critérios de
avaliacdo definidos, que tenha eficiéncia, eficacia e aplicabilidade para verificacdo da
institucionalizagdo das praticas de gestao de projetos no Terceiro Setor.

Com base nas reunides informais com os especialistas selecionados e na literatura
visitada, foram definidos os principais critérios que devem compor o método de mensuragao.
Esses critérios incluem a adesdo a normas de gestdo de projetos, a legitimidade das praticas
perante os interessados e a sustentabilidade das praticas adotadas ao longo do tempo. Cada
critério foi associado a métricas especificas, adaptadas ao contexto das organizagdes do
Terceiro Setor.

O escopo analisado deste estudo se limita aos 11 maiores projetos do terceiro setor do
ano base de 2023 (em valores transferidos por entidade) que sao fomentados pela administragdo
publica da cidade utilizada como campo desta pesquisa. No ano de 2023 essas 11 organizagdes
receberam entre recursos publicos (municipais, estaduais, federais, administracdo indireta e
emendas parlamentares), um total de R$ 394.237.597,96 (Trezentos e Noventa ¢ Quatro
Milhées, Duzentos ¢ Trinta e Sete Mil, Quinhentos ¢ Noventa ¢ Sete Reais e Noventa e Seis
Centavos) sendo elas, conforme Figura 2.
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Figura 2: Valores Transferidos por Entidade (2023)

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAQ BERNARD... |l
BENEFICENCIA HOSPITALAR DE CESARIO LANGE ||
ADC BRADESCO - ASSOCIACAQ DESPORTIVA CLASSISTA
INSTITUTO MORGAN DE EDUCACAO, SAUDE E ESPORTES
INSTITUTO ALPHA DE MEDICINA PARA SAUDE

BIOGESP - ASSOCIACAQ DE GESTAO E EXECUCAQ DE SERVICOS PU...

Entidade

INSTITUTO DE GESTAQ ADMINISTRACAQ E TREINAMENTO EM SAU...
SER ESPECIAL - ASSOCIACAQ ASSISTENCIAL DE INTEGRACAO AO T...
JUVENTUDE CIVICA DE OSASCO

ASS NAC DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA DEFICIENTE

0 20Mi 40Mi 60Mi B0Mi 100Mi 120Mi 140Mi 160Mi 180Mi

Recursos Municipais Recursos Federais @ Recursos Estaduais Recursos da Administracéo Indireta Emendas Parlamentares

Fonte: Painel do Terceiro Setor (Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo)

Para corroborar com a relevancia da aplicagao desta pesquisa, apresentamos as areas
importantes que sao atendidas por esses projetos, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3: Valores Transferidos por Fun¢ao de Governo (2023)

Assisténcia Social

Cultura
Educacéo Assisténcia Social
Cultura
Outr.. @ Educacéo
Qutras
Saude

Saude

Fonte: Painel do Terceiro Setor (Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo)

4.3 Desenvolvimento do Método

O método de mensuragdo foi desenvolvido a partir de elementos que foram percebidos
e levantados pelos proprios especialistas. Na compilacdo desses dados, a dire¢do de todos esses
gestores de projetos do terceiro setor e reforcando com o referencial tedrico pesquisado sobre
a institucionalizagdo do gerenciamento de projetos (gerenciais, organizacionais, técnicas,
processos, culturais, pessoas, escopo e complexidade dos projetos), somados com os
apontamentos de praticas de gerenciamento de projetos pelos especialistas, que estao alinhadas
com a quinta edicdo do PMBOK (PMI, 2012), observa-se em Lacruz (2014) uma
metodologia ajustada para projetos no terceiro setor, o autor propde sete fases que devem
compor o gerenciamento desses projetos: captagdo, contratagdo, organiza¢do e preparacao,
execugdo, monitoramento e controle, prestacdo de contas e encerramento.

Conforme tais premissas, dada a importancia do método de mensuragao proposto, viu-
se a necessidade de ser validado por especialistas da area e, inclusive, considerando ambientes
reais. Afinal, para Tremblay, Hevner e Berndt (2010), a pesquisa fundamentada pela Design
Science Research nao pode ter como objetivo apenas o desenvolvimento do artefato, ou seja,
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do produto, mas também assegurar que este possa ser efetivamente utilizado para resolver
problemas reais. A selecao de todos esses termos levou em consideracao todas as anotagdes
durante os encontros e reunides com os especialistas dessas entidades. Percebe-se neste estudo,
que a percepgao dos especialistas ¢ que eles reconhecem as barreiras da institucionalizagao,
assim como aponta-se na literatura apresentada, porém o principal problema foi a falta de
conhecimento sobre as boas praticas de gerenciamento de projetos.

O método tera o link de acesso livre, permitindo que as organiza¢des possam distribuir
essa ferramenta para outros especialistas de gestao de projetos do terceiro setor. Ficando a cargo
da equipe de pesquisa a analise dos dados para mensura¢do como uma continuidade deste
estudo. Assim ndo perderia nenhuma de suas caracteristicas de fundamentagao e design ao ser
aplicado a outros entrevistados (método estd como apéndice A) desta pesquisa.

4.4 Demonstraciao

A etapa de demonstragdo foi realizada por meio de aplicacdo do método, ou seja, ao
uso do artefato para solucionar o problema em questdo. Nesse momento o grupo de especialistas
foi apresentado a ferramenta e sua funcionalidade, e detalhes serdo explicados e justificados a
partir de todo o arcabougo teorico apresentado no referencial tedrico.

Ao grupo focal indicado, esclarecendo todos os pontos de duvidas ou questionamentos
sobre seu processo de aplicabilidade. Nessa etapa de demonstragdo foi enviado o link com
método em forma de assessment e com os critérios de avaliagdo aos 11 gestores de projetos do
terceiro setor selecionados para o estudo. Esse método (Apéndice A) foi enviado aos
respondentes via link na plataforma de comunicacdo whatsapp, automatizada para que assim
que os questiondrios fossem respondidos retornaria ao grupo de pesquisadores com os
resultados. Nesta etapa fizemos alguns testes de demonstracdo, para que pudéssemos analisar a
funcionalidade do método e as correcoes.

5. RESULTADOS

Nesta se¢do, apresentamos os resultados obtidos a partir do desenvolvimento do
método (artefato) em relacdo ao protocolo de Peffers et al. (2007) corresponde a etapa 5
(avaliacdo) e etapa 6 (comunicacao).

5.1 Avaliacao do Método (Artefato)

Para validar o método (artefato) desenvolvido, foi conduzido um estudo piloto em 10
organizagdes do Terceiro Setor. O artefato foi aplicado nessas organizacgdes, € os resultados
foram analisados para verificar a facilidade de uso, eficiéncia, generalidade e operacionalidade
do método proposto.

Foram coletados feedbacks dos gestores envolvidos para identificar melhorias e
ajustes no método. Os artefatos sdo vidveis e Uteis para solucionar o problema de forma
satisfatoria? Eles funcionam de fato, considerando os critérios de validacao? Nessa fase ¢
importante descrever o ambiente interno e externo, a relagdo de causalidade entre o problema e
a solugdo, além de expressar detalhadamente o protocolo, as regras para testar a solugcdo e
descrever os mecanismos que mensuram os resultados (Lacerda et al, 2013).

Os critérios de avaliacdo devem estar relacionados com os objetivos do artefato que
sera construido, conforme recomendado por March e Smith (1995), conforme Tabela 1.
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A avaliagdo destes critérios foi aplicada posteriormente através de questiondrios em
escala likert (apéndice B), que ¢ o modelo mais utilizado e debatido entre os pesquisadores foi
desenvolvido por Rensis Likert (1932) para mensurar atitudes no contexto das ciéncias
comportamentais. A escala de verificagdo de Likert consiste em tomar um construto e
desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua defini¢do, para as quais os
respondentes emitirdo seu grau de concordancia, exemplificado conforme quadro 1.

Tabela 1: Critérios de avaliagdo para artefatos de DSR

Critérios Constructo| Modelo | Método | Instanciagdo
Completude ® 4
Facilidade de uso X X
Eficacia X

Eficiéncia * *

Design e Estética x

Fidelidade aos fendmenos do
mundo pratico 4

Generalidade *

Impacto no meio ambiente e nos
usudrios dos artefatos s

Consisténcia interna x
MNivel de detalhe b4
Operacionalidade x

Robustez b4
Simplicidade b

Compreensibilidade E

Fonte: Adaptado pelos autores (March and Smith 1995)

Quadro 1: Exemplo de escala de Likert.

SOBRE O ASSESSMENT - FERRAMENTA APLICADA:
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo | parcialmente | totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Autores (2024)

5.2 Comunicacao

Nesta etapa os pesquisadores vao adotar duas formas de comunicagdo (divulgacao),
primeiramente postando a propria pesquisa em redes sociais (LinkedIn), direcionando a
postagem para praticantes do terceiro setor, utilizando marcagdes especificas, buscando
alcancar esse publico, utilizando por exemplo as seguintes marcacdes: #terceirosetor,
#gestdodeprojetospublicos, #organizagdessociais etc. E posteriormente, com base nos
resultados dessa fase piloto com as 11 organizacdes selecionadas para essa pesquisa, sera
compilada todo o feedback dos usuarios, que sera incorporado para melhorar a usabilidade do
método (artefato) e aumentar sua relevancia pratica. Iteragdes adicionais foram planejadas para
garantir que o método final atenda as necessidades do Terceiro Setor de forma eficiente. Todos
0s acessos a este estudo e seus anexos, vao estar disponiveis em um drive do Google Drive,
para que todos os praticantes possam se utilizar.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou desenvolver um método de mensuragdo da institucionalizagao de
praticas de gestao de projetos no terceiro setor. A pesquisa aplicou uma abordagem de Design
Science Research e Pesquisa-Ac¢do para desenvolver uma integragdo entre teoria e pratica,
apresentando um modelo sistematico para a avaliagdo e o aprimoramento continuo de como
estdo sendo realizadas as praticas de gerenciamento de projetos nesse setor.

Os resultados apontam que o artefato ¢ uma ferramenta viavel e eficaz para mensurar
0 que se sabe, e como estdo as praticas de gerenciamento de projetos do terceiro setor, a partir
da otica dos especialistas (gerentes de projetos ou gestores de projetos publicos). O uso do
artefato possibilitou uma analise preliminar, identificando d4reas que necessitam de
desenvolvimento e proporcionando feedback construtivo aos gerentes de projetos. Isso ¢
evidenciado pelo feedback positivo recebido durante a etapa de demonstragao.

A avaliacdo por meio da escala Likert ressaltou a facilidade de uso, eficiéncia,
generalidade e operacionalidade do artefato, com os participantes relatando melhorias
significativas na compreensdo das barreiras para institucionalizagdo das praticas de
gerenciamento de projetos. Esses resultados sdo um indicativo de que o artefato ndo apenas
assessora o estado atual da institucionalizacdo das préticas de gerenciamento de projetos, mas
também contribui para o desenvolvimento das habilidades dos lideres.

Este estudo contribui na adaptacdo e validagdo do artefato para organizagdes que
gerenciam projetos do terceiro setor, oferecendo uma ferramenta pratica de avaliagdo que
permite aos gerentes de projeto perceberam o quanto os projetos que eles trabalham estdo
institucionalizados € o quanto eles conhecem sobre as melhores praticas de gerenciamento de
projetos a partir do principal guia de praticas do mercado.

Utilizando o método Design Science Research (DSR), a pesquisa conecta teoria e
pratica, refor¢ando a importincia da institucionalizacdo para as organizagdes a navegarem
efetivamente em mercados dindmicos e regulados. Este estudo ndo s6 contribui para
institucionalizagdo das praticas de gerenciamento de projetos, mas também serve como método
para futuras pesquisas focadas em criar solugdes praticas que atendam as necessidades
especificas de diferentes setores.

O estudo conta com uma amostra restrita a gerentes de projetos do terceiro setor, ndo
sendo possivel, dessa forma, a generalizacdo dos resultados para outros setores ou culturas. Para
além disso, a dependéncia de autoavaliagdes para medir a institucionalizagdo das praticas de
gerenciamento de projetos pode introduzir viés, uma vez que os participantes podem responder
de maneira socialmente desejavel ou superestimar suas habilidades. Outro fator relevante ¢ a
auséncia de um grupo de controle ou um design experimental comparativo, que restringe a
capacidade de estabelecer relagdes causais firmes entre o uso do artefato e as melhorias
observadas.

Pesquisas futuras poderiam explorar a aplicagdo do método em organizagdes de outras
cidades, ou aumentar a amostra de organizagdes na propria cidade. Outra oportunidade de
pesquisa relevante, seria incluir avaliagcdes de multiplas fontes, como feedback de subordinados
e colegas, essa a¢do ajudaria a mitigar o viés de autoavaliagdo e fornecer uma imagem mais
completa da institucionalizagdo de praticas de gerenciamento de projetos.
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APENDICE A — ASSESSMENT DO METODO #SOU INSTITUCIONALIZADO

Link do Assessment: https://forms.gle/KSF2pisXu9LXXKc3A

htips//fAforms.gle/ETedyaXLGmdDB2xvS

Metodo FSomos institucionalizado=s=2

Praticas de Gerenciamento de Projetos
Institucionalizadas no Terceiro Setor.

Sera que as praticas do gerenciamento de projetos
do terceiro setor est3o institucionalizados nesta

i >
cidade= 18-a47 =
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APENDICE B — ESCALA LIKERT COM AS RESPOSTAS EM ADERENCIA AOS

CRITERIOS DE AVALIACAO

Em que medidas concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

N&o concordo
nem discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A ferramenta foi facil de usar e entender
(Facilidade de Uso)

[]

[]

L]

[]

[]

Acredita que essa ferramenta pode ser utilizada
para mensurar a institucionalizagao das praticas de
gestdo de projetos do terceiro setor (Eficiéncia)

Considera que essa ferramenta possa ser
replicada para projetos e praticantes do terceiro
setor em qualquer outro municipio (Generalidade)

A ferramenta foi de facil operagao
(Operacionalidade)

[]
[]
[]

[]
[]
L]

[]
[]
[]

[]
[]
[]

L]
[]
[]
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