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Objetivo do estudo

Propor um método hibrido que integre Design Science Research, método de Jabareen e préticas
consolidadas de gestdo de projetos, criando um processo sistemético para o desenvolvimento de
frameworks conceituais aplicaveis a contextos organizacionais complexos, com foco em
adaptabilidade, governanca e rigor académico.

Relevancia/originalidade

Amplia e integra modelos existentes ao incluir governancga, critérios de prontiddo, mecanismos de
engajamento de stakeholders e gestdo de ciclo de vida desde as fases iniciais, promovendo
alinhamento entre rigor académico e relevancia pratica em diferentes cenarios organizacionais.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa metodol 6gica orientada pela Design Science Research, adaptada com o método de Jabareen,
estruturada em seis fases iterativas, cada uma com entregaveis definidos, critérios de prontidéo e
mecanismos de governanga inspirados em principios de gestdo de projetos, garantindo coeréncia,
controle e flexibilidade.

Principais resultados

Apresenta o MetaFramework, um método hibrido organizado em seis fases interdependentes, com
entregaveis, critérios de prontidao e processos de governanca que possibilitam aplicacéo gradual,
adaptativa e controlada em diferentes contextos, permitindo ajustes continuos e incorporando
aprendizados de forma sistemética.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

Integra abordagens tedricas consolidadas com praticas de gestao de projetos, criando um processo
replicivel, adaptavel e gerencidvel para o desenvolvimento de frameworks conceituais, fortalecendo a
ligac&o entre pesquisa académica e aplicacdo prética.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece um guia estruturado e adaptativo para implementacdo de frameworks conceituais,
fortalecendo a capacidade das organizagctes em resolver problemas complexos, aumentar maturidade
gerencial e implementar soluctes de forma gradual, mensuravel e sustentéavel.

Palavras-chave: Gest&o de Projetos, Design Science Research, Framework Conceitual, Governanga,
Implementagéo
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METAFRAMEWORK: A HYBRID METHOD PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF
CONCEPTUAL FRAMEWORKSIN MANAGEMENT

Study purpose

Propose a hybrid method integrating Design Science Research, Jabareen’s method, and established
project management practices, creating a systematic process for developing conceptual frameworks
applicable to complex organizational contexts, emphasizing adaptability, governance, and academic
rigor.

Relevance/ originality

Extends and integrates existing models by incorporating governance, readiness criteria, stakeholder
engagement mechanisms, and lifecycle management from early stages, ensuring alignment between
academic rigor and practical relevance in diverse organizational environments.

Methodology / approach

Methodological research guided by Design Science Research, adapted with Jabareen’s method,
structured into six iterative phases, each with defined deliverables, readiness criteria, and governance
mechanisms inspired by project management principles, ensuring coherence, control, and flexibility
throughout the process.

Main results

Introduces the MetaFramework, a hybrid method organized into six interdependent phases with
deliverables, readiness criteria, and governance processes enabling gradual, adaptive, and controlled
application across contexts, allowing continuous adjustments and systematically incorporating
learnings.

Theoretical / methodological contributions

Integrates consolidated theoretical approaches with project management practices, creating a
replicable, adaptable, and manageable process for developing conceptua frameworks, strengthening
the bridge between academic research and practical application.

Social / management contributions

Provides a structured and adaptive guide for implementing conceptual frameworks, enhancing
organizational capacity to address complex problems, improve managerial maturity, and implement
solutions in a gradual, measurable, and sustainable manner.

Keywords: Project Management, Design Science Research, Conceptual Framework, Governance,
I mplementation
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METAFRAMEWORK: PROPOSTA DE METODO HiBRIDO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE FRAMEWORKS CONCEITUAIS EM
ADMINISTRACAO

1 Introducao

A constru¢do de frameworks conceituais tem se afirmado como uma abordagem cada
vez mais presente na Administracdo, por estruturar o raciocinio cientifico e orientar praticas
profissionais em contextos complexos (Moullin et al., 2020; Van Der Waldt, 2020). Este estudo
tem como tema o desenvolvimento de métodos sistematicos que conciliem, de forma
equilibrada, robustez tedérica e utilidade pratica, integrando principios de gestdo e
implementagdo de projetos.

Ainda que reconhega o seu potencial, a literatura aponta que os frameworks oscilam
entre consisténcia conceitual e relevancia aplicada, sem conseguir harmonizar satisfatoriamente
essas dimensdes (Partelow, 2023). Essa dificuldade configura o problema de pesquisa que
motiva este trabalho: a auséncia de diretrizes metodoldgicas claras, replicaveis e adaptaveis,
capazes de integrar rigor analitico e aplicabilidade em contextos organizacionais. Enquanto a
analise de estrutura conceitual proposta por Jabareen (2009) enfatiza a fundamentagdo teodrica,
abordagens como a Design Science Research (Vaishnavi & Kuechler, 2015) priorizam a criagao
de solugdes praticas, embora nem sempre assegurem consisténcia conceitual, o que reforga a
necessidade de propostas hibridas que considerem também principios de governanga,
planejamento incremental e gestdo de stakeholders.

Diante desse cendrio, o objetivo deste artigo € propor e demonstrar o MetaFramework,
um método hibrido, de natureza qualitativa e construtivista, estruturado em seis fases, que
integra a Design Science Research (DSR) e o método de Jabareen (2009). A proposta organiza
a constru¢do e a implementagdo de frameworks conceituais como um projeto, com fases
sequenciais e interativas, entregaveis definidos, critérios de prontiddo e mecanismos de
governanga. Ao articular, desde as etapas iniciais, o rigor tedrico caracteristico de abordagens
conceituais e a aplicabilidade pratica tipica de métodos de design e gestdo de projetos, o
MetaFramework contribui para padroes metodoldgicos mais transparentes, replicadveis e
alinhados as melhores praticas da area. Parte-se da hipotese de que essa combinagdo tende a
gerar frameworks conceituais mais consistentes, uteis e sustentaveis em diferentes contextos de
pesquisa e pratica.

2 Referencial Teorico

Esta secdo explora os fundamentos tedricos que embasam o MetaFramework,
detalhando as duas abordagens principais que o compdem: a Design Science Research (DSR)
e 0 método de construgdo de frameworks conceituais proposto por Jabareen (2009). A anélise
comparativa subsequente destacard suas complementaridades e justificard a necessidade de
integragao a luz de discussdes recentes sobre lacunas metodoldgicas.

2.1 Design Science Research (DSR)

A Design Science, segundo Vaishnavi e Kuechler (2015), refere-se a produgdo de
conhecimento orientada a criacdo de artefatos funcionais, fundamentada em construtos,
modelos, métodos e teorias. Trata-se de um conhecimento aplicado, que vincula problemas
praticos a solucoes efetivas. A Design Science Research (DSR) organiza essa producao,
articulando design, analise e abstra¢do. No campo dos Sistemas de Informacao (SI), consolidou-
se como paradigma relevante por propor solucdes inovadoras e gerar conhecimento,
funcionando como lente complementar a abordagens positivistas, interpretativas e criticas.
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Diferentemente das ciéncias naturais, que buscam descrever e explicar fendmenos
existentes, a DSR se insere no dominio da “ciéncia do artificial”, conforme conceituado por
Simon (1996 apud Vaishnavi & Kuechler, 2015). Simon argumenta que o foco da ciéncia do
design esta na criacao deliberada de artefatos com finalidades especificas. Ele defende que
escolas profissionais, como as de negdcios, deveriam adotar essa abordagem para desenvolver
um corpo de conhecimento ensinavel, rigoroso, analitico e parcialmente formalizavel.

O modelo metodologico de Vaishnavi e Kuechler (2015), baseado em Takeda,
Veerkamp e Yoshikawa (1990), estrutura a DSR como um ciclo iterativo composto por cinco
fases: (1) Conscientizagdo do Problema, em que se identifica um problema relevante com base
em observagdes empiricas, avangos tedricos ou demandas praticas; (2) Sugestao, momento
criativo em que se propdem solugdes preliminares, baseadas em teorias existentes ou
combinagdes inovadoras; (3) Desenvolvimento, fase de construgdo e refinamento do artefato,
com uso de experimentagdes e ajustes iterativos; (4) Avaliacdo, que envolve testes e analises
criticas com base em critérios definidos, incluindo a circunscri¢ao entre resultados esperados e
obtidos; e (5) Conclusdo, que consolida os achados e comunica as contribui¢des para a ciéncia
do design. O ciclo ¢ sustentado por processos como abdugdo, deducdo, circunscricdo e
abstragdo, permitindo revisdes continuas e gerando conhecimento aplicavel.

A DSR se destaca por sua orientacdo a problemas reais, criagdo de artefatos tuteis e
avaliagdo sistematica. Entretanto, sua énfase na constru¢ao empirica limita sua aplicagdo na
formulagdo de frameworks conceituais que exigem maior densidade tedrica (Larsen et al.,
2025). Além disso, a atuacdo em contextos praticos pode comprometer a transparéncia
metodoldgica, especialmente quando envolve dados sensiveis ou alta complexidade conceitual
(Hevner et al., 2024).

2.2 Analise de Framework Conceitual (Jabareen, 2009)

Ao contrario da DSR, cujo foco recai sobre a criacdo de artefatos, a abordagem de
Jabareen (2009) tem origem nas ciéncias sociais € no planejamento, apoiando-se em métodos
qualitativos, notadamente a Teoria Fundamentada. Seu objetivo € suprir a caréncia de métodos
sistematicos e qualitativos voltados a construgdo de frameworks que articulem multiplos
saberes e deem conta da complexidade dos fenomenos.

Jabareen redefine “conceito” como um construto relacional, com multiplos significados
e trajetoria historica. O “framework conceitual”, por sua vez, ¢ compreendido como uma rede
de conceitos interconectados, voltada a compreensao interpretativa, e ndo a explicagcdo causal.

Para construir esse tipo de framework, Jabareen propde o método da ‘““andlise de
framework conceitual”, que privilegia a teorizacdo e a articulacdo de conceitos emergentes,
indo além da simples categorizacdo tematica. O processo envolve oito fases iterativas: (1)
Mapeamento de fontes de dados, com ampla selecio de materiais relevantes; (2) Leitura e
categorizacdo, com classificacdo segundo origem disciplinar e relevancia; (3) Identificacdo de
conceitos-chave por meio de codificacao aberta; (4) Desconstrugao e categorizagdo, analisando
atributos conceituais e construindo mapas sistematicos; (5) Integracdo de conceitos em
categorias amplas e coerentes; (6) Sintese continua, com refinamento progressivo da estrutura;
(7) Validagdo interna e externa, avaliando coeréncia e aplicabilidade; e (8) Aprimoramento
continuo, com atualizacdes baseadas em novos dados e contribuicdes tedricas.

Esse método se destaca pela capacidade de lidar com a complexidade multidisciplinar
por meio da sintese teorica rigorosa. No entanto, carece de diretrizes para transformar os
frameworks em artefatos operacionais ou passiveis de avaliagdo empirica.

2.3 Lacunas Metodologicas e Caminhos para a Integragdo Teorico-Pratica

A construgdo de frameworks conceituais ainda enfrenta lacunas metodologicas
importantes, especialmente em contextos interdisciplinares. Embora existam propostas
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sistematicas, como a de Jabareen (2009), elas sdo pouco difundidas e muitas vezes confundidas
com sinteses descritivas. Além disso, diversos frameworks operam como “caixas-pretas”, sem
explicitacdo dos fundamentos conceituais nem da logica que articula seus componentes,
dificultando sua replicagdo e aplicacao (Partelow, 2023).

No campo da Design Science Research (DSR), frameworks s3o reconhecidos como
artefatos validos, mas enfrentam desafios similares. A tradicdo da DSR prioriza a construgao e
avaliagdo empirica de artefatos, frequentemente em detrimento da explicitagdo de sua base
conceitual. Para atenuar essa lacuna entre “como” e “por que” o artefato funciona, Vaishnavi e
Kuechler (2015) propdem teorias explicativas que conectem fundamentos teoéricos as
caracteristicas do design. No entanto, ainda faltam diretrizes claras para guiar a concepgao
teorica e validar as contribui¢des geradas (Larsen et al., 2025).

Nesse contexto, emergem propostas hibridas que combinam métodos estruturados e
flexiveis. Um exemplo é o Design Science Action Research (DSAR), modelo desenvolvido por
Castro et al. (2025), que integra os ciclos de design da DSR aos principios reflexivos da Action
Research, possibilitando a avaliacdo de artefatos em contextos reais e colaborativos. Modelos
adaptativos como esse buscam capturar a complexidade e a nao linearidade da inovagao; no
entanto, segundo Fendt (2025), ainda enfrentam desafios quanto a validagdo empirica e a
generalizacdo.

Outro aspecto critico diz respeito a maturidade institucional e a transparéncia na adog¢ao
de frameworks. Mesmo frameworks robustos sdo pouco utilizados na pratica (Moullin et al.,
2020). Para garantir rastreabilidade e confianca, ¢ essencial explicitar autores, valores e
métodos envolvidos (Partelow, 2023). Além disso, a linguagem altamente especializada da
DSR pode representar barreira de acesso, exigindo familiaridade teérica avangada (Vaishnavi
& Kuechler, 2015).

Diante dessas limitagdes, este trabalho propde o MetaFramework como uma alternativa
voltada a transparéncia, flexibilidade e adequacao contextual. Sua concepcao integra elementos
da DSR, do método de Jabareen (2009) e das boas praticas identificadas em propostas hibridas
e adaptativas. Busca-se, assim, suprir lacunas relacionadas a sistematizacdo conceitual, a
articulagdo entre métodos, a consideragdo da maturidade organizacional e a validagdo tedrica.
O objetivo ¢ oferecer um método que una rigor analitico e aplicabilidade em diferentes
contextos de pesquisa e pratica.

3 METODOLOGIA

A formulagdo do método hibrido proposto fundamenta-se em uma abordagem teorico-
conceitual, de natureza qualitativa e construtivista, orientada a construcdo de artefatos
metodologicos. Nesta perspectiva, o MetaFramework ¢ concebido como um projeto de
desenvolvimento metodologico, com fases claramente definidas, produtos de saida
(entregéveis), critérios de prontiddo e mecanismos de governanca. A integragdo da logica da
Design Science Research (DSR) com principios de gestdo de projetos assegura que cada etapa
seja conduzida com controle de escopo, monitoramento de progresso e valida¢ao de resultados,
permitindo ajustes iterativos ao longo do ciclo de desenvolvimento.

O percurso metodoldgico adotado se estrutura em trés pilares interconectados:

3.1 Andlise Comparativa Sistematica

O primeiro pilar consistiu na comparagao entre duas abordagens metodologicas centrais:
a Design Science Research (DSR), especialmente conforme formalizada por Vaishnavi e
Kuechler (2015), e o método de construg¢do de frameworks conceituais proposto por Jabareen
(2009). A DSR oferece um ciclo iterativo composto por cinco fases (conscientizagao, sugestao,
desenvolvimento, avaliacao e conclusdo), orientado a criacao de artefatos tteis ¢ inovadores,
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com énfase na relevancia pratica e na avaliagdo empirica. J& Jabareen propde oito fases voltadas
a construcao de frameworks a partir de analise interpretativa de dados qualitativos, com foco
na densidade tedrica e na compreensao de fendmenos complexos.

A andlise comparativa revelou complementaridades importantes. A DSR aporta
orientacdo pratica e estruturacdo processual, enquanto Jabareen oferece profundidade analitica
e rigor conceitual. Identificaram-se também tensdes, como a limitada énfase da DSR na
construcdo tedrica inicial e a escassa orientagdo pratica no método de Jabareen. A estratégia de
hibridizagao buscou explorar essas sinergias e mitigar as limitagdes por meio da incorporagao
seletiva de elementos de ambas as abordagens, complementados por componentes adicionais
quando necessario.

3.2 Revisao Critica da Literatura Recente (2020—-2025)

O segundo pilar da pesquisa foi uma revisdo da literatura com o objetivo de identificar
trabalhos relacionados e buscar solu¢des conceituais para desafios metodologicos recorrentes.
Foram analisados avangos recentes na ciéncia da implementagdo, na combinacao de métodos e
no uso de modelos diagnosticos, como os aplicados na avaliagdo de maturidade institucional.
Nesse processo, a selecao das fontes para a construgao do MetaFramework foi realizada a partir
das bases de dados académicas Scopus, Emerald e ResearchGate, amplamente utilizadas na
area de gestao.

Os termos de pesquisa foram formulados para abranger as principais areas do estudo,
utilizando combinagdes especificas de palavras-chave. As buscas focaram em termos como
"conceptual framework AND (management OR administration OR business) AND design
science research", "systematic framework construction AND (theoretical rigor OR theoretical
foundations) AND management" e "(implementation science OR intervention adaptation) AND
(frameworks OR models) AND (management OR business)". Com excecdo das fontes
principais de comparagdo, todos os demais itens foram limitados aqueles publicados nos
ultimos cinco anos, garantindo a atualidade e relevancia das informacdes. Ao todo, 38 itens
foram selecionados pelos seus titulos e resumos e analisados pela sua qualidade teorica e
relevancia para o objetivo, dos quais 12 foram utilizados para integrar diretamente o rigor
conceitual e aplicabilidade pratica no MetaFramework.

3.3 Sintese Iterativa e Design do Método

Com base nos insumos tedricos e empiricos, iniciou-se um processo de sintese e design
iterativo. A primeira etapa envolveu o mapeamento detalhado das fases e ferramentas da DSR
e do método de Jabareen, o que possibilitou a identificagdo de convergéncias, divergéncias e
lacunas em relagdo aos objetivos do estudo.

Nesse contexto, foi identificada a necessidade de um diagndstico contextual mais
consistente antes da validagdo formal. A partir dessa analise, foram combinados elementos-
chave da DSR e do método de Jabareen, como o ciclo iterativo e as etapas de construgdo
conceitual. Além disso, componentes inéditos, como o diagnostico contextual e o planejamento
de implantacdo, foram incorporados, com base na literatura sobre implementagao e maturidade
institucional.

A hibridizagao foi guiada pela busca de um percurso metodoldgico sinérgico. Enquanto
a DSR oferece estrutura, aplicabilidade e foco em avaliagdo, Jabareen contribui com
profundidade conceitual. A combinacdo desses elementos visa superar as limitagdes individuais
de cada abordagem, promovendo articulagdo entre rigor teorico e utilidade pratica desde as
fases iniciais até a aplicacao.

Por fim, o método também foi orientado pelos processos cognitivos descritos na DSR,
que incluem abduc¢do, deducdo, circunscri¢do, reflexdo e abstragdo. Esses processos foram
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reinterpretados como guias estruturantes do raciocinio metodoldégico, com o objetivo de tornar
o design mais transparente, reflexivo e acessivel a outros pesquisadores.

4 Analise dos Resultados e Discussoes

Os resultados deste estudo materializam-se no MetaFramework, um método hibrido que
organiza a construgdo de frameworks conceituais como um projeto de pesquisa e
desenvolvimento, integrando a Design Science Research (DSR) e o método de Jabareen (2009)
com principios e praticas da gestdo de projetos. Essa perspectiva amplia o alcance do método,
pois transforma um conjunto de etapas conceituais em um processo gerenciavel, com fases bem
definidas, entregéveis intermediarios, critérios de prontiddo e mecanismos de governanca que
asseguram consisténcia e aplicabilidade. Embora estruturadas de forma sequencial, as fases sdo
intercaladas por ciclos iterativos que permitem flexibilidade e promovem aprendizado continuo,
caracteristica central da abordagem DSR. Ao enquadrar a constru¢do de frameworks
conceituais como um projeto, o MetaFramework permite aplicar estratégias de gestdo do ciclo
de vida, controle de qualidade e engajamento de stakeholders, alinhando rigor académico e
relevancia pratica. Assim, cada fase ¢ ndo apenas um momento metodoldgico, mas também um
marco gerencial, facilitando a supervisdo, a mensuracdo de progresso e a tomada de decisdo. A
Tabela 1 apresenta uma visdo geral da estrutura do método, que ¢ descrita em maior detalhe a

seguir.

Tabela 1 - Estrutura do Método Hibrido Proposto

F Obietivo Central Atividades Produtos- Envolvimento de
ase etivo Centra
] Essenciais Chave Stakeholders
Delimitar o
. Definir problema, o 5
problema e alinhar . Matriz Logica, Stakeholders séo
Fase 1: objetivo e fontes

Definicao e

as abordagens

tedricas. Construir a

Defini¢ao do

essenciais para validar

L teodricas e praticas . Problema, relevancia, fornecer
Delimitagdo do . Matriz Logica. .. e .
do escopo. Validar a ) Objetivo e evidéncias e colaborar
Escopo . Organizar o problema L. ..
relevancia com i . Fontes Teoricas | no processo decisional.
e alinhar teorias.
stakeholders.
M font Stakeholders
. L apear fontes o
Fase 2: Construir a primeira ) p . Alpha - Modelo | minimamente
. . tedricas, codificar . . .
Construgao versdo do dad i Conceitual, envolvidos para evitar
A ados, analisar . oA
Tedrico- framework (Alpha) " Definic¢des influéncias externas.
. conceitos e . .
Conceitual fundamentado em ¢ . Operacionais, Engajamento
) ., categorias, L ) ]
(Alpha) literatura cientifica. & , Log de Decisdes | reintroduzido na Fase
refinamento continuo.
Beta.
Avaliar alinhamento
Stakeholders
do modelo com rib et
. " . contribuem para coleta
Fase 3: Testar a aderéncia praticas Matriz de P
- e L .. de dados e fornecem
Avaliagao de do modelo tedrico & | organizacionais Aderéncia, feedback sob
. . . S eedback sobre a
Aderéncia realidade usando a Matriz de Diagndstico . .
. A . aderéncia do modelo a
Contextual organizacional. Aderéncia. Coleta de | Institucional lidad
. realidade
dados (entrevistas, .
organizacional.

questionarios).
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Fase 4: Refino
e Validagao
(Beta)

Fase 5:
Planejamento
da Implantacdo
Faseada

Fase 6:
Consolidagdo e
Governanga
(Gamma)

Aperfeicoar e
validar o modelo
com base em
feedbacks praticos.

Planejar a transi¢o
do modelo validado
para a aplicagdo
pratica em ondas
incrementais.

Consolidar e
formalizar a
governan¢a do
framework para
aplicagdo autonoma
e progressiva.

NGEP

tade
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Ajustar modelo com
feedbacks da Fase 3,
aplicar a metodologia
Kano e MoSCoW
para priorizagao e
validacdo junto aos
stakeholders.

Mapear dependéncias,
estruturar ondas de
implementagao,
classificar
componentes em
fungdes essenciais e
avangadas, avaliacdo
da prontidao.

Criar o Guia de
Governanga,
formalizar comité
gestor, estabelecer
fluxos decisorios e
revisar
periodicamente o
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Beta -
Framework
Validado,
Relatorio de
Ajustes,
Feedbacks de
Validagao

Plano Faseado
de Implantacdo,
Estrutura das
Ondas, Critérios
de Prontidao

Gamma —
Framework
Final, Guia de
Governanga,
Comité Gestor

Stakeholders
fundamentais para
validar a versdo Beta,
priorizar componentes e
garantir que o modelo
atenda as expectativas
organizacionais.

Stakeholders
envolvidos no processo
de planejamento,
avaliagdo de prontidao
e execugdo de testes-
piloto para ajustar a
implantagao.

Stakeholders principais
sdo os membros do
comité gestor, com
responsabilidades de
monitorar e adaptar a
aplicacdo do modelo.

modelo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A natureza iterativa do MetaFramework, inspirada na DSR, manifesta-se ndo apenas
dentro de cada fase, mas também entre elas. Por exemplo, os achados da 'Matriz de Aderéncia'
(Fase 3) podem revelar a necessidade de revisitar e refinar o 'Framework Alpha' (Fase 2). Esses
ciclos de feedback sao formalizados por meio da revisao dos produtos-chave de fases anteriores
e da documentagdo explicita das alteragdes e suas justificativas, garantindo que o aprendizado
seja incorporado de forma sistematica.

4.1 Fase 1: Defini¢ao e Delimitagdo do Escopo

A primeira fase do MetaFramework visa delimitar o problema a ser resolvido, alinhando
as abordagens tedricas e praticas do escopo. O objetivo ¢ validar, com os stakeholders, a
relevancia e urgéncia da questdo, garantindo que a pesquisa se concentre no problema mais
critico. A defini¢do deve ser especifica, evitando uma abordagem ampla que comprometa a
eficacia do framework.

A Matriz Logica organiza o problema, o objetivo do framework e as reas tedricas a
serem exploradas. Ela apresenta uma descri¢ao clara do problema, acompanhada de evidéncias
fornecidas pelos stakeholders que comprovem sua importancia e urgéncia. O objetivo do
framework deve ser pratico, focado na solu¢do do problema, e o escopo teodrico se baseia em
fontes indicadas pelos stakeholders, como guias de referéncia e corpos de conhecimento
estabelecidos (ex.: PMBOK). Fontes académicas mais amplas serdo abordadas na fase 2,
quando a pesquisa se expandira a partir do problema.

A Matriz Légica também identifica os stakeholders e o grau de sua participacdo. Sua
colaboragdo ¢ essencial para garantir que o framework atenda as necessidades e percepgdes
deles. Ao final da fase, a Matriz fornece uma base sélida para as etapas subsequentes, com a
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defini¢do do problema, objetivo, fontes e envolvimento dos stakeholders, orientando o processo
decisorio futuro.

Do ponto de vista metodoldgico, nesta fase, predomina o raciocinio abdutivo. A partir
dos dados preliminares ¢ do conhecimento prévio compartilhado com os stakeholders, infere-
se a natureza provavel do problema e os eixos estruturantes do framework. Essa abordagem
permite formular uma hipdtese inicial sobre como o framework pode contribuir para a solugao,
direcionando a constru¢do conceitual nas etapas seguintes.

4.2 Fase 2: Construg¢do Teorico-Conceitual (Alpha)

A fase 2 tem como foco a construcao da primeira versao do framework, chamada Alpha,
ap6s a definicdo e validagao da Matriz Logica. O objetivo principal € criar um modelo
conceitual consistente, fundamentado exclusivamente na literatura cientifica e técnica
pertinente. O foco ¢ garantir que o framework tenha uma base teorica sélida, sem influéncias
de questdes operacionais ou contextuais, que serdo abordadas nas fases seguintes.

A denominacao "Alpha" ¢ inspirada no ciclo de lancamento de produtos digitais, no qual
uma versdo Alpha ¢ considerada "feature-complete", ou seja, com todas as funcionalidades
implementadas, mas ainda ndo testadas em um ambiente amplo. Esse termo reflete o estdgio do
framework, que, embora conceitualmente pronto, ainda precisa passar por testes e validagdes
praticas. Nessa fase, o modelo serd refinado para garantir consisténcia teorica antes de sua
aplicagdo pratica.

A fase segue, de forma geral, as etapas 1 a 6 do método de analise conceitual de Jabareen
(2009), que apresenta uma estrutura iterativa e logica para a construcdo de frameworks. A
aplicagdo dessas fases ¢ importante para garantir que os conceitos sejam extraidos de maneira
genuina das fontes, permitindo que o modelo seja inteiramente tedrico antes de ser testado em
contextos mais amplos. Esse processo, descrito por Jabareen, assegura uma construgao rigorosa,
com o desenvolvimento da teoria de forma independente, antes de sua aplicagdo pratica.

A constru¢do do Alpha comega com o mapeamento das fontes tedricas relevantes,
baseadas nos topicos-chave definidos na Matriz Logica. A partir dessa base, realiza-se uma
leitura detalhada das fontes e a codificacdo dos dados extraidos. Esse processo organiza as
informagdes de forma clara, possibilitando a identificagdo e a definicdo dos conceitos, que sdao
entdo analisados profundamente, levando em consideracdo seus atributos e fundamentos
teoricos. A codificagdo facilita o agrupamento de conceitos em categorias, com base nas
relagdes e afinidades entre eles.

Na sequéncia, os conceitos sdo analisados e refinados continuamente, levando em conta
a logica interna do framework. Cada categoria ¢ desconstruida e os conceitos sdo comparados
e agrupados para formar uma estrutura coesa e bem fundamentada. Esse refinamento continuo,
inspirado no ciclo iterativo do desenvolvimento de produtos, garante que o framework evolua
de forma consistente.

Durante todo o processo, o envolvimento dos stakeholders ¢ minimizado para evitar que
pré-conceitos ou influéncias externas distor¢gam a construgdo teorica. Essa abordagem permite
que os conceitos se originem das fontes de maneira pura, sem interferéncia de pressoes externas.
O engajamento dos stakeholders serd reintroduzido na Fase Beta, quando o framework sera
ajustado para contextos praticos.

Ao final dessa fase, o Alpha consistirda em um mapa conceitual detalhado, com
defini¢des operacionais claras para cada conceito, além de um log de decisdes metodologicas
que documenta as escolhas feitas ao longo do processo. O raciocinio predominante dessa fase
¢ de sintese, conforme a abordagem de Jabareen, embora o framework resultante prepare o
terreno para a deducdo, que sera central na fase seguinte.
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4.3 Fase 3: Avaliacdo de Aderéncia Contextual

A Fase 3 tem como objetivo testar a aderéncia do framework conceitual a realidade
organizacional. Trata-se de um teste preliminar de adequacdo do Framework Alpha, com foco
em verificar se os componentes do modelo se alinham as praticas observadas, identificar
desalinhamentos conceituais e sugerir ajustes. Embora ndo seja uma validac¢ao formal, esta fase
proporciona uma visao inicial do desempenho do framework em contextos reais.

A avaliacdo ¢ conduzida por meio da Matriz de Aderéncia, na qual os componentes do
modelo sdo classificados em trés niveis: presenga consolidada, presenca parcial ou auséncia.
Os dados podem ser coletados por entrevistas, andlise documental, observacdo ou
questionarios, conforme o acesso ao ambiente organizacional.

Neste estagio, adota-se a distingdo entre funcao principal e forma, conforme discutido
no campo da ciéncia da implementagao (Kirk et al., 2020). A fung¢do principal é o proposito
central de um componente, enquanto a forma ¢ a maneira como essa funcdo se manifesta.
Mesmo que a forma esperada ndo esteja presente, o diagnostico pode revelar que a organizacao
cumpre a fun¢do de maneira alternativa, permitindo preservar praticas ja consolidadas.

A Matriz de Aderéncia ndo deve se limitar a presenga literal dos elementos, mas
considerar também sua capacidade de cumprir a fun¢do prevista. Cada item do framework ¢
traduzido em indicadores observaveis, permitindo uma analise mais aprofundada e uma
avaliacdo mais precisa de sua aplicabilidade no contexto real.

Nesta fase, a abordagem metodoldgica nao segue um procedimento rigido, mas ¢ guiada
por principios orientadores que favorecem a flexibilidade. A avaliagdo pode ser conduzida por
pesquisadores externos ou profissionais internos, por meio de autoavaliacdo, dependendo das
condig¢des e necessidades do contexto organizacional.

Os resultados dessa fase geram uma avaliagdo sistematica da aderéncia do framework
ao contexto investigado. O produto ¢ um artefato analitico, que serve como ponte entre a teoria
e a pratica, incluindo a classificagdao dos componentes, justificativas para suas classificagdes, e
uma andlise interpretativa que identifique padrdes relevantes. Esse artefato fornece uma base
solida para os proximos passos no refinamento do modelo.

Do ponto de vista metodoldgico, essa fase articula raciocinios dedutivo e circunscritivo.
A dedugdo orienta a verificagdo das hipdteses do modelo, enquanto a circunscri¢ao permite
aprender com desvios e resultados inesperados, proporcionando insights valiosos para o
aprimoramento continuo do framework.

4.4 Fase 4: Refino & Validac¢do (Beta)

A Fase 4 concentra-se no aperfeicoamento intensivo e na valida¢ao do framework,
incorporando diferentes insumos para revisar e ajustar o modelo com vistas a sua aplicacdo
pratica. Entre esses insumos estdo os feedbacks coletados na Fase 3, as analises de aderéncia e
as prioridades organizacionais identificadas ao longo do processo. O principal resultado desta
etapa ¢ a versao Beta, que representa um framework mais amadurecido e alinhado as demandas
do contexto real.

A atividade central consiste em assegurar que o modelo seja vidvel e funcional na
pratica, considerando as evidéncias disponiveis e as demandas da organizagdo. Para isso,
realiza-se uma avaliacao dos componentes do framework junto aos stakeholders, com o intuito
de ajustar o modelo as expectativas e reduzir eventuais resisténcias. Essa avaliagdo combina o
modelo de satisfacdo Kano com a técnica de priorizacdo MoSCoW, conforme proposto por Ton
(2022), permitindo priorizar os componentes com base em seu impacto na satisfagdo dos
stakeholders. O objetivo ¢, simultaneamente, qualificar o modelo e facilitar sua aceitagao e
sustentabilidade em contextos reais.
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O modelo Kano, segundo Ton (2022), classifica os componentes em quatro categorias:
Atributos de Limiar (threshold attributes), Atributos de Desempenho (performance attributes),
Atributos de Entusiasmo (excitement attributes) e Indiferentes. Essas categorias sdo articuladas
aos niveis de prioridade do método MoSCoW. Os Atributos de Limiar correspondem aos itens
Must Have, que evitam a insatisfagdo, embora ndo gerem satisfagdo adicional quando presentes.
Os Atributos de Desempenho sao classificados como Should Have, pois contribuem
diretamente para o aumento da satisfa¢ao e, quando ausentes, tendem a gerar insatisfa¢do. Ja os
Atributos de Entusiasmo sdo associados aos itens Could Have, cuja presenca gera satisfagao,
mas cuja auséncia ndo causa prejuizo. Por fim, os componentes considerados Indiferentes sdo
categorizados como Won’t Have, por ndo impactarem a percep¢ao dos stakeholders.

A partir da Matriz de Aderéncia e das analises combinadas de Kano e MoSCoW, o
Framework Alpha serd ajustado para gerar a versao Beta. Essa transic¢do incluira a incorporagao
de novos elementos ou novos agrupamentos, ajustes conceituais € a reorganizacao das
categorias do modelo, buscando manter sua ldgica interna e a coeréncia tedrica. Assim, 0
framework permanece alinhado aos principios originais, mas torna-se mais eficaz para a
aplicagdo pratica.

A versao Beta sera validada por meio de entrevistas com stakeholders, testes em
ambiente real e observagdes das praticas organizacionais. O retorno obtido nesses momentos
orientard os ajustes finais, contribuindo para que o modelo atenda de forma mais precisa as
necessidades organizacionais. Embora a validagdo e os ajustes ocorram nesta fase, a
implementagdo em larga escala sera planejada e detalhada apenas na etapa seguinte.

Esta fase também se configura como um momento de reflexao critica, permitindo que o
framework seja continuamente aprimorado com base nos feedbacks adicionais. O modelo pode
ser adaptado para incorporar aprendizados e responder as mudangas do ambiente
organizacional.

Ao final da Fase 4, o framework Beta estara consolidado, acompanhado de um relatorio
final que documenta os ajustes realizados, suas respectivas justificativas e os resultados obtidos
nos testes de validagdo. Essa versdo estard, entdo, pronta para ser implementada de forma
continua, conforme o plano que sera elaborado na proxima fase.

4.5 Fase 5: Planejamento da Implanta¢do Faseada

A Fase 5 tem como objetivo principal o planejamento detalhado da transi¢do do modelo
validado para sua aplicagdo pratica, com uma abordagem incremental e adaptativa. Nesta fase,
a implantacdo do modelo serd estruturada em ondas, que respeitam as capacidades da
organizagdo, sua maturidade institucional e as condigdes organizacionais envolvidas. O
primeiro passo dessa estruturacao ¢ o mapeamento das dependéncias entre os componentes do
framework. Utilizando conceitos de gestao de projetos, como Término para Inicio (TI), Inicio
para Inicio (II), Término para Término (TT) e Inicio para Término (IT), € possivel definir a
sequéncia correta das atividades, garantindo que as interdependéncias sejam atendidas. Por
exemplo, a implementac¢ao de um sistema de avaliacdo de desempenho deve ser concluida antes
da introducao de um programa de bonificagao variavel, pois a bonificagdo depende da avaliagao
de desempenho dos colaboradores, que sera fornecida por esse sistema.

Com as dependéncias mapeadas, a proxima etapa ¢ classificar os componentes do
framework em funcgdes essenciais, funcdes intermediarias e fungdes avancadas. As fun¢des
essenciais sao indispensaveis para garantir o funcionamento basico do modelo e devem ser
implementadas primeiro. As fun¢des de apoio, por sua vez, sdo classificadas em fungdes
intermedidrias e funcdes avancadas. As intermediarias sdo importantes para a expansao do
modelo e aprimoramento de suas funcionalidades, enquanto as avangadas representam as
caracteristicas mais sofisticadas, sendo implantadas em ondas posteriores, quando a
organizagdo estiver mais madura e preparada para absorver essas mudangas.
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Essa classificagdo dos componentes impacta diretamente as ondas de implementacao.
As ondas serao estruturadas de forma que as funcgdes essenciais sejam priorizadas na
implementagao inicial, seguidas pelas fung¢des intermediarias e, por ultimo, pelas avangadas. A
priorizagao sera feita utilizando a metodologia MoSCoW-Kano, permitindo que a organizagao
determine quais funcionalidades devem ser implementadas primeiro, de acordo com suas
necessidades mais urgentes e sua capacidade de absorver mudancgas.

Além disso, a fase também prevé a avaliacdo da prontidao organizacional ao longo de
toda a fase. Porém, ¢ importante destacar que essa avaliacdo ndo se trata de uma analise unica
da organizagdo, mas da defini¢do de critérios de prontidao especificos para cada onda de
implementagdo. Esses critérios de prontidao serdo fundamentais para determinar quando a
organizac¢do estara preparada para avangar para cada nova fase da implantacdo, garantindo que
as mudancas sejam absorvidas de maneira eficiente, sem sobrecarga.

Testes-piloto serdo realizados durante cada onda de implementacdo, e os feedbacks
coletados serdo essenciais para ajustar o processo conforme a implantacdo avanga. Durante essa
fase, a governancga esta focada em garantir a adaptagdo continua e o controle do processo de
implantacdo. No entanto, a formalizacdo da governanga serd feita apenas na Fase 6, quando
sera estabelecida a estrutura de acompanhamento formal e adaptativo do modelo.

Ao final da Fase 5, o modelo estara pronto para a transi¢do para a versao Gamma, com
o framework final sendo organizado em ondas e pronto para ser implementado de forma
adaptativa. O Plano Faseado de Implantagdo, que detalha a estratégia progressiva, serd o
principal entregavel desta fase. Esse plano orientard a aplica¢do gradual do modelo em larga
escala e conterd os critérios de prontidao organizacional para cada onda, a classificagdo dos
componentes em fungdes essenciais, intermediarias e avangadas, bem como a defini¢cdo das
ondas de implementagao.

4.6 Fase 6: Consolida¢do e Governanga

A Fase 6 visa consolidar os produtos do processo metodoldgico e estruturar as condig¢des
necessarias para a adog¢do autdnoma e progressiva do framework pela organizacdo. Nessa fase,
o modelo ¢ finalmente finalizado e formalizado como framework Gamma, pronto para ser
aplicado em larga escala. O framework consolidado resulta de todas as andlises, ajustes e
refinamentos realizados ao longo das fases anteriores, € sua versdao final inclui as fungdes
essenciais, intermedidrias e avangadas, assim como os critérios de prontiddo organizacional
estabelecidos.

O Guia de Governanga do Framework serd o principal produto dessa fase, reunindo e
integrando diversos produtos anteriores, com énfase no Plano Faseado de Implantacdo. Esse
guia tem como objetivo fornecer uma estrutura clara para a governanga continua e a adaptagao
do framework ao longo do tempo. Ele incluird uma matriz de responsabilidades, que definira
os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos, e funcionard também como um registro
das li¢des aprendidas, tanto antes quanto apos a implementacao. Dessa forma, ele se torna um
documento dinamico que ndo apenas organiza a aplicagdo do modelo, mas também facilita a
gestao da mudanga, a revisao continua e a adaptagao do modelo conforme a organizagao evolui.

O guia também contera diretrizes detalhadas sobre os fluxos decisorios, os critérios de
adaptacdo contextual, os mecanismos de governanca e as instrucdes para a realizacdo de
revisoes periddicas do modelo. Ele se torna uma ferramenta essencial para a lideranca da
organizagdo, garantindo que a implementacdo e evolugdo do modelo sejam conduzidas de
forma eficaz e adaptativa.

A governanga serd formalizada com a criacdo de um comité gestor do framework,
responsavel por monitorar a aplicacdo do modelo e garantir que ele continue evoluindo
conforme as necessidades da organizagao. O comité sera composto por representantes das areas
impactadas pela implementagdo e, idealmente, por um guardido do método, com profundo
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conhecimento sobre o modelo. Esse comité tera a responsabilidade de garantir a fidelidade
funcional do framework, conduzir ciclos periddicos de revisdo, implementar as adaptacdes
necessarias, e promover capacitagdes que garantam a continuidade da aplicagdo do modelo. Ele
também desempenharda um papel importante na preservacdo da memoria institucional,
assegurando que o conhecimento acumulado sobre a aplicagdo do modelo seja documentado e
acessivel.

Com a conclusdo da Fase 6, a responsabilidade pela aplicagdo e evolucdo do modelo
serd transferida para a organizacdo, encerrando formalmente a atuagdo do pesquisador. No
entanto, um periodo de transi¢ao pode ser acordado, durante o qual o pesquisador podera atuar
como consultor, ajudando o comité gestor na consolidacdo de processos ou em eventuais
revisdes do modelo.

5 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo principal propor um método sistematico capaz de
articular profundidade conceitual e aplicabilidade pratica na constru¢do de frameworks
conceituais. Como resultado, foi desenvolvido o MetaFramework, um modelo hibrido que
combina a Design Science Research (DSR) e o método de Jabareen (2009) com principios e
praticas da gestdo de projetos, estruturando a constru¢do de frameworks como um processo
gerenciavel, com fases, entregaveis, critérios de prontiddo e mecanismos de governanga.

A andlise realizada evidenciou que a integra¢do das abordagens DSR e Jabareen,
associada a fundamentos de gestdo de projetos, cria uma estrutura robusta para o
desenvolvimento de frameworks conceituais aplicaveis a contextos organizacionais complexos.
O MetaFramework foi concebido como um processo continuo de desenvolvimento, validagao
e adaptagdo, no qual a governanca e a participacdo de stakeholders sdo incorporadas desde as
fases iniciais, permitindo alinhamento entre rigor académico e relevancia pratica.

Embora ainda ndo tenha sido aplicado empiricamente, a fundamentagao tedrica e a
logica metodoldgica indicam que a adogdo de uma abordagem hibrida e iterativa pode gerar
frameworks mais consistentes, escalaveis e adaptaveis. A efetividade do modelo, contudo,
dependerd de sua validacao em diferentes tipos de organizacdes, considerando desafios como a
complexidade de implementacao e o nivel de maturidade gerencial.

Recomenda-se que pesquisas futuras testem o MetaFramework em setores publicos e
privados, especialmente em organizagdes com baixa maturidade gerencial, explorando ainda
sua integracao com tecnologias emergentes como inteligéncia artificial para automatizar etapas
criticas, como mapeamento conceitual e analise de dados. Esse uso de tecnologia pode ampliar
a eficiéncia, a precisdo e a escalabilidade do método, tornando-o mais acessivel e responsivo as
demandas contemporaneas.

Do ponto de vista pratico, a estrutura proposta oferece um guia adaptativo para
organizagdes que desejam implementar frameworks conceituais de forma gradual e controlada.
Ao tratar o desenvolvimento conceitual como um projeto, o MetaFramework permite monitorar
progresso, controlar qualidade e incorporar aprendizado continuo, assegurando que a aplicagao
se mantenha coerente com 0s objetivos estratégicos.

Em sintese, o MetaFramework representa um avango metodoldgico ao integrar rigor
tedrico, praticas de gestdo de projetos e potencial de aplicagdo pratica. Sua contribuigdo reside
na capacidade de transformar teoria em acdo de forma disciplinada, transparente e iterativa,
com potencial de impactar tanto o avanco cientifico quanto a eficdcia administrativa em
contextos organizacionais complexos, desde que validado empiricamente.
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