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CULTURA DE INOVACAO NA UFMS: IMPUL SIONADORESE BARREIRASA
TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

Objetivo do estudo

Analisar fatores institucionais que impulsionam e limitam a consolidac&o de uma cultura de inovagédo
na UFMS, a partir da analise documental de planos estratégicos, politicas de gestao e diretrizes
organizacionais.

Relevancia/originalidade

O estudo contribui para suprir a lacuna de pesquisas sobre inovacdo em universidades federais
brasileiras, explorando como documentos estratégicos revelam barreiras e impulsionadores da cultura
inovadora.

M etodologia/abor dagem
Pesquisa qualitativa, descritiva, baseada em andlise documental de planos institucionais, politicas de
gestéo de pessoas e relatérios oficiais, submetida a andlise de conteddo.

Principaisresultados

Foram identificados impulsionadores como politicas institucionais, a criacdo de unidades de inovacdo
e a valorizagdo da inovagdo em politicas de gestdo. Contudo, barreiras persistem, incluindo rigidez
burocrética, resisténcia cultural e auséncia de mecanismos robustos de reconhecimento.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

O trabalho reforga aimportancia do alinhamento entre estratégia institucional e préticas de inovagéo,
além de propor um modelo analitico que combina documentos oficiais e literatura cientifica para
diagndstico organizacional.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Auxilia aos gestores universitarios ao destacar areas prioritérias de investimento em inovacéo,
fortalecendo a capacidade institucional da UFMS de responder a demandas sociais com maior
eficiéncia e efetividade.

Palavras-chave: Cultura organizacional, Cultura de inovagdo, Universidades publicas, Gestéo
universitéria, Politicas ingtitucionais
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CULTURE OF INNOVATION AT UFMS: DRIVERSAND BARRIERSTO
ORGANIZATIONAL TRANS-FORMATION

Study purpose

To analyze institutional factors that drive and hinder the consolidation of a culture of innovation at
UFMS, based on documentary analysis of strategic plans, management policies, and organizational
guidelines.

Relevance/ originality
This research adresses the gap in studies on innovation in Brazilian federal universities by examining
how strategic documents reveal barriers and drivers of innovation culture.

Methodology / approach
A qualitative and descriptive research was conducted using documentary analysis of institutional
plans, people management policies and official reports, which were then submitted to content analysis.

Main results

Key drivers such as the institutional policies, the establishment of innovation units and the emphasis
on innovation in management policies have been identified. Nonethel ess, obstacles remain, including
bureaucratic rigidity, cultural resistance, and alack of effective recognition procedures.

Theoretical / methodological contributions

The study reinforces the importance of aligning institutional strategy with innovation practices and
proposes an analytical model that integrates official documents and scientific literature for
organizational diagnosis.

Social / management contributions

Assists university administrators by highlighting priority areas for investment in innovation, thus
enhancing UFM S's institutional capacity to respond to organizational demands more efficiently and
effectively.

Keywords: Organizational culture, Culture of innovation, Public universities, University
management, Institutional policies
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CULTURA DE INOVACAO NA UFMS: IMPULSIONADORES E BARREIRAS A
TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL

1 Introdugéo

A cultura organizacional, compreendida como o conjunto de valores, crencas, costumes
e habitos compartilhados por uma sociedade ou grupo, tem sido objeto de estudo em diversas
areas do conhecimento ha décadas. Tylor (1871), um dos pioneiros da antropologia cultural, ja
destacava a complexidade desse fenbmeno, que abrange todos os aspectos da vida social e
influencia a forma como os individuos interagem e se desenvolvem. No contexto das
organizacbes, a cultura desempenha um papel fundamental na determinacdo de
comportamentos, na tomada de decisfes e, consequentemente, nos resultados alcangcados
(Hofstede, 2012).

Paralelamente, o conceito de inovagdo, popularizado por Schumpeter (1961),
transcendeu a mera invencdo para se tornar a introducdo de novas combinagbes que
transformam produtos, processos ou mercados, impulsionando o desenvolvimento econémico.
No cendrio contemporaneo, a inovagdo nao se limitou apenas ao setor privado, Bresser-Pereira
(1997) enfatiza sua relevancia estratégica para a modernizacdo da gestdo publica e o
aprimoramento dos servicos oferecidos a sociedade. Essa convergéncia entre cultura e inovacéo
¢ particularmente evidente em instituicbes que, por sua natureza, sdo propulsoras de
conhecimento e desenvolvimento (Moreira et al., 2020; Rosa et al., 2020).

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), como a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), compartilham desafios por conta da transformacéo digital no
cenario educacional brasileiro. Ao mesmo tempo em que funcionam como polos de criacdo e
difusdo de saberes, também séo estruturas organizacionais complexas, que precisam renovar
continuamente seus meétodos de gestdo e suas praticas académicas para cumprir sua fungédo
social de maneira eficaz (Rosa et al., 2020; Chandel & Kaur, 2023). Assim, a propria esséncia
universitaria voltada a geracdo de conhecimento funciona como um impulso natural para o
desenvolvimento de inovagdes (Moreira et al., 2020).

A promulgacdo da Lei n° 10.973, em dezembro de 2004, acelerou o desenvolvimento
da cultura de inovacdo nas Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo, orientando o
Brasil para a criacdo de incentivos voltados a inovacdo no ambiente produtivo. Posteriormente,
a Lein®13.243 de 11 de janeiro de 2016 reforgou essa trajetoria ao estabelecer medidas para a
promoc¢do da inovacdo, destacando “o incentivo a constituicdo de ambientes favordveis a
inovagao” (Brasil, 2016, Art. 2, VIII) e o “fortalecimento das capacidades operacional,
cientifica, tecnologica e administrativa das ICTs” (Brasil, 2016, Art. 2, X).

Ja no campo estratégico, o capital intelectual presente nas universidades constitui um
ativo estratégico para impulsionar a inovacao. Desta forma, ao priorizar o desenvolvimento
profissional dos servidores e adotar politicas de retencdo de talentos € essencial e tdo relevante
guanto a producdo cientifica formal, sendo fundamental ampliar programas de capacitacdo
continua e reconhecimento dos servidores como forma de fortalecer a base de saberes da
instituicdo e fomentar a inovagéo (Ibarra-Cisneros et al., 2023; Sena, Thiago & Vasconcelos,
2024).
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A UFMS, neste contexto, pode conter um vasto potencial para gerar novas ideias e
solugdes, tanto para a sociedade em geral quanto para a otimizagao de seus processos internos.
A literatura especializada reforca essa perspectiva, indicando que ambientes universitarios séo
propicios para que seus colaboradores proponham melhorias e promovam a reestruturagdo
institucional (Moreira et al., 2020; Rosa et al., 2020). Contudo, apesar da crescente atencdo a
inovacdo no ambiente universitario, ainda se observa uma lacuna no entendimento aprofundado
de como os diferentes atores da gestdo organizacional, técnicos-administrativos e docentes,
percebem e vivenciam a cultura de inovagao em suas rotinas (Franca, 2017; Gomes et al., 2014;
Rosa et al., 2020; Moreira et al., 2020).

Para abordar essa questdo, a pesquisa se ancora na compreensédo da inova¢do como um
processo que vai alem da simples criacdo de novidades, focando na implementacao de ideias
que geram valor (Schumpeter, 1997). No contexto do setor publico, e especificamente nas
universidades, a inovacdo ndo tem como objetivo primordial o lucro, mas sim a melhoria
continua na prestacdo de servicos, a otimizacdo de processos administrativos e organizacionais
e 0 aumento da eficiéncia no cumprimento da missdo institucional (Franca, 2017; Gomes et al.,
2014; Rosa et al., 2020).

Desta forma, compreender os elementos culturais que sustentam a gestao estratégica é
fundamental, sendo essa a lacuna que este estudo busca suprir ao apresentar instrumentos
praticos para apoiar a tomada de decisdes e aprimorar as agdes da universidade (Moreira et al.,
2020). Essa lacuna motivou a presente investigacdo, com o objetivo de avaliar a presenca e a
consolidacéo da cultura de inovacdo na universidade que busca responder a seguinte questao:
Quais fatores, apontados pela literatura e pelos documentos institucionais da UFMS, indicam
potenciais impulsionadores e barreiras a consolidacdo de uma cultura de inovacdo na
universidade?

2 Referencial Teorico

Edward Burnett Tylor (1871), figura seminal nesse campo, definiu a cultura como um
complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costume e quaisquer outras
capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade. Essa perspectiva
ressalta que a cultura ndo é um fendmeno estatico, mas um construto dindmico que molda e é
moldado pelas interacdes sociais, sendo crucial para a analise das similaridades e diferencas
entre os grupos humanos. No contexto organizacional, a cultura se manifesta como um conjunto
de valores, crencgas e normas compartilhadas que influenciam o comportamento dos membros
e, consequentemente, o desempenho da organizagéo (Freitas, 1991; Hofstede, 2012).

A inovacdo, por sua vez, ndo se limita a uma mera invencédo para se configurar como a
introducdo de algo novo que gera mudangas significativas em produtos, processos ou na prépria
organizacdo, contribuindo para o progresso econémico e social. Joseph Schumpeter (1961), em
sua obra cléssica, enfatizou que inovar significa aplicar novas combinacgdes de recursos que
resultam em novos produtos, métodos de producdo ou mercados. Schumpeter (1997) também
introduziu o conceito de "destruicdo criativa®, na qual a inovacdo impulsiona o
desenvolvimento econémico ao substituir o antigo pelo novo, um processo continuo de
transformacéo que € vital para a vitalidade econdmica.
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Assim, a construcdo de uma cultura voltada a inovacéo ndo se apoia apenas em acoes
pontuais, mas em um processo constante de renovacao de préaticas e de fortalecimento dos
valores organizacionais. No contexto universitario, isso requer integracdo entre a atuacdo da
lideranca, a cultura vigente, as diretrizes institucionais e as rotinas dos servidores. Assim, a
inovacédo deve ser incorporada como elemento permanente da identidade da instituicdo, e ndo
tratada como uma iniciativa passageira (Fuad et al., 2020; Chandel & Kaur, 2023).

No ambiente organizacional contemporaneo, a promoc¢éo da inovacéo é distinta e exige
0 engajamento de diversos atores (Sena, Thiago & Vasconcelos, 2024). A literatura recente
destaca a importancia do apoio explicito da alta direcdo, a definicdo de metas claras, a
implementacdo de mecanismos de recompensa, a flexibilidade normativa, o incentivo ao
trabalho coletivo e a criacdo de um ambiente que estimule o debate e a troca de ideias (Dutra;
Almeida, 2018).

A analise das dificuldades enfrentadas na implementacéo da politica de inovacdo nas
universidades federais brasileiras mostra que, mesmo diante de um arcabouco legal favoravel e
do reconhecimento da importancia da inovacdo, a consolidacdo de uma cultura inovadora
encontra barreiras como a resisténcia a mudanca, a escassez de recursos especificos para
projetos inovadores e a dificuldade de integragcdo entre os diversos setores da universidade
(Sena, Thiago & Vasconcelos, 2024). A simples existéncia de politicas ndo é suficiente para
promover a inovacgao; é essencial criar um ambiente que estimule a proatividade, a colaboracdo
e 0 engajamento coletivo (Marques & Gongcalves, 2025).

Fatores como lideranca, criatividade, clima organizacional e compartilhamento de
conhecimento sdo fundamentais para consolidar uma cultura de inovacdo em organizacoes
publicas (Hansen & Signe, 2018; Gunzel-Jansen et al., 2018). A revisdo sistematica realizada
pelos autores evidencia os desafios enfrentados pelos gestores na implementacdo de praticas
inovadoras e destaca a relevancia de considerar as particularidades dos servidores publicos.
Destacam-se também a escuta ativa e a valorizacdo dos saberes internos surgem como
elementos centrais para fortalecer uma cultura voltada a inovacdo (Sena, Thiago &
Vasconcelos, 2024).

Modelos de lideranca transformacional, que inspiram e estimulam intelectualmente, e
de lideranca empoderadora, que fomenta a autonomia e a tomada de riscos calculados, sdo
essenciais para o florescimento da inovacdo (Hansen & Signe, 2018; Gunzel-Jansen et al., 2018;
Rosa et al., 2020). Além disso, a comunicacdo aberta, a colaboracdo interdisciplinar e a
tolerancia ao erro sdo igualmente necessarias para criar um “lugar seguro” a fim de que a
inovacao possa florescer sem o receio de falhas (Pimentel, 2019; Yeshua-Katz; Efrat- Treister,
2020). A analise da cultura de inovacdo na UFMS, portanto, deve investigar como esses
maultiplos fatores se manifestam e interagem no contexto especifico da instituigéo.

A cultura de inovagdo, como um tipo especifico de cultura organizacional, fomenta
ativamente a criatividade, a experimentacdo, a aprendizagem continua e a busca por solucées
originais (Bruno-Faria & Fonseca, 2014). Ela se manifesta em um ambiente que acolhe novas
ideias, permite o compartilhnamento irrestrito de informacdes e experiéncias, e tem a inovacao
como foco central de suas atividades (Bruno-Faria & Fonseca, 2014).

Modelos teoricos buscam delinear as dimensfes dessa cultura: Tidd, Bessant e Pavitt
(2008) identificam componentes como Visdo e liderancga, estrutura apropriada, clima criativo,
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foco externo e comunicacdo eficaz. Dobni (2008) enfatiza a intencdo de inovar, a infraestrutura
disponivel, o comportamento inovador e a capacidade de implementa¢do. No o modelo de
Bruno-Faria e Fonseca (2015) utiliza a organizacdo dos fatores em: conteudo da cultura
(estratégias, estrutura, valores), sistema de comunicacdo (institucional e interpessoal),
condicdes do contexto (interno e externo) e percepcdo dos resultados (efetividade das
inovacdes) para uma melhor compreensao.

E importante ressaltar que a cultura organizacional, embora possa ser um motor para a
inovacdo, também pode atuar como um entrave (Marques & Gongalves, 2025). Um conjunto
de valores, crencas e normas compartilhadas (Hofstede, 2012) pode tanto estimular quanto
restringir a inovagéo, dependendo de sua natureza e flexibilidade (Dutra & Almeida, 2018,
Sena, Thiago & Vasconcelos, 2024).

No ambito das IFES, a UFMS tem demonstrado um reconhecimento formal da
importancia da inovacdo. Isso se evidencia pela inclusdo da inovacdo em seus Planos de
Desenvolvimento Institucional e pela criacdo da Agéncia de Internacionalizacéo e de Inovagédo
(AGINOVA) em 2017 (UFMS, 2016). Essa iniciativa da gestdo sinaliza uma busca por um
ambiente propicio a inovacdo. Contudo, para potencializar esse ambiente, € fundamental
compreender como essa cultura se manifesta na prética, quais valores e praticas sdo
efetivamente compartilhados e quais barreiras ainda persistem (Moreira et al., 2020).

Embora a inovagdo em universidades seja um tema amplamente estudado sob diversas
Oticas (Lau, 2022; Alonso Saez, 2019), ainda existe uma lacuna na compreensdo da percepgéo
dos servidores técnico-administrativos e docentes sobre a cultura de inovagéo especificamente
na UFMS. Essa lacuna justifica a necessidade de identificar os principais fatores que
impulsionam as inovagdes e o0s entraves que limitam seu desenvolvimento dentro da
universidade, sob a perspectiva de seus servidores. A analise de documentos institucionais e da
literatura pertinente pode auxiliar na investigacdo desses fatores, indicando o nivel de
compromisso da alta gestdo com o fomento de praticas inovadoras (Marques & Gongalves,
2025).

A vocacdo intrinseca da universidade como centro de producdo de conhecimento e a
predominancia da cultura Cla “no qual valoriza-se as atividades em equipe, a participacao
e a harmonia, fazendo valer o consenso” (Rosa et al., 2020) pode influenciar o potencial de
engajamento de seus servidores, quando estimulados por um ambiente que valorize a
autonomia, a colaboracdo e a experimentacao (Queyroi et al., 2022), que possuem forte impacto
na inovacdo. No entanto, o setor publico federal enfrenta desafios consideraveis que podem
limitar o pleno desenvolvimento dessa cultura. A insuficiéncia de financiamento estavel e a
rigidez burocratica sdo entraves comuns que podem restringir a agilidade e 0s recursos
necessarios para a inovacdo (Marques & Gongcalves, 2025; Cavalcante & Cunha, 2014).

A resisténcia cultural a mudanca, inerente a organizacdes estabelecidas, pode dificultar
a adocdo de novos paradigmas administrativos e pedagogicos (Dutra & Almeida, 2018). Além
disso, a articulagcdo ainda limitada com o setor produtivo e a sociedade em geral pode
comprometer a transferéncia de tecnologia e a absorcdo de demandas externas, impactando a
relevancia e o alcance das inovacOes geradas (Marques & Gongalves, 2025).

Para isso, o processo de digitalizacdo no setor publico, embora presente em diversas
areas e servicos, ainda enfrenta barreiras significativas, especialmente no contexto da
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governanca digital. Na visdo dos autores Jesus-Lopes e Sanches (2021) as dificuldades como a
questdo cultural (tanto por parte do governo quanto dos cidaddos), a excluséo digital e
problemas inter-organizacionais, tecnologicos e financeiros, desestimulam os esfor¢os voltados
a adocdo de novos modelos, reforcando a necessidade de uma abordagem mais abrangente.

Por fim, a auséncia ou fragilidade de sistemas de avaliacdo de desempenho e
reconhecimento especificos para a inovagdo pode desmotivar a proatividade e a assuncéo de
riscos por parte dos servidores (Mutangabande et al., 2022; Striteska & Sein, 2021). A
implementacdo de mecanismos de incentivo e reconhecimento €, portanto, fundamental para
consolidar uma cultura de inovacao robusta e sustentavel.

3 Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e descritiva, escolhida para proporcionar
uma compreensdo macro do fendmeno investigado. Para o desenvolvimento desta pesquisa
procedeu-se a analise documental por meio de um exame detalhado dos documentos
institucionais da UFMS, com o objetivo de avaliar a presenca e a consolidacdo da cultura de
inovacdo na universidade. Essa metodologia permitiu confrontar a producéo tedrica existente
com a realidade organizacional observada, oferecendo uma compreensdo mais completa do
fendmeno estudado.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa possui natureza descritiva. Esse tipo de pesquisa
tem como finalidade retratar, de forma sistematica e precisa, as caracteristicas de determinada
populacdo, fenbmeno ou relacdo, sem interferéncia ou manipulacdo dos dados concentrando-se
na observacéo e no registro dos dados existentes.

No presente trabalho, a caracteristica descritiva se expressa na intencao de analisar as
estruturas normativas e caracteristicas da cultura de inovacdo presente na UFMS com base na
documentacao analisada, identificando os aspectos do ambiente institucional que a influenciam.
Isso inclui descrever os fatores que promovem ou dificultam a inovagdo no dia a dia da
universidade, tais como a atuacdo das liderancas, a estrutura administrativa, a receptividade a
novas ideias, os mecanismos de estimulo e as praticas de gestdo e comunicacdo adotadas
(Hansen & Signe, 2018).

Para a coleta de informac0es, foi realizada uma analise de documentos institucionais
pertinentes, como Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP), a Politica de Gestdo de Pessoas (PGP) e relatdrios de gestéo, além de consulta
em site oficial, a fim de enriquecer o contexto dos achados e fornece uma base documental para
a compreensdo das politicas e diretrizes relacionadas a inova¢do na UFMS (UFMS, 2016;
2020).

No que tange a analise das informac@es, os dados qualitativos provenientes da analise
documental foram submetidos a analise de contetdo. Essa técnica permite identificar temas
emergentes, recorréncias e categorias que desvendem as visfes e vivéncias dos servidores
acerca da cultura de inovacdo na UFMS, proporcionando uma compreensdo mais rica e
contextualizada dos dados quantitativos.
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4 Analise dos Resultados e Discussdes

A analise dos resultados e discussdes, embora preliminar neste estagio, permite delinear
um panorama dos fatores que potencialmente impulsionam ou restringem a cultura de inovagéao
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). A partir da literatura cientifica
especializada e das informacdes contidas nos estudos abordados, é possivel inferir alguns
pontos chave que seriam aprofundados em uma pesquisa quantitativa.

Primeiramente, a existéncia de um direcionamento estratégico formal para a inovagao
na UFMS, evidenciado pela inclusdo em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e pela criacdo da Agéncia de Internacionalizacdo e de Inovagdo (AGINOVA), sugere um
reconhecimento institucional da importancia do tema (UFMS, 2016). Este € um impulsionador
significativo, pois demonstra 0 compromisso da alta gestao em fomentar um ambiente inovador.
No entanto, a efetividade desse direcionamento depende da percep¢do e engajamento dos
servidores, que s@o os agentes diretos da inovacdo no dia a dia (Queyroi et al., 2022).

Pela analise, foi possivel identificar que universidade realiza avaliagfes internas e
externas baseadas em eixos estratégicos, o que permite identificar lacunas, medir impactos e
propor melhorias de forma continua. Essa abordagem contribui para ampliar a transparéncia,
reforcar a accountability e engajar os diferentes publicos da instituicdo, ao mesmo tempo em
que estimula a quebra de paradigmas e a constru¢do de uma cultura institucional renovada,
sustentada pelo didlogo e pela aprendizagem coletiva (Ibarra-Cisneros et al., 2023).

Ao investir em aprendizagem organizacional, as organizagdes publicas tendem a criar
um ambiente propicio a experimentacdo e a implementacéo de solucgdes criativas para desafios
académicos e administrativos (Bruno-Faria & Fonseca, 2014; UFMS, 2020). Além disso, a
rigidez burocrética e a insuficiéncia de financiamento estavel, caracteristicas comuns no setor
publico federal brasileiro, podem restringir a agilidade e os recursos necessarios para a inovacdo
(Marques & Gongalves, 2025).

Em relacdo ao seu planejamento estratégico, a Missdao, Visdo e Valores, conforme
explicitado em seu portal institucional, representam pontos importantes para o fomento da
inovacdo (UFMS, 2024). Ao em "atender as necessidades das pessoas, orienta a definicdo de
objetivos e a criacdo de estratégias, servindo como base para o planejamento estratégico e
direcionando seus esfor¢os em ensino, pesquisa, extensdo, sustentabilidade, empreendedorismo
e inovacdo" em sua Missdo, a UFMS estabelece a inovacdo como um pilar central de sua
atuacdo. Essa inclusdo explicita na declaragdo de proposito € um forte impulsionador, pois
sinaliza a importancia estratégica da inovacdo para toda a comunidade universitaria. A visdo,
que busca apresentar a "visdo de mundo da UFMS e o0 motivo da sua existéncia", e os valores,
que funcionam como “principios orientadores que definem a identidade da instituicdo e
influenciam todas as decisdes e a¢fes", reforcam a ideia de que a inovacgdo deve permear todas
as esferas da universidade, desde o planejamento estratégico até as acdes cotidianas de
estudantes, docentes e técnicos (Ibarra-Cisneros et al., 2023).

A vocacdo intrinseca da universidade como centro de producdo de conhecimento e o
potencial engajamento de seus servidores sdo forgas motrizes importantes (Ibarra-Cisneros et
al., 2023). Neste sentido, ao analisar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP, 2025),
instrumento de gestdo instituido pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, em sua versao

Anais do X111 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025 6



2 Xl SINGEP (5} CYRUS sz

Simpésio Internacional de Gestdo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade
CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

mais recente aprovada pela Resolugdo n® 522-CD/UFMS de 5 de dezembro de 2024, reforca o
compromisso institucional com a inovagdo, integrando-a explicitamente aos seus objetivos e
acoes.

A continuidade da mencdo de "estimular os servidores a desenvolverem seja como
sujeitos ativos, reflexivos e conscientes, fortalecendo-os como protagonistas no processo de
solugéo de problemas, simplificagdo de processos e de maximizagéo da eficiéncia nos processos
de gestdo e de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo, empreendedorismo e sustentabilidade”
demonstra uma visao estratégica que reconhece a inovagdo como um motor para a exceléncia e
0 alcance das metas institucionais (UFMS, 2025).

A inclusdo de cursos como "Empreendedorismo e inovacdo na graduacdo e poés-
graduacdo” e "Sustentabilidade na graduacdo e pos-graduacdo” diretamente no rol de
capacitacOes oferecidas € um forte impulsionador, pois visa desenvolver competéncias
essenciais para a cultura de inovacgédo desde a base (UFMS, 2025). Ambientes que valorizam a
autonomia, a colaboracdo e a experimentagéo tendem a ser mais inovadores (Tidd et al., 2008).

Contudo, o PDP 2024 apresenta alguns pontos que podem ajustados para uma indicacao
mais pontual para inovacdo. A énfase na predominancia de capacitacbes com foco em temas
mais tradicionais ou operacionais, como "Sistemas UFMS" ou "Redacdo Oficial" (UFMS,
2025). Embora essenciais para o funcionamento da instituicdo, a proporcdo de cursos
diretamente voltados para metodologias &ageis, design thinking, ou fomento a criatividade e
experimentacao ainda pode ser expandida (Gunzel-Jansen et al., 2018).

Embora a parceria com instituicdes externas seja valiosa, a falta de um foco mais robusto
em programas de incubacdo de ideias ou laboratorios de inovacgdo internos, que permitam a
experimentacao e o desenvolvimento de projetos desde a concepcéo, pode limitar o potencial
inovador (Tidd et al., 2008).Além disso, a avaliacdo da capacitacdo foca em indicadores como
'nimero de servidores capacitados' e 'satisfacdo’, mas ndo detalha como a efetividade da
inovacdo gerada por essas capacitacdes sera mensurada, o que pode dificultar a identificacdo
do real impacto do PDP na cultura de inovacédo da instituicdo. Dessa forma, a avaliagdo deixa
de ser apenas um instrumento de controle e assume o papel de catalisadora de transformacées
inovadoras (Dutra & Almeida, 2018).

Quanto a analise de pessoas, a Politica de Gestdo de Pessoas da UFMS, estabelecida
pela Resolucédo n° 56, de 22 de abril de 2019, apresenta elementos distintos. No eixo estratégico
de Recrutamento e Selecdo de Pessoas, a busca por servidores com "atitudes pessoais,
conhecimento, competéncia e habilidades alinhados aos valores institucionais da UFMS, que
atuem de forma ética, integra e responsavel, buscando continuamente a colaboracéo, melhoria,
inovacdo e exceléncia" é um forte impulsionador para cultura de inovacdo bem como um
potencial de Work Life Balance (UFMS, 2019; Rosa et al., 2020).

No entanto, percebe-se que a rigidez presente em “processos de selegdo que adotem
critérios capazes de selecionar, por meio de provas de diferentes naturezas e de conteudos
descritivos e praticos, os perfis profissionais compativeis com as necessidades da UFMS” pode,
de forma ndo intencional, valorizar mais a conformidade e a adequacdo a perfis predefinidos
do que a diversidade de pensamento pois a inovagdo surge justamente de perspectivas ndo
convencionais e da disposicdo de questionar o status quo, caracteristicas que tendem a ser
subestimadas em processos seletivos muito estruturados (Bruno-Faria & Fonseca, 2014). Um
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avanco significativo seria incorporar metodologias de selecdo que considerem explicitamente a
capacidade de resolver problemas de maneira criativa, a adaptabilidade e a inclinacdo a
experimentacao, promovendo maior diversidade de ideias e protagonismo entre os servidores
(Tidd et al., 2008).

Neste sentido, a Resolucédo (CD) n° 551, de 20 de marco de 2025, que estabelece as
normas de avaliagdo docente, apresenta um potencial significativo para estimular a inovagao na
UFMS. A Tabela de Pontuacdo da Producdo Anual Docente (Anexo I) atribui pontos a
"Atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Empreendedorismo, Sustentabilidade,
Internacionalizagdo e Inovacdo”, incluindo itens como "Coordenacédo de Programa Institucional
de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Empreendedorismo, Sustentabilidade, Inovacdo"” e "Parceria
com empresa ou organizacgdo para o desenvolvimento de projetos de inovacgédo tecnoldgica ou
social" (UFMS, 2025). Essa pontuagéo direta para atividades relacionadas a inovacgdo é um forte
impulsionador, pois incentiva 0s docentes a se engajarem ativamente em projetos e iniciativas
inovadoras. Contudo, a resolucdo poderia ser ainda mais explicita na valorizacdo da
experimentacao e do aprendizado a partir de falhas, aspectos fundamentais para a inovacéo,
mas que frequentemente sdo pouco incentivados em ambientes académicos centrados apenas
em resultados imediatos (Pimentel, 2019; Yeshua-Katz; Efrat- Treister, 2020).

A introducdo de critérios que reconhecam a disseminacdo de conhecimento sobre
inovacdo e a participagdo ativa em redes colaborativas também representaria uma oportunidade
importante de fortalecimento da cultura inovadora e do engajamento coletivo (Pimentel, 2019).

A resisténcia cultural & mudanca, inerente a organizagdes estabelecidas, também pode
dificultar a adocao de novos paradigmas administrativos e pedagdgicos. A articulacdo limitada
com o setor externo e a sociedade em geral pode comprometer a transferéncia de tecnologia e
a absorcdo de demandas externas, impactando a relevancia e o alcance das inovac6es geradas
(Marques & Gongalves, 2025).

Além disso, a fragilidade de sistemas de avaliacdo de desempenho e reconhecimento
especificos para a inovacdo pode desmotivar a proatividade e a assuncéao de riscos por parte dos
servidores (Mutangabande et al., 2022). A implementacdo de mecanismos de incentivo e
reconhecimento é fundamental para consolidar uma cultura de inovacdo robusta e sustentavel
(Striteska & Sein, 2021). A modernizacdo no setor publico, embora presente, ainda enfrenta
barreiras culturais, de exclusdo digital e problemas inter organizacionais, tecnologicos e
financeiros, que desestimulam a adocdo de novos modelos (Jesus-Lopes & Sanches, 2021).

Ja os fatores internos gerais como a resisténcia cultural & mudanca e a necessidade de
sistemas mais robustos de reconhecimento e incentivo a inovacao poderdo emergir como pontos
criticos que demandam atencdo. Uma proposta de intervencdo desses desafios é crucial para
gue a UFMS ndo apenas cumpra sua missao de gerar e disseminar conhecimento, mas também
se torne uma organizacgdo mais &gil, adaptavel e eficiente em suas proprias préaticas (Fuad et al.,
2020). Estes resultados, por meio da literatura cientifica, podem indicar um cenario em que o
direcionamento estratégico para a inovacgdo existe, mas sua efetivacdo depende da superacédo de
barreiras estruturais, culturais e de gestao (Ibarra-Cisneros et al., 2023).

Em suma, a analise revela que, embora a UFMS disponha de uma base institucional
propicia a inovacdo, sua plena realizacdo depende também de fortalecer o engajamento e o
sentimento de pertencimento dos servidores. Isso envolve superar desafios estruturais, culturais
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e de gestdo que, muitas vezes, limitam ou ndo promovem a participacédo ativa e a colaboragéo
entre os diferentes setores.

5 Consideracoes Finais

A proposta inicial deste estudo foi analisar se a metodologia adotada seria capaz de
identificar fatores que impulsionam e limitam a cultura de inovagdo na UFMS, a partir da
anélise documental, integracdo de dados institucionais, documentos estratégicos e revisdo da
literatura. A analise demonstrou que o procedimento metodoldgico foi adequado para captar
tendéncias e pontos macros, permitindo relacionar a estrutura organizacional e as politicas
internas ao potencial de inovacdo da universidade.

A anélise documental dos Planos de Desenvolvimento Institucional, da Politica de
Gestdo de Pessoas, do Plano de Desenvolvimento de Pessoas e de outras normativas
institucionais evidenciou que a universidade possui um direcionamento estratégico formal em
favor da inovacao, expresso na criacdo de estruturas como a Agencia de Inovacéo e na incluséo
de metas de inovacdo em seus documentos norteadores. Tais iniciativas configuram-se como
importantes impulsionadores, pois sinalizam o comprometimento da gestdo superior e
promovem condic@es institucionais para o desenvolvimento de préaticas inovadoras.

Com base em evidéncias cientificas confirmadas pela literatura, os resultados indicaram
gue a UFMS apresenta um direcionamento estratégico consistente, formalizado em seus planos
e politicas, com indicadores claros e estruturas de apoio voltadas a inovagdo. Foram
identificadas acGes voltadas a formacdo e capacitacdo continua de docentes e técnicos,
utilizacdo de tecnologias e estimulo a gestdo de projetos. Contudo, persistem barreiras
relevantes, como entraves burocraticos, limitacdes legais e necessidade de maior adequacdo dos
processos, permitindo a criatividade, além de desafios internos como resisténcia a mudanca e
auséncia de mecanismos robustos de reconhecimento e incentivo.

O estudo oferece contribuicdes tedricas ao reforcar a importancia do alinhamento entre
estratégia institucional e mecanismos de apoio a inovacdo, bem como contribuicGes
metodol6gicas ao apresentar um modelo de analise que combina dados documentais e
referenciais tedricos para diagnosticar a maturidade da cultura inovadora. Do ponto de vista
empirico, gera subsidios concretos para o planejamento e gestdo universitaria, €, no campo
gerencial, evidencia areas prioritarias para investimento e melhoria.

Entre as limitacdes, destaca-se que esta pesquisa se concentrou na analise documental,
0 que restringe a compreensdo da percepcao direta dos servidores técnico-administrativos e
docentes acerca da inovacdo na instituicdo. Pesquisas futuras, de natureza empirica e com
abordagem quantitativa ou mista, podem aprofundar o diagndéstico, identificando como os
diferentes grupos vivenciam a cultura de inovagéo e quais fatores efetivamente influenciam seu
engajamento. Essa lacuna impede capturar as opinides e experiéncias dos atores diretamente
envolvidos na implementacao das politicas de inovacao.

Para estudos futuros, recomenda-se a aplicacdo da metodologia em conjunto com
instrumentos de pesquisa de campo, como questionarios e entrevistas, de modo a aprofundar o
diagndstico e validar os achados aqui obtidos. Também se sugere explorar compara¢des com
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outras instituicdes federais, bem como avaliar a evolugédo da cultura de inovacdo ao longo de
diferentes ciclos de planejamento institucional.

Por fim, ressalta-se que o fortalecimento de uma cultura de inovacdo na UFMS néo
apenas contribui para o aprimoramento da gestéo e da qualidade dos servigos prestados, mas
também amplia a capacidade da universidade de cumprir sua funcéo social como produtora e
difusora de conhecimento. Ao transformar barreiras em oportunidades, a UFMS pode
consolidar-se como referéncia em inovacao no ensino superior publico brasileiro, alinhando-se
as demandas contemporaneas de eficiéncia, transparéncia e impacto social.
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