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Objetivo do estudo

Desenvolver um modelo de governanca de projetos que integre praticas de aprendizagem individual,
promovendo alto desempenho organizacional por meio da combinac&o de rigor metodoldgico e
aplicabilidade prética.

Relevancia/originalidade

O estudo aborda uma lacuna tedrica e prética sobre como estruturas de governanga podem estimular
ciclos de aprendizagem nos projetos. Essa integracdo fortalece a capacidade adaptativa das
organizagdes em ambientes dinamicos e competitivos.

M etodologia/abor dagem
Construcdo do modelo a partir de uma pesquisa empirica com 186 profissionais de projetos,
aplicando-se andlise quantitativa e revisao tedrica.

Principaisresultados

Considerando que a Governanca impacta positivamente a aprendizagem individual e o sucesso dos
projetos foi construido um modelo GOAP-P em cinco dimensdes préticas (papéis e responsabilidades,
comunicacao, feedback, capacitacéo e decisdes baseadas em conhecimento), com uma ferramenta de

apaio.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Amplia o entendimento da relacdo entre governanca, aprendizagem individual e sucesso dos projetos e
oferece um framework teorico-empirico que articula governanca de projetos e aprendizagem
organizaciona de formaintegrada.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Proporcionar instrumentos aplicaveis para gestores (checklists, templates, roteiros). Assim como,
orientar organizacOes na construcéo de ambientes de projeto mais adaptativos, inovadores e orientados
ao desenvolvimento humano, consolidando uma cultura de aprendizagem continua como fator
estratégico de competitividade.

Palavras-chave: Governanca em projetos, Aprendizagem Individual, Aprendizagem organizacional,
Sucesso em projetos
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Study purpose

To develop a project governance model that integrates individual learning practices, promoting high
organizational performance through the combination of methodological rigor and practical
applicability.

Relevance/ originality

The study addresses a theoretical and practical gap on how governance structures can stimulate
learning cycles in projects. This integration strengthens the adaptive capacity of organizations in
dynamic and competitive environments.

Methodology / approach
Construction of the model from an empirical research with 186 project professionals, applying
guantitative analysis and theoretical review.

Main results

Considering that Governance positively impacts individual learning and the success of projects, a
GOAP-P model was built in five practical dimensions (roles and responsibilities, communication,
feedback, training and knowledge-based decisions), with a support tool.

Theoretical / methodological contributions

It broadens the understanding of the relationship between governance, individual learning and project
success and offers a theoretical-empirical framework that articulates project governance and
organizational learning in an integrated way.

Social / management contributions

Provide applicable tools for managers (checklists, templates, scripts). Aswell as guiding organizations
in the construction of more adaptive, innovative and human development-oriented design
environments, consolidating a culture of continuous learning as a strategic factor of competitiveness.

Keywords: Project governance, individual learning , organisational learning , project success
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1 Contexto em que se apresenta o problema

A gestdo de projetos tem experimentado crescimento significativo nas organizacdes
contemporaneas, evoluindo de uma abordagem operacional para uma estratégia fundamental
de transformagdo organizacional. Neste contexto evolutivo, os projetos sdo reconhecidos como
agentes de mudanca capazes de influenciar a trajetéria estratégica das organizagoes,
transcendendo a visdo convencional de mera execugdo para desempenhar um papel mais
estratégico (Sanz & Ortiz-Marcos, 2020; Corazza, 2003).

A governanga de projetos emerge como elemento central nesta nova perspectiva, sendo
compreendida como a gestdo do gerenciamento de projetos que atua como mecanismo de
supervisdo interna, garantindo o uso constante de boas praticas e ética organizacional (Sanz &
Ortiz-Marcos, 2020). Mais do que um instrumento de controle, a governanca de projetos
estabelece estruturas, padrdes, processos e politicas que apoiam o gerenciamento eficaz
alinhado com os objetivos organizacionais, constituindo uma forte aliada para tomadas de
decisdes assertivas devido ao seu viés ético que garante a conformidade legal dos projetos
(Scheffer & Soares, 2023; Algeo, 2014).

Paralelamente, o conhecimento e a capacidade de aprendizagem tém sido reconhecidos
como ativos estratégicos fundamentais para o desempenho organizacional. A aprendizagem em
projetos, especificamente a aprendizagem individual, representa um processo pelo qual os
profissionais internalizam conhecimentos adquiridos durante a execugdo de projetos,
permitindo aplicacdo futura para obtengao de melhores resultados (Silva & Scafuto, 2023). Este
processo, que ocorre por meio da troca de ideias e interagdes sociais dentro das equipes,
melhora as habilidades técnicas e comportamentais dos profissionais, como também contribui
para a eficdcia geral do projeto e a inovagdo continua na organizagao (Sense, 2003; Dutton et
al., 2014; Wiewiora, Chang & Smidt, 2020).

A literatura evidencia uma relacdo intrinseca entre governanca de projetos e
aprendizagem organizacional. Ao aprofundar-se no entendimento do processo de aprendizagem
por meio da governanga de projetos, € possivel identificar praticas e conhecimentos adquiridos
ao longo do ciclo de vida de um projeto que podem ser aplicados em projetos futuros para
melhorar o desempenho e evitar erros (Pinto, 2014). A habilidade de lidar com o gerenciamento
de projetos e o progresso por meio do aprendizado organizacional assume importancia
significativa para as empresas orientadas por projetos, proporcionando oportunidades para
administrar projetos de forma mais eficiente e eficaz (White & Fortune, 2002; Sammarra &
Biggiero, 2008).

Apesar do reconhecimento da importancia destes elementos, a discussao académica
sobre o sucesso do projeto permanece como tema complexo, sem consenso estabelecido sobre
os fatores determinantes (Carvalho & Rabechini Jr., 2015). Fatores como alinhamento ou
desalinhamento estratégico podem influenciar significativamente o sucesso ou insucesso dos
projetos (Davies & Brady, 2016). Muitas organizagdes ainda se mostram relutantes em
abandonar praticas tradicionais, gerando um conservadorismo que contrasta com a necessidade
de inovagdo e aprimoramento dos processos, especialmente em ambiente marcado por rapidas
mudangas tecnoldgicas e dinamicas de mercado (Anand, Mulotte & Ren, 2016).

Esta resisténcia a mudanca levanta questdes fundamentais sobre como as estruturas de
governanga podem efetivamente facilitar processos de aprendizagem organizacional,
especialmente quando se considera que a habilidade de lidar com o gerenciamento de projetos
por meio do aprendizado organizacional assume importancia significativa para empresas
orientadas por projetos (White & Fortune, 2002; Sammarra & Biggiero, 2008). O problema
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torna-se ainda mais relevante quando se considera que organizagdes investem recursos
significativos em estruturas de governanga de projetos, mas frequentemente ndo alcangam os
resultados esperados.

Ao aprofundar-se no entendimento do processo de aprendizagem por meio da
governanga de projetos, € possivel identificar praticas e conhecimentos adquiridos ao longo do
ciclo de vida de um projeto que podem ser aplicados em projetos futuros para melhorar o
desempenho e evitar erros (Pinto, 2014; Disterer, 2002). Entretanto, a auséncia de evidéncias
empiricas sobre essa integracdo limita a capacidade das organizagdes de desenvolverem
praticas mais efetivas. A colaboracdo entre diferentes areas da organizagdo para compartilhar
conhecimentos ¢ identificar melhorias nos processos estabelecidos ¢ pratica emergente que
destaca a importincia da aprendizagem no contexto da gestdo de projetos (Scrimshire et al.,
2020), mas faltam frameworks tedricos que orientem essa integragcdo de forma sistematica.

Neste cendrio, compreender como a governanga de projetos influencia a aprendizagem
individual e, consequentemente, o sucesso dos projetos, torna-se fundamental para o avango
tanto tedrico quanto pratico da area. Apesar dos comités dedicados a gestdo de projetos terem
ganhado destaque ao ressignificarem a governanga como um direcionador estratégico e apoio
ao gerente do projeto (Solli-Saether et al., 2015), faz-se necessario compreender como esses
mecanismos influenciam especificamente a aprendizagem individual e seus resultados.

Uma vez que a capacidade de aprendizagem individual melhora as habilidades técnicas
e comportamentais dos profissionais, bem como contribui para a eficacia geral do projeto e a
inovacdo continua na organiza¢do (Sense, 2003; Dutton et al., 2014), este relato apresenta o
desenvolvimento de um Produto Técnico-Tecnologico (PTT) voltado a implementagao de um
framework de governanga orientada a aprendizagem em contextos de projetos de alto
desempenho.

O presente relato estd organizado em trés secdes. A primeira apresenta o contexto € a
relevancia do PTT, situando-o no cendrio tedrico e pratico da governanga de projetos e da
aprendizagem individual. A segunda secdo reune o diagnostico e o desenvolvimento do PTT,
detalhando as lacunas identificadas, os principios adotados, as fases propostas e as ferramentas
que compoem o framework. Na terceira se¢do, discute-se o processo de adogcdo e as
contribui¢cdes do PTT, evidenciando seus beneficios e aplicabilidade em diferentes contextos
organizacionais. Por fim, apresentam as referéncias utilizadas, que sustentam o embasamento
tedrico e metodoldgico do trabalho.

2 Diagnostico e Desenvolvimento

O cenario que motivou o desenvolvimento do Produto Técnico/ Tecnologico (PTT)
insere-se em um contexto organizacional marcado por elevado dinamismo ambiental, no qual
projetos assumem papel estratégico nas transformagdes corporativas. A gestdo de projetos,
antes restrita a uma func¢ao operacional, passou a ser reconhecida como vetor de mudanga e de
competitividade. Entretanto, essa evolugdo trouxe novos desafios: garantir ndo apenas a
execugdo eficiente, mas também a integra¢do entre governanga e processos de aprendizagem
que sustentem o alto desempenho e a adaptagdo continua.

Do ponto de vista tedrico, identificou-se uma lacuna significativa na literatura sobre os
mecanismos pelos quais a governanca de projetos influencia o sucesso por meio da
aprendizagem individual. Embora pesquisas apontem que estruturas de governanga favorecem
o alinhamento estratégico e a coordenacao de esforgos, pouco se compreende sobre como tais
estruturas podem ser desenhadas para, simultaneamente, promover ciclos de aprendizagem que
aprimorem competéncias individuais e coletivas. Essa auséncia de modelos integrados dificulta
a transposicao de evidéncias académicas para solugdes aplicaveis na pratica.
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A pesquisa empirica realizada com 186 profissionais de projetos reforcou esse
diagnéstico. Os resultados quantitativos indicaram impacto positivo e significativo da
governanga sobre a aprendizagem individual (coeficiente 0,268; p < 0,001), assim como
influéncia desta ultima no sucesso do projeto. Tais achados demonstram que praticas de
governanga bem estruturadas tém potencial para estimular processos de reflexao, registro e
disseminag@o do conhecimento adquirido, elementos criticos para projetos de alto desempenho.
Contudo, verificou-se que, na maioria dos contextos analisados, essas praticas ocorrem de
forma ndo sistematica e sem mecanismos formais de monitoramento.

O levantamento inicial junto aos respondentes e a andlise qualitativa indicaram
fragilidades como:

a. Auséncia de instrumentos padronizados para diagnosticar a cultura de aprendizagem em
projetos;

b. Pouca integracdo entre as atividades de governanca e as rotinas de feedback e ligdes
aprendidas;

c. Falta de clareza na defini¢ao de papéis e responsabilidades relacionadas a aprendizagem;

d. Caréncia de indicadores para acompanhar a efetividade das praticas implementadas.

Para enderegar essas questdes, a Fase 1 do PTT foi concebida como um diagnostico
inicial estruturado, baseado na aplicacdo de um questiondrio especifico para cultura de
aprendizagem em projetos, complementado por entrevistas exploratorias com lideres e
membros de equipes. Essa abordagem permite identificar pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria, fornecendo insumos concretos para o planejamento das acdes
subsequentes. Assim, o diagnostico ndo se limita a descrever a situacdo atual, mas também
estabelece uma base objetiva para a priorizacdo de intervengdes € para o monitoramento
continuo da evolugdo das praticas.

O conjunto dessas evidéncias — lacunas tedricas, necessidades praticas e resultados
empiricos — sustenta a proposi¢cao do modelo GOAP-P como resposta inovadora e aplicavel,
voltada a integrar governanga e aprendizagem individual em prol do desempenho superior de
projetos.

O desenvolvimento do modelo GOAP-P (Governanga Orientada a Aprendizagem para
Projetos de Alto Desempenho) seguiu uma logica incremental e iterativa, pautada na integracao
entre evidéncias empiricas, fundamentagdo tedrica e andlise das necessidades detectadas no
diagnostico inicial. Sua concepgdo partiu da constatacdo de que a governanga de projetos,
embora amplamente discutida na literatura, ainda € pouco explorada em sua interdependéncia
com a aprendizagem individual e com mecanismos de retroalimentagcdo do desempenho. Assim,
a proposta buscou preencher essa lacuna por meio de um framework que alia rigor
metodoldgico e aplicabilidade pratica.

O processo de desenvolvimento teve inicio com a sistematizagao das dimensdes centrais
identificadas na revisdo de literatura e confirmadas nos resultados da pesquisa empirica. A
saber: governanga em projetos, aprendizagem individual e sucesso do projeto. A governanga de
projetos refere-se ao conjunto de mecanismos, estruturas e processos que asseguram a dire¢ao

e o controle efetivos dos projetos no alinhamento com os objetivos organizacionais (Musawir
et al., 2017). Esses mecanismos incluem a definicdo clara de papéis e responsabilidades, a
implementagao de politicas de governanga ao longo do ciclo de vida dos projetos e a criagdo de
processos decisorios transparentes. No contexto atual, a governanga eficaz transcende seu papel
tradicional de supervisdo, funcionando também como um elemento estratégico para o
desenvolvimento organizacional e a criagdo de valor em projetos (Meredith & Zwikael, 2020).

A aprendizagem individual em projetos representa o processo pelo qual os profissionais
desenvolvem novos conhecimentos, habilidades e comportamentos a partir de suas experiéncias
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no trabalho (Chan, Oerlemans & Meslec, 2021). Em projetos, esse aprendizado € essencial nao
apenas para a execucdo eficiente das atividades, mas também para a capacidade adaptativa
diante de mudancas e complexidades. Segundo Cummings ¢ Teng (2003), a efetividade na
transferéncia de conhecimento entre individuos e equipes ¢ um fator critico para assegurar a
inovagao e a melhoria continua. Assim, praticas que favoregcam a aprendizagem individual no
ambiente de projetos sdo estratégicas para fortalecer a competéncia organizacional.

A literatura e os resultados empiricos da pesquisa indicam que a governanca de projetos,
ao ser desenhada de forma a estimular a comunicagdo aberta, o compartilhamento de
informagoes e a reflexdo continua, influencia positivamente a aprendizagem individual dos
membros da equipe (Musawir et al., 2017; McGowan Poole, 2019). Essa aprendizagem, por
sua vez, contribui diretamente para o sucesso dos projetos, entendido ndo apenas em termos de
€scopo, prazo e custo, mas também em relagdo a satisfacdo dos stakeholders, especialmente da
equipe e dos clientes (Shenhar et al., 2001; Mahaney & Lederer, 2010).

O modelo GOAP-P parte dessa relacdo empirica validada: a governanga atua como fator
promotor da aprendizagem, que entdo exerce influéncia parcial sobre o sucesso dos projetos.
Esta l6gica sugere que praticas isoladas de governanca ndo sao suficientes para garantir o bom
desempenho dos projetos; € necessario que a governanga também funcione como catalisador de
desenvolvimento humano e organizacional.

A partir dessas dimensdes, estruturou-se o Modelo de Governanga Orientada a
Aprendizagem para Projetos de Alto Desempenho (GOAP-P) que propde um conjunto
articulado de principios e dimensdes praticas que orientam a implantagdo de uma governanga
que estimule ativamente o desenvolvimento da aprendizagem individual nos projetos. A
estrutura do modelo foi desenhada a partir da integracdo entre evidéncias empiricas do estudo
realizado e os principais conceitos teoricos discutidos na literatura sobre governanca de
projetos, aprendizagem organizacional e sucesso em gestdo de projetos (Musawir et al., 2017;
Chan, Oerlemans & Meslec, 2021; Cummings & Teng, 2003).

O objetivo central da estrutura é proporcionar um caminho pratico para que
organizagoes e gestores possam consolidar ambientes de projeto onde praticas de governanca
ndo apenas direcionem e controlem, mas também incentivem a troca de conhecimento, a
reflexdo critica e o crescimento das capacidades individuais. O modelo GOAP-P ¢ orientado
pelos seguintes principios:

a) Alinhamento estratégico e aprendizagem continua: A governanca deve ser desenhada
ndo apenas para garantir a execu¢ao conforme planejado, mas também para gerar ciclos
constantes de aprendizagem que fortalegam a capacidade de adaptagdo organizacional
(Cummings & Teng, 2003).

b) Formalizacdo sem rigidez: Estruturas, papéis e processos devem ser formalmente
definidos para assegurar a clareza, mas devem manter flexibilidade para estimular inovagao
e evolugdo dos métodos de trabalho (Musawir et al., 2017).

c) Responsabilizacio com desenvolvimento: A governanca deve combinar atribuigdo clara
de responsabilidades com oportunidades sistematicas de aprendizagem e crescimento para
os profissionais de projeto (Millhollan & Kaarst-Brown, 2016).

d) Integracdo entre gestio do conhecimento e praticas de projeto: O estimulo a
aprendizagem deve ser incorporado nas rotinas formais de governanga do projeto, e nao
tratado como atividade separada ou eventual (McGowan Poole, 2019).

e) Foco no sucesso relacional: O modelo reconhece que o sucesso do projeto ndo ¢ apenas
operacional (prazo, custo e escopo), mas também relacional, abrangendo a satisfacdo da
equipe e dos clientes (Shenhar et al., 2001).
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O GOAP-P ¢ operacionalizado em cinco dimensdes praticas, que orientam a construgao
e o monitoramento da governanga orientada a aprendizagem:

e Definicdo Clara de Papéis e Responsabilidades: A governanga deve estabelecer
explicitamente as responsabilidades de cada ator do projeto, tanto no que se refere a entrega
de resultados quanto a participacdo em processos de aprendizagem e transferéncia de
conhecimento.

e Estimulo 2 Comunicacio e Compartilhamento: Priticas de comunicacdo aberta e
sistematica devem ser incentivadas para permitir o compartilhamento de experiéncias,
erros e boas praticas entre os membros da equipe e stakeholders relevantes.

e Mecanismos de Feedback e Licdes Aprendidas: A governanca deve incorporar
momentos formais para feedback estruturado e registro de ligdes aprendidas ao longo do
ciclo de vida do projeto, ndo apenas em encerramentos.

e Capacitacio Integrada no Ciclo de Projeto: O desenvolvimento de habilidades e
competéncias deve ser integrado as atividades de projeto, com énfase em capacitacdes
situadas, programas de mentoring e aprendizagem entre pares.

e Critérios de Decisao Baseados em Conhecimento: As decisdes nos projetos devem
considerar, além dos critérios tradicionais de risco e valor, a capacidade de aprendizagem
gerada, priorizando abordagens que fomentem a construcdo e disseminagdo de
conhecimento.

A seguir, apresenta-se a representacao grafica do Modelo de Governanca Orientada a
Aprendizagem para Projetos de Alto Desempenho (GOAP-P) (Figura 1), sintetizando as
principais entradas, processos centrais e resultados esperados conforme a estrutura tedrico-
empirica desenvolvida.

3 Adocao e Contribuicoes

Para tornar operacional a proposta do Modelo de Governanga Orientada a
Aprendizagem para Projetos de Alto Desempenho (GOAP-P), foram desenvolvidos
instrumentos e ferramentas de apoio que facilitam sua aplicacdo pratica. Esses instrumentos
estao diretamente relacionados as dimensdes do modelo e visam apoiar os gestores de projeto
na criagdo de ambientes que estimulem a aprendizagem individual, o compartilhamento de
conhecimento e a melhoria continua.

3.1 Checklists para Avaliagdao da Governanga Orientada a Aprendizagem

Foram desenvolvidos checklists que permitem avaliar o nivel de aderéncia das praticas
de governanca de projetos aos principios da aprendizagem continua. Esses checklists
contemplam perguntas objetivas sobre definicdo de papéis, existéncia de momentos formais
para feedback, estimulo a comunicacdo aberta e praticas de registro de licdes aprendidas.

3.1.1 Exemplo de itens do checklist:

e [ Ospapéis e responsabilidades foram claramente definidos no inicio do projeto?

o [ Existem canais formais para comunicagao de erros e acertos ao longo do projeto?
o [ Héa momentos planejados para reflexao coletiva sobre os aprendizados?

e [ Asdecisdes do projeto consideram as li¢cdes aprendidas anteriores?

Figura 1
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Modelo de Governancga Orientada a Aprendizagem para Projetos de Alto Desempenho (GOAP-P).

MODELO DE GOVERNANCA ORIENTADA A
APRENDIZAGEM EM PROJETOS

ENTRADAS
@® Definicéo clara de papéis e responsabilidades
@ Estimulo a cultura de comunicagio aberta

@ Criagfo de canais formais para registro

e disseminagdo de conhecimento
\___® Suporte da lideranga ao desenvolvimento pessoas J

PROCESSOS CENTRAIS

Prdticas de Governanga Orientadas a Aprendizagem

® Reunides estruturadas de feedback por fase do
projeto

@ Registro e disseminagdo sistematica de ligoes
aprendidas

@® Aplicagdo de checklists de avaliagéio de governanga
e aprendizagem

\___® Atualizagdo continua de mapas de aprendizagem J

RESULTADOS ESPERADOS

® Aprendizagem individual ampliada

@ Melhoria da efetividade da transferéncia de
conhecimento

® Impacto positivo na equipe de projeto

® Impacto positivo na satisfagdo e experiéncia do
cliente

@® Aumento do sucesso do projeto

® Consolidagao de uma cultura de governanga

Fonte: Os autores.
3.2 Roteiros para Reunioes de Feedback e Reflexdo

Sao propostas estruturas de roteiro para reunides de feedback intermediario e de
encerramento de fases de projeto. Esses roteiros orientam os participantes sobre como discutir
experiéncias, identificar pontos de melhoria e sistematizar conhecimentos adquiridos.

3.2.1 Topicos sugeridos no roteiro de reunido.

e Quais desafios enfrentamos nesta fase € como os superamos?
e Que praticas foram mais eficazes e podem ser replicadas?

e Que erros ocorreram ¢ o que aprendemos com eles?

e Como podemos aplicar esse aprendizado no proximo ciclo?
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3.3 Templates para Registro de Li¢oes Aprendidas

Sao fornecidos modelos de templates para registrar ligdes aprendidas de forma
estruturada, permitindo sua posterior consulta e uso em projetos futuros. Os templates incluem
campos para descri¢do da situagdo, licdo aprendida, agdo corretiva, responsaveis e plano de
disseminac¢do do conhecimento.

3.3.1 Principais campos do template:

o Situagao/Evento

o Licao Aprendida

e Impacto observado

e Recomendagio para projetos futuros
o Responsavel pelo registro

o Estratégia de disseminacao

3.4 Mapas de Aprendizagem por Fase do Projeto

O modelo propde a utilizacdo de mapas de aprendizagem que registram os principais
aprendizados por fase do projeto (iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e
encerramento). Esses mapas visam garantir a memoria organizacional e acelerar o
desenvolvimento de competéncias ao longo do tempo.

3.4.1 Estrutura basica de um mapa de aprendizagem:

e Fase do Projeto

o Tema/Area

e Aprendizado-chave

o Fonte do aprendizado

e Aplicagdo pratica futura

3.5 Questionario Diagnostico de Cultura de Aprendizagem em Projetos

Foi desenvolvido um instrumento de autoavaliagdo para diagnosticar a maturidade da
cultura de aprendizagem dentro do ambiente de projetos. O instrumento pode ser aplicado
periodicamente para monitorar a evolucdo da cultura organizacional em direcdo a uma
governanga mais orientada ao desenvolvimento de pessoas e competéncias.

3.5.1 Dimensoes avaliadas pelo instrumento.

e Estimulo ao compartilhamento de conhecimento

e Reconhecimento de erros como fonte de aprendizagem

o Existéncia de canais formais para troca de experiéncias

e Suporte da lideranga para o desenvolvimento individual
e Aplicagdo pratica das ligdes aprendidas

A implementacdo do Modelo de Governanga Orientada a Aprendizagem para Projetos
de Alto Desempenho (GOAP-P) deve ser realizada de maneira estruturada, respeitando o
contexto organizacional e a maturidade em gestdo de projetos existente. A seguir, apresenta-se
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um roteiro pratico para apoiar organizagdes e profissionais na aplicagcdo efetiva do modelo,
dividido em cinco fases principais.

Fase I — Diagnostico Inicial: O primeiro passo consiste em realizar um diagnostico da
situagdo atual da organizacao ou do ambiente de projetos em relagdo as praticas de governanga
e estimulo a aprendizagem. Para isso, recomenda-se a aplicagdo do Questionario Diagndstico
de Cultura de Aprendizagem em Projetos, complementado por entrevistas exploratorias com
lideres de projetos e membros de equipe.

Objetivos desta fase:

o Identificar pontos fortes e fragilidades nas praticas atuais.

e Mapear a existéncia (ou auséncia) de mecanismos de comunicagao, feedback e li¢des
aprendidas.

o Compreender a percepcao dos stakeholders sobre a governanga vigente.

Fase 2 — Planejamento da Implementag¢do: Com base nos resultados do diagnostico,
deve-se construir um plano de agdo para adaptar ou criar praticas de governanga que incorporem
os principios e dimensdes do modelo GOAP-P. O planejamento deve ser realista, considerando
recursos disponiveis e o nivel atual de maturidade da organizagao.

Elementos-chave do plano:

e Definicdo de praticas prioritarias a serem implementadas (ex.: criagdao de checklists,
estruturacao de reunides de feedback).

o Estabelecimento de responsaveis pelas agdes de implementacao.

o Cronograma para implantacdo gradual das praticas.

Fase 3 — Implantagdo das Praticas de Governanga: Nesta etapa, sdo implantadas as
praticas previstas no plano, priorizando iniciativas de facil adocdo e impacto rapido. A
implantagao deve incluir:

o Formalizacao da definicdo de papéis e responsabilidades em projetos.

o Institucionaliza¢do de reunides formais de feedback e aprendizagem por fase do projeto.

e Introdugdo dos templates para registro de licdes aprendidas em projetos-piloto.

o Utilizacdo dos checklists de avaliagdo da governanca nos principais projetos em
andamento.

Recomendacdes praticas:

o Iniciar em projetos-piloto para ajustes antes da expansao.
o Engajar lideres de projeto e PMOs como multiplicadores.
e Manter a flexibilidade para ajustes conforme a pratica avanga.

Fase 4 — Monitoramento e Avaliagdo Continua: Apos a implantagdo inicial, deve-se
instituir mecanismos de monitoramento para avaliar a efetividade das praticas e promover
melhorias continuas. Recomenda-se a reaplicacao periodica do Questionario Diagndstico, bem
como a realizagdo de reunides de avaliacdo de governanga orientadas para andlise dos
aprendizados organizacionais.

Indicadores sugeridos:
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e Percentual de projetos que aplicam as praticas de aprendizagem propostas.
o Frequéncia de reunides de feedback realizadas.

o Numero de ligdes aprendidas registradas e reutilizadas.

o Satisfacdo da equipe e dos clientes com o ambiente de aprendizagem.

Fase 5 — Consolidagdo e Melhoria Continua: A Gltima fase visa consolidar a cultura de
aprendizagem nos projetos da organizagdo. Para isso, ¢ fundamental que as praticas
implementadas sejam incorporadas aos processos formais de gestdo de projetos e incentivadas
pela lideranga organizacional.

Agodes de consolidagao:

e Incorporar a avaliagdo de praticas de aprendizagem em auditorias internas de projetos.

e Reconhecer e premiar equipes que demonstrem exceléncia em aprendizagem e
transferéncia de conhecimento.

e Atualizar periodicamente os instrumentos de apoio para refletir a evolucdo das praticas.

3.6 Conclusao e Consideragoes Finais do Modelo

O Modelo de Governanca Orientada a Aprendizagem para Projetos de Alto
Desempenho (GOAP-P) foi concebido para atender a uma lacuna relevante no campo da gestao
de projetos: a integragdo entre praticas de governanga e o estimulo sistematico a aprendizagem
individual como estratégia para o sucesso dos projetos. A pesquisa desenvolvida confirmou
empiricamente que praticas de governanga eficazes ndo apenas direcionam e controlam os
projetos, mas também sdo capazes de promover o desenvolvimento continuo dos profissionais,
ampliando suas capacidades e, consequentemente, potencializando os resultados obtidos. O
modelo proposto estrutura principios e dimensdes praticas que oferecem suporte para
organizagdes e gestores que desejam consolidar ambientes de projeto mais adaptativos,
inovadores e orientados ao desenvolvimento humano.

As ferramentas de apoio desenvolvidas, como checklists de governanga, roteiros de
feedback, templates de li¢des aprendidas, mapas de aprendizagem e questionarios diagnosticos,
foram elaboradas para permitir a aplicagdo efetiva do modelo em diferentes contextos
organizacionais. Essas ferramentas viabilizam a implementacao gradual das praticas propostas,
possibilitando o monitoramento dos avancos e promovendo a constru¢do de uma cultura
organizacional baseada na aprendizagem continua. Ao adotar o GOAP-P, organizacdes podem
melhorar seus indicadores tradicionais de sucesso em projetos, como também fortalecer sua
capacidade de adaptacdo em ambientes dindmicos e competitivos.

O modelo GOAP-P se apresenta, assim, como uma contribui¢do pratica e estratégica
para a gestao contemporanea de projetos, propondo uma visao ampliada da governanga que vai
além do controle operacional para incorporar a promog¢do ativa da aprendizagem como
elemento essencial para o desempenho superior. Ao estimular praticas que favoregam a troca
de conhecimentos, o desenvolvimento das equipes e a valorizagdo da experiéncia pratica, o
GOAP-P propicia as organizagdes melhores condigdes para alcangar resultados sustentaveis e
inovadores em seus projetos, contribuindo para sua competitividade e longevidade no cenéario
atual.

Em termos gerais, o trabalho ¢ considerado de média inovagao porque o modelo GOAP-
P apresenta inovacdo incremental com elementos estruturantes originais. Ainda que se baseie
em fundamentos tedricos consolidados (como governanca em projetos e aprendizagem
organizacional), o PTT propde uma articulagdo pratica inédita entre esses elementos, com a
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criagdo de ferramentas aplicaveis (checklists, roteiros de feedback, mapas de aprendizagem). A
proposta de governanca orientada a aprendizagem representa uma abordagem emergente e
relevante.

O PTT demonstra uma alta complexidade, ao integrar multiplos atores organizacionais
(gestores, equipes de projeto, PMOs) e diversos campos do conhecimento (governanca,
aprendizagem, gestdo de projetos, comportamento organizacional). A constru¢do do modelo
baseou-se em evidéncias empiricas, articuladas com uma base teorica, revelando um grau
elevado de elaboracdo e maturidade conceitual.

O modelo possui alto potencial de aplicabilidade, sendo proposto para organizagdes de
diferentes portes e setores, com flexibilidade metodologica (tradicional, 4gil ou hibrida). O PTT
inclui um conjunto de ferramentas praticas (checklists, templates, roteiros) que viabilizam sua
implementagdo. Contudo, a aplicabilidade realizada ainda ¢ inexistente, pois esta em estagio de
teste piloto.

O PTT apresenta potencial elevado de impacto, ao propor uma abordagem que pode
transformar a cultura de projetos nas organizagdes, promovendo aprendizado continuo,
adaptabilidade e melhoria do desempenho. O impacto ¢ especialmente significativo em
ambientes que exigem inovagdo e resiliéncia organizacional. Nao existe ainda o impacto
realizado, o que ¢ compreensivel em modelos ainda em fase inicial de disseminagao.
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