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Objetivo do estudo
Refletir criticamente sobre as abordagens tedricas, defini¢bes, medidas e lacunas existentes na
literatura cientifica sobre o fenébmeno do superendividamento

Relevancia/originalidade

O superendividamento do consumidor tem se intensificado em diferentes contextos globais, afetando
todas as classes sociais e atingindo populacfes altamente vulneraveis em paises com desigualdade
socioeconémica

M etodologia/abor dagem

A revisdo narrativa € uma abordagem flexivel de analise da literatura que sintetiza e discute
criticamente sobre um tema, sem seguir protocolos sistematicos, permitindo uma compreensao ampla
e aprofundada do estado da arte

Principais resultados

Observou-se que a maior parte dos estudos prioriza o viés individual do consumidor, negligenciando o
papel das instituicdes financeiras e das politicas regulatérias Também se evidencia a baixa producéo e
promocao de estudos sobre o tema em paises em desenvolvimento

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas
Destaca-se a necessidade de discutir o conceito de superendividamento, incorporar aspectos sistémicos
e adotar métodos quantitativos robustos, para subsidiar politicas de concessao de crédito e politicas
publicas voltadas ao crédito responsével

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O crédito que é analisado como instrumento de fomento econdémico e apoio as familias, quando usado
para gerar renda ou lidar com imprevistos, deve ser também analisado como potencial fonte de dano,
exigindo regulacdo responsavel por parte de instituicdes e 6rgdos competentes

Palavras-chave: superendividamento do consumidor, endividamento do consumidor, revisio
narrativa
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CONSUMER OVER-INDEBTEDNESS: A NARRATIVE REVIEW

Study purpose
To critically reflect on the theoretical approaches, definitions, measures, and existing gaps in the
scientific literature on the phenomenon of over-indebtedness

Relevance/ originality

Consumer over-indebtedness has intensified across various global contexts, affecting all socia classes
and disproportionately impacting highly vulnerable populations in countries marked by socioeconomic
inequality

Methodology / approach

Narrative review is a flexible literature analysis approach that synthesizes and critically discusses a
topic without adhering to systematic protocols, allowing for abroad and in-depth understanding of the
state of the art

Main results

It was observed that most studies prioritize the individual bias of the consumer, overlooking the role of
financial institutions and regulatory policies. Additionally, there is a notable scarcity of research
production and promotion on the subject in devel oping countries

Theoretical / methodological contributions

There is a pressing need to discuss the concept of over-indebtedness, incorporate systemic aspects, and
adopt robust quantitative methods to support credit granting policies and public policies aimed at
responsible lending

Social / management contributions

Credit, while often analyzed as an instrument of economic development and family
support—particularly when used to generate income or address unforeseen events—must also be
examined as a potential source of harm, thereby requiring responsible regulation by institutions and
competent authorities

Keywords: over-indebtedness, consumer debt, narrative review
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SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR: UMA REVISAO
NARRATIVA

1 Introducéo

O superendividamento do consumidor tem sido amplamente estudado, especialmente
apos a crise financeira de 2008, quando um namero crescente de consumidores passou a
enfrentar dificuldades para arcar com seus compromissos financeiros (Lusardi & Tufano,
2009). O superendividamento se manifesta em diferentes contextos econémicos e culturais,
afetando consumidores de todas as classes sociais da populacdo, variando conforme fatores
individuais, institucionais e macroecondmicos (Gathergood, 2011; Leandro & Botelho, 2022;
Lopez et al., 2024). Trata-se de um problema crescente, tanto em paises desenvolvidos quanto
em economias emergentes (Gutierrez Nieto & Cinca; Gonzales, 2017; Leandro & Botelho,
2022).

As implicagdes do superendividamento impactam negativamente os consumidores, 0
setor financeiro e a economia como um todo. No nivel individual, pode resultar em dificuldades
financeiras persistentes, estresse, ansiedade, depressdo e exclusdo social (Hakansson &
Widinghoff, 2020; Lopez et al., 2024). No nivel sisttmico, o aumento da inadimpléncia
compromete a estabilidade do setor financeiro, elevando os riscos de faléncia, afetando o
crescimento econdmico (Braga & Oliveira, 2020; Frigerio, Ottaviani & Vandone, 2020).

No Brasil, por exemplo, o cenario é preocupante devido as altas taxas de juros, a
vulnerabilidade financeira da populacdo e ao crescimento do endividamento entre
consumidores de baixa renda (Campos & Costa, 2021). O pais apresenta um aumento
expressivo do superendividamento, especialmente entre idosos e pessoas que utilizam o crédito
para cobrir despesas essenciais (Gutierrez Nieto & Cinca; Gonzales, 2017).

Embora a literatura sobre superendividamento tenha se expandido nos ultimos anos, a
maioria dos estudos publicados em periddicos cientificos indexados em bases de dados
académicas reconhecidas concentra-se em paises desenvolvidos, o que limita a compreensao
do fendmeno em contextos de alta desigualdade e informalidade, como é o caso brasileiro. Além
disso, predomina uma abordagem que foca nas caracteristicas dos consumidores em detrimento
da analise das institui¢fes financeiras, regulac6es e assimetrias de poder (Leandro & Botelho,
2022).

Este estudo trata-se, portanto, de uma revisdo narrativa que tem como objetivo provocar
reflexbes sobre os vieses presentes nos estudos sobre o tema e indicar caminhos para
abordagens mais integradas, criticas e sensiveis aos contextos sociais.

Este estudo se insere no campo da administracdo, pois dialoga com pesquisas sobre
psicologia econdmica, educacdo financeira, politicas publicas de protecdo ao consumidor,
acesso ao crédito e vulnerabilidade social. A complexidade do superendividamento exige uma
abordagem multidisciplinar, que considera desde fatores individuais, como impulsividade e
baixa literacia financeira, até aspectos estruturais, como as praticas de oferta de crédito,
regulacao do sistema financeiro e desigualdade socioecondmica (Braucher, 2006; Betti et. al,
2007; Meyll & Pauls, 2018; Braga & Oliveira 2020; Leandro & Botelho, 2022; Lopez et. al,
2023).
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Portanto, compreender o fendmeno do superendividamento € essencial para
fomentar uma nova postura diante da oferta e da demanda por crédito, com o objetivo
de mitigar seus riscos e impactos. Espera-se que os resultados deste estudo fornegam
matéria relevante para académicos, formuladores de politicas publicas e gestores do
setor financeiro para que se interessem pelo tema e fomentem a reducdo dos riscos
associados ao superendividamento e promocdo de um acesso ao crédito mais
responsavel e sustentavel.

2 Revisado de Literatura

Neste capitulo serd abordado o fenbmeno do superendividamento, apresentando
sua evolucdo historica, suas principais definicGes, abordagens teoricas, revisdes de
literatura dos Ultimos anos e escalas de medicdo. A presente revisdo baseou-se
exclusivamente em publicacbes de periddicos indexados em bases cientificas
reconhecidas, de modo a garantir confiabilidade e qualidade académica ao contetido
analisado.

2.1 Evolugéo do Superendividamento

Nos Estados Unidos, a expansdo do crédito na década de 1960 aumentou o
endividamento e transformou a percepcao social da divida, que deixou de ser vista como
uma falha moral para ser entendida como uma consequéncia de fatores externos, esse
contexto tornou o crédito ao consumo mais acessivel e ampliou a aceitacdo da divida na
sociedade (Warren, 2003; Braucher, 2006; Efrat, 2006).

Segundo Kilborn (2005) e Baucher (2006), os estudos sobre superendividamento
surgiram inicialmente na economia, com foco nos Estados Unidos, onde as pesquisas se
concentravam nas causas estruturais e culturais da desigualdade econémica. Nesse
periodo, o conceito especifico de superendividamento ainda ndo havia sido
desenvolvido, e a problematica era historicamente associada a assisténcia social, logo,
quando um individuo se tornava incapaz de arcar com suas dividas, a faléncia era tratada
como a principal questdo a ser resolvida, sem uma analise mais ampla sobre o impacto
do crédito facilitado e da auséncia de protecdo social. (Efrat, 2006; Braucher, 2006).

A partir dos anos 1980, impulsionado pelos Estados Unidos, o consumo passou
a crescer aceleradamente em diversas economias industriais (Betti et. al, 2007),
acompanhado por uma significativa expansdo do crédito ao consumidor (Braucher,
2006; Frigerio, Ottaviani & Vandone, 2020). Para suprir suas necessidades de consumo,
os individuos comegaram a recorrer cada vez mais ao crédito, enquanto a taxa de
poupanca apresentou uma queda consideravel (Betti et. al, 2007), resultando no aumento
do endividamento das familias (Braucher, 2006; Frigerio, Ottaviani & Vandone, 2020).

Esse cenéario foi provocado pela desregulamentacdo do setor financeiro do
periodo (Braucher, 2006), bem como, pelo avanco tecnolégico, pela diversificacdo dos
produtos financeiros, pela ampliacdo do acesso aos canais de crédito e por estratégias
agressivas de marketing e publicidade, que facilitaram e incentivaram o consumo a
crédito, a0 mesmo tempo em que aumentava o numero de individuos com capacidade
de compra pela modernizagdo do sistema bancério (Lusardi & Tufano, 2009; Frigerio,
Ottaviani & Vandone, 2020).

Na China, o crescimento econémico foi acompanhado por uma expansdo
significativa na concessdo de crédito, o que elevou os niveis de endividamento da
populagéo (Yin, Wang & Zhao, 2023). Na Europa, a partir dos anos 1980, o aumento
das insolvéncias levou os formuladores de politicas a reconhecerem que muitos

Anais do X111 SINGEP-CIK — UNINOVE - S&o Paulo — SP — Brasil — 22 a 24/10/2025

2



2 XIll SINGEP (s} CYRUS i

dade

CIK 13" INTERNATIONAL CONFERENCE

ISSN:2317-8302

devedores ndo conseguiriam quitar suas dividas, mesmo com renegociagdo e por este motivo,
acOes para incentivar o uso responsavel do crédito comecaram a ser colocadas em pratica
(Braucher, 2006). Em geral, nos ultimos anos, a crescente desregulamentacdo financeira na
Unido Europeia e as mudancas no comportamento do consumidor em relacdo ao consumo e a
poupanca, tém gerado preocupacOes cada vez maiores sobre o superendividamento (Braucher,
2006; Betti et. al, 2007).

Até a chegada da crise de 2008, de acordo com Lusardi e Tufano (2009), uma parcela
expressiva da populacdo ja enfrentava dificuldades financeiras, relatando niveis elevados de
endividamento e encargos que comprometiam sua estabilidade econémica, no entanto, o
endividamento familiar aumentou significativamente apds a crise, em parte devido aos seus
impactos.

Durante esse periodo, muitos individuos nos Estados Unidos, contrairam dividas por
meio de hipotecas e cartbes de crédito, sem uma compreensdo clara das condigdes de
pagamento, o que resultou em dificuldades financeiras (Braucher, 2006; Lusardi & Tufano,
2009). Na Espanha, o agravamento da divida foi ainda mais acentuado, uma vez que os bancos
restringiram o crédito enquanto as hipotecas residenciais comecgaram a vencer, levando muitas
pessoas a ndo conseguirem mais arcar com seus compromissos financeiros (Betti et al. 2007,
Gutierrez Nieto & Cinca; Gonzales, 2017).

Desde 2008, académicos e formuladores de politicas passaram a dedicar maior atengédo
ao tema, com o objetivo de desenvolver medidas mais eficazes para prevenir e gerenciar o
endividamento excessivo, especialmente diante dos impactos da crise financeira global
(Frigerio, Ottaviani & Vandone, 2020).

O aumento do endividamento das familias ocidentais apds a crise financeira de 2008
reflete a crescente fragilidade financeira dos individuos, fendbmeno que se intensificou ainda
mais no periodo po6s-pandemia da COVID-19 (Lopez et. al, 2024). Nesse mesmo contexto, as
familias dos Estados Unidos enfrentavam angustias e dificuldades financeiras significativas
(Biatowolski, Cwynar & Weziak Bialowolska, 2024), enquanto, globalmente, o crescimento
das dividas se intensificou apds a pandemia, tornando-se um grande desafio para a economia
da maioria dos paises (Braga & Oliveira, 2020; Mrnjavac et. al, 2024).

Os estudos de Leandro e Botelho (2022) mostram que, até 2010, as pesquisas sobre
superendividamento ainda eram pouco numerosas € que 0 tema comecou a ganhar maior
notoriedade a partir de 2011. Além disso, a pandemia da COVID-19 agravou significativamente
o endividamento dos consumidores, o que pode justificar o aumento do interesse de
pesquisadores nesse fenémeno (Leandro & Botelho, 2022).

Estudos recentes de Kumar e Nayak (2024) e de Biatowolski, Cwynar e Weziak-
bialowolska (2024) indicam que, nos Ultimos anos, o principal desafio das familias tem sido
arcar com despesas essenciais, como aluguel ou hipoteca, devido ao aumento dos precos,
impulsionado pelo controle da economia via a inflagdo e pela manutencdo da politica de
ampliacdo da concessdo de crédito em diversas modalidades, especialmente em linhas sem
garantia, como o crédito pessoal. Esse acesso indiscriminado ao crédito, intensificado por agdes
de inclusdo financeira, pode levar ao crescimento da inadimpléncia, tornando os consumidores
mais vulneraveis financeiramente (Lopez et. al 2023). Esse cenario contribui para o avanco do
superendividamento (Meyll & Pauls, 2018). A vulnerabilidade dos consumidores tem se
tornado uma preocupacao crescente, uma vez que o endividamento € um fendémeno complexo,
influenciado por multiplos fatores, incluindo caracteristicas estruturais, culturais,
comportamentais e atitudinais (Braucher, 2006; Meyll & Pauls, 2018).

Portanto, a evolucdo do superendividamento esté diretamente relacionada as mudangas
socioeconémicas globais e comportamentais (Braucher, 2006; Betti et. al, 2007). Embora tenha
implicacdes individuais, sociais e econdémicas, 0 tema permaneceu pouco explorado na
academia por um longo periodo (Leandro & Botelho, 2022). Leandro e Botelho (2022) afirmam
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que entre 1969 e 1995, as discussdes sobre superendividamento foram escassas,
resultando em apenas oito estudos publicados ao longo de 27 anos. O interesse
académico comegou a crescer entre 1997 e 2010, mas, como mencionado anteriormente,
foi somente a partir de 2011 que a producdo cientifica sobre o tema se expandiu
significativamente, totalizando 91 artigos publicados até 2019 (Leandro & Botelho,
2022).

2.2 Conceitos e Definicbes

O superendividamento comeca a ganhar notoriedade, a partir do trabalho de Betti
et al. (2007), onde a literatura académica sistematizou uma abordagem estrutural do
fendmeno. Segundo os autores, o superendividamento € um fenémeno natural que pode
atingir qualquer individuo, em qualquer momento e contexto econdmico, ndo sendo
exclusivamente resultado de decisdes irracionais, mas sim da incerteza inerente a vida,
a qual todos estdo suscetiveis.

A partir dessa visdo estrutural, outros pesquisadores buscaram aprofundar o
conceito sob diferentes perspectivas. Gutierrez-Nieto, Cinca e Gonzalez (2017) definem
uma familia superendividada como aquela que, mesmo contando com recursos
financeiros existentes e previsiveis, ndo consegue honrar seus compromissos sem
comprometer o proprio padrdo de vida. Ja Meyll e Pauls (2018) acrescentam um critério
temporal, sugerindo que um consumidor pode ser considerado superendividado quando
possui, em média, 12 meses de divida em atraso.

Braga e Oliveira (2020) enfatizam que o superendividamento é uma condicéo
temporaria, mas que pode se tornar cronica caso os individuos desenvolvam hébitos de
endividamento de risco. Essa ideia dialoga com a definicdo de Hakansson e Widinghoff
(2020), que caracterizam o fenémeno como a incapacidade de cumprir com pagamentos,
independentemente de sua causa.

Além da perspectiva econdmica e comportamental, o superendividamento
também é estudado sob um viés multidisciplinar (Braga & Oliveira 2020, Leandro &
Botelho 2022). Segundo Leandro e Botelho (2022), o superendividamento é
caracterizado pela dificuldade dos individuos em pagar suas dividas sem comprometer
suas despesas essenciais, e a percep¢do de que essas obrigacdes se tornam um fardo
pesado. Trata-se de um fendmeno de natureza multidisciplinar e complexa, abordado
por diversas areas do conhecimento (Braucher, 2006, Braga & Oliveira 2020; Leandro
& Botelho, 2022; Lopez et. al, 2023).

Biatowolski, Cwynar e Weziak-bialowolska (2024), sugere que as defini¢des do
superendividamento variam, mas geralmente estdo associadas a incapacidade de arcar
com obrigacdes financeiras de médio e longo prazo ou a percepcao do individuo de que
enfrenta dificuldades para quitar seus compromissos. Essa perspectiva esta alinhada
com a ideia de que embora a literatura e os governos adotem diferentes defini¢des para
0 conceito, ha uma convergéncia em torno de aspectos centrais, como o contexto
econémico, a dimensao temporal, a subsisténcia e os impactos psicologicos (Leandro &
Botelho, 2022).

2.3 Abordagens Tedricas

Ainda ndo ha um modelo teérico consolidado que explique integralmente o
superendividamento (Betti et. al, 2007). Baucher (2006), avalia o fendmeno do
superendividamento a partir de duas vertentes interligadas: a primeira € a estrutural,
relacionada ao sistema de crédito e as fragilidades dos consumidores, muitas vezes sem
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uma rede eficaz de prote¢do social; a segunda € a cultural, vinculada a aspectos éticos e morais,
a falta de conhecimento financeiro e a fatores psicologicos que influenciam atitudes e
comportamentos de consumo. Essas perspectivas ndo devem ser vistas como conflitantes, mas
como complementares para uma compreensdo abrangente do fenémeno (Baucher, 2006).

Essa abordagem conecta-se com o estudo de Betti et al. (2007), que destaca que o
superendividamento ndo deve ser compreendido apenas como consequéncia do comportamento
do consumidor, mas como um problema influenciado por fatores estruturais, como acesso ao
crédito, regulamentacéo financeira e condi¢cbes macroeconémicas.

A teoria da renda permanente do ciclo de vida resume um equilibrio racional entre
poupanca e endividamento, negligenciando situacdes em que individuos dependem do crédito
para necessidades bésicas, devido a limitagBes estruturais e por este motivo, se torna
insuficiente para explicar o superendividamento, pois ndo captura plenamente a complexidade
das condicGes enfrentadas pelos individuos (Betti et. al, 2007).

Lusardi e Tufano (2009), também destacam as limitagdes que a teoria da renda
permanente, pois pressupde que os individuos tomem empréstimos para suavizar 0 consumo ao
longo da vida, sem, no entanto, prever que algumas pessoas tivessem menos acesso ao crédito
do que outras e que, ao longo da vida, pudessem ocorrer chogues adversos que as levassem a
tomar mais crédito do que gostariam.

Diante dessas limitacGes, o estudo de Gutiérrez-Nieto, Cinca e Gonzales (2017) tém
buscado abordagens alternativas, integrando racionalidade econdmica e comportamento
financeiro. Os autores apontam que o0 excesso de confianca dos individuos em sua capacidade
de tomar decises financeiras reforcam que aspectos comportamentais podem levar ao
superendividamento. Contudo, destacam que, eventos inesperados relacionados a renda e ao
ambiente regulatério desempenham um papel igualmente central (Gutierrez Nieto, Cinca &
Gonzales, 2017).

Além disso, outros fatores psicoldgicos e sociais influenciam o comportamento do
consumidor, podendo ser explicados por teorias como a hipotese da renda relativa, que sugere
que o consumo é moldado pelo padrdo de vida dos outros membros do grupo social a qual
pertence e a teoria do prospecto, que aponta como a incerteza e a percepcao de ganhos e perdas
afetam as decisOes financeiras (Betti et. al, 2007; Bell, Jurgenson & Warmath, 2024).

2.4 Revisdes Sistematicas da Literatura dos Ultimos 10 anos

Os estudos sobre superendividamento tém se concentrado em diferentes vertentes,
abrangendo os fatores que impulsionam o endividamento excessivo, as consequéncias do
acumulo de dividas, o papel do letramento financeiro e os aspectos psicoldgicos envolvidos nas
decisbes de consumo e crédito (Gutierrez-Nieto, Cinca & Gonzales, 2017), além de um nimero
crescente de estudos voltados ao crédito responsavel (Leandro & Botelho, 2022).

O tema é amplamente estudado em diversos periddicos de areas de pesquisa distintas,
como economia, marketing, financas, ciéncias sociais e psicologia (Leandro & Botelho, 2022).
No entanto, devido a fragmentacdo entre essas areas, ainda ndo h4 uma concentracdo robusta
de estudos integrados, o que representa uma oportunidade para expansao e aprofundamento em
todas elas (Leandro & Botelho, 2022).

Diante dessa fragmentacdo, um dos pontos centrais que permeia diferentes areas do
conhecimento é o papel do crédito no comportamento financeiro, como mostram estudos
recentes que convergem ao indicar que o crédito amplia a capacidade de consumo, viabilizando
a aquisicdo de bens e servicos, alem de ser um recurso para geracao de renda e superagdo de
choques financeiros (Frigerio, Ottaviani & Vandone; 2020; Pulk & Riitsalu, 2024; Mrnjavac
et. al, 2024; Biatowolski, Cwynar & Weziak-Bialowolska, 2024). No entanto, seu uso excessivo
pode levar ao superendividamento, resultando em restri¢cdo ao consumo, maior vulnerabilidade
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financeira e impactos negativos na saude fisica e mental (Gathergood, 2011; Meyll &
Pauls, 2018; Frigerio, Ottaviani & Vandone, 2020; Pulk & Riitsalu, 2024; Biatlowolski,
Cwynar & Weziak-Bialowolska, 2024).

Frigerio, Ottaviani e Vandone (2020), analisam a relacdo entre impulsividade e
superendividamento, demonstrando que individuos mais impulsivos tendem a contrair
mais dividas e enfrentar dificuldades de gerenciamento. Os autores destacam que,
embora o autocontrole seja frequentemente apontado como um fator relevante para a
gestdo financeira, ele tem influéncia pouco significativa no contexto do
superendividamento.

Por outro lado, Davydenko, Kolbuszewska e Peetz (2021) exploram o papel das
estratégias de autocontrole no comportamento financeiro, investigando como diferentes
abordagens influenciam a reducdo de gastos impulsivos, o aumento da poupanca e a
seguranca financeira dos individuos. Enquanto Frigerio, Ottaviani e Vandone (2020)
sugerem que o autocontrole ndo tem um impacto relevante no superendividamento,
Davydenko, Kolbuszewska e Peetz (2021) demonstram que o fortalecimento dessa
habilidade pode melhorar a administracdo financeira no dia a dia, prevenindo
dificuldades financeiras antes que elas se tornem mais graves.

Essa relagdo entre autocontrole e comportamento financeiro é reforcada por de
Goyal et. al (2022), que destaca que individuos com maior autocontrole tendem a
administrar melhor suas financas. No entanto, 0s autores acrescentam uma perspectiva
contextual importante: o impacto do autocontrole varia entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Nos primeiros, ele esta diretamente associado ao comportamento
financeiro, enquanto, nos altimos, fatores como atitude financeira, autoeficacia e l6cus
de controle interno tém maior influéncia, pois refletem crencgas que favorecem a gestao
financeira (Goyal et. al, 2022). Essa analise evidencia que a eficicia das estratégias de
autocontrole pode ser condicionada por fatores econdmicos e culturais.

Por fim, Lopez et. al (2024) ampliam essa discussdo ao demonstrar que o
endividamento excessivo intensifica a vulnerabilidade financeira, pois reduz a
capacidade dos consumidores de lidar com imprevistos, compromete sua renda
disponivel e os torna mais propensos a dificuldades financeiras. Além disso, os autores
destacam que a vulnerabilidade financeira aumenta o risco de endividamento, uma vez
que individuos com baixa resiliéncia financeira e sem poupanca tendem a recorrer ao
crédito para suprir suas necessidades, criando um ciclo continuo de fragilidade
econdmica. Assim, a relacdo entre autocontrole e endividamento também ¢é ressaltada,
indicando que a dificuldade em resistir a impulsos imediatos pode contribuir para a
acumulagdo de dividas ndo gerenciaveis (Lopez et. al, 2024).

Como apontado por estes estudos, considerar 0s contextos sociais e culturais é
fundamental no estudo das relagdes entre as variaveis (LOPEZ et. al, 2024).

Em paises emergentes, por exemplo, o endividamento representa um desafio
significativo, onde as altas taxas de juros sobre o crédito ao consumidor agravam ainda
mais a situacdo (Campos & Costa, 2021). De acordo ainda com estes autores, a
populacdo de baixa renda é particularmente vulneravel a esse cenario, e no Brasil,
pesquisas indicam que nove em cada dez entrevistados endividados pertencem a essa
faixa socioecondomica.

Apesar disso, a compreensdo do superendividamento em paises emergentes
ainda é limitada, uma vez que grande parte das pesquisas sobre o tema se concentra em
paises desenvolvidos, como as zonas euro-americanas o que pode enviesar a concepgao
cultural do superendividamento, ressaltando a necessidade de estender as investigacoes
para outros paises (Lusardi & Tufano, 2009; Gutierrez Nieto, Cinca & Gonzales, 2017;
Davydenko, Kolbuszewska & Peetz, 2021; Goyal et. al, 2022; Leandro & Botelho,
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2022; Biatowolski, Cwynar & Weziak Bialowolska, 2024). Essa dindmica ocorre
possivelmente devido a tradicdo académica que prioriza pesquisas publicadas em inglés,
dificultando o avanco do campo em contextos culturais distintos (Leandro & Botelho, 2022).

Segundo os autores Leandro e Botelho (2022), o interesse predominante dos estudos
esta nos antecedentes e consequentes do superendividamento do consumidor, além da aplicacdo
de metodologias quantitativas.

2.5 Escalas, Medicdes e Indicadores

A analise do superendividamento pode se basear em indicadores objetivos, como o
percentual da renda comprometida com dividas, e indicadores subjetivos, que consideram a
percepcao do consumidor sobre sua situacao financeira (Betti et. al, 2007, Lusardi & Tufano,
2009; Biatowolski, Cwynar & Weziak Bialowolska, 2024). No entanto, a falta de consenso na
definicdo do superendividamento reflete-se também na sua medicéo.

Diferentes pesquisas buscam avalia-lo a partir de critérios objetivos e subjetivos. Betti
et. al, (2007) classificam os modelos em trés categorias: 0s modelos quantitativos avaliam a
incapacidade de pagamento com base em métricas financeiras, como o percentual da renda
comprometida com dividas, os modelos subjetivos consideram a autopercep¢do do individuo
sobre sua capacidade de pagamento, refletindo o impacto psicoldgico e social do endividamento
e 0s modelos administrativos analisam o fenbmeno a partir do reconhecimento juridico da
inadimpléncia, considerando a evolucdo da divida até sua possivel judicializacao.

Gathergood (2011) também adotaram uma abordagem para mensurar o
superendividamento, tanto aspectos objetivos quanto subjetivos. De acordo com os autores, 0s
aspectos objetivos foram avaliados com base na inadimpléncia, especificamente em atrasos nos
pagamentos entre 1 e 3 meses, enquanto 0s aspectos subjetivos ou autorrelatados envolveram a
percepcéo individual do consumidor sobre suas dificuldades financeiras.

Recentemente, Biatlowolski, Cwynar, Weziak-bialowolska (2024) sugeriram que um
individuo pode ser considerado superendividado quando destina 20% ou mais da renda ao
pagamento de dividas. Esse critério valida que a percepcdo do endividamento, ou seja,
subjetivamente o individuo sente que esta com muitas dividas e a realidade financeira, ou seja,
objetivamente, através dos dados, sua divida é considerada alta, podendo convergir em um
limiar especifico, no entanto, o DSTI (Servi¢o da Divida em Relagdo a Renda) ndo é um
indicador fixo e deve ser analisado considerando a renda familiar e o numero total de
empréstimos contratados (Biatowolski, Cwynar & Weziak-Bialowolska, 2024).

3 Discussao

Este artigo contribui para o campo da administracdo ao oferecer uma revisdo critica
sobre o superendividamento do consumidor, com foco em lacunas teodricas e assimetrias
regionais e institucionais. Ao privilegiar uma leitura multidimensional do fenémeno, buscou-
se ampliar o escopo dos estudos sobre o tema, incorporando variaveis muitas vezes
negligenciadas, como regulagdo, comportamento institucional e vulnerabilidades contextuais.

Destaca-se a escassa promocdo e visibilidade de estudos produzidos em paises em
desenvolvimento, o que contribui para uma lacuna na compreensdao global do
superendividamento. A predominancia de publicagdes em inglés e o foco em contextos euro-
americanos limitam o reconhecimento de realidades locais marcadas por informalidade
econbmica, precarizacdo do trabalho e desigualdades estruturais. Essa assimetria académica
ndo apenas enfraquece a representatividade cientifica, como também compromete a formulacdo
de politicas mais adequadas as especificidades dos paises periféricos. E urgente, portanto,
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ampliar os espagos editoriais e incentivar a produgdo de conhecimento situada, que
reflita as dindmicas sociais e econémicas das regides mais vulneraveis.

Ademais, diferente de outras revisdes, este trabalho destaca a importancia da
lapidacdo do constructo superendividamento. Em geral, as pesquisas trabalham com a
perspectiva de um conceito superficial que responsabiliza, subjetiva e estritamente, o
consumidor pela condicdo de superendividado, enquanto as instituicdes financeiras e
suas politicas de concessdo de crédito estdo longe de adotar mecanismos eficazes que
impecam a ultrapassagem de um percentual da renda em empréstimos de forma global,
tampouco, realizam levantamento de informagdes para prevenir essa condicao.

O consumidor como parte vulneravel na relacdo de consumo, merece que as
empresas assumam a responsabilizagdo por sua contribuicdo no agravamento desse
fendmeno, pois em nome do lucro, muitas familias vivem em situacdo de miséria
financeira, o que agrava um sistema assistencial j& precarizado. Nesse contexto, pessoas
em situacdo de baixa renda, ou mesmo aquelas que recebem até um salario minimo, nao
estariam tdo expostas ao superendividamento se ndo houvesse precarizagédo salarial e
limitacGes no acesso e na manutencao de servicos publicos de qualidade.

Entende-se, portanto, que ja no conceito de superendividamento ou de
consumidor superendividado deve-se contemplar um significado mais amplo do que
simplesmente “aquele que ndo consegue arcar com as proprias despesas”, visto que a
complexidade do sistema em que se esta inserido ultrapassa o poder individual de
decisdo e controle.

O estudo também evidencia que os instrumentos de mensuracdo do
superendividamento ainda carecem de padronizacdo, o que limita a comparacdo entre
paises e contextos socioeconémicos distintos. O reconhecimento dessas limitacGes pode
fomentar a construcdo de escalas mais sensiveis a realidade dos paises emergentes.

4 Concluséo

O superendividamento do consumidor configura-se como um fendmeno
multifacetado, que demanda uma abordagem tedrica ampla e interdisciplinar. Apesar
dos avancos na compreensdo dos aspectos psicolégicos e comportamentais, permanece
negligenciada na literatura a analise critica das praticas de oferta de crédito e da
corresponsabilidade das institui¢fes financeiras.

Torna-se, portanto, imperativo deslocar o eixo analitico da responsabilizacéo
individual para uma leitura mais sistémica e institucional do endividamento,
considerando as estruturas econémicas que o sustentam. A caréncia de estudos que
articulem diferentes disciplinas e contextos socioculturais reforca a urgéncia de
propostas integradoras e socialmente justas.

A revisao da literatura também evidencia um campo marcado pela fragmentacao
tedrica e empirica, dificultando a construcdo de um entendimento consolidado sobre 0s
fatores que impulsionam o superendividamento e seus efeitos sobre o bem-estar dos
consumidores (Leandro & Botelho, 2022). A auséncia de consenso nos achados
demonstra a necessidade de uma sintese quantitativa robusta, que permita identificar
padr@es recorrentes e lacunas relevantes. Nesse contexto, a aplicacdo de meta-anélise se
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apresenta como um caminho metodolégico promissor, ao oferecer uma ponte entre as
evidéncias empiricas disponiveis e o ambiente real, caracterizado por elevada
complexidade e baixa previsibilidade (Farley, Lehmann & Sawyer, 1995).

Recomenda-se que investigacbes futuras explorem, de forma integrada, os
determinantes do superendividamento a partir de métodos quantitativos robustos e aprofundem
a compreensao das dinamicas econdmicas e institucionais que sustentam a evolucdo do

fendmeno em diferentes contextos socioeconémicos, a fim de subsidiar politicas de concessao
de crédito e politicas publicas voltadas ao crédito responsavel.
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