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INSPECOES DO CNJ: FERRAMENTA PARA APERFEICOAR O PODER
JUDICIARIO A LUZ DA TEORIA DA AGENCIA E DA NOVA GESTAO PUBLICA.

Objetivo do estudo
Examinar as inspecBes administrativas e judiciais realizadas pelo Conselho Nacional de Justica a luz
da Teoriada Agéncia e da Nova Gestéo Publica.

Relevancia/originalidade
E crucial para entender que antes tudo funcionava com pouca ou nenhuma transparéncia, e que um
marco legal passou atransformar aforma como as diretrizes do Judiciario passariam a ser adotadas.

M etodologia/abor dagem

Este estudo foi estruturado de forma qualitativa, com andlise documental cujos objetos analisados
foram os relatorios de inspecdo de cada tribunal estadual e analisados pela técnica de Andlise de
Contetdo de Bardin (2016), fundamentada nos elementos tedricos.

Principais resultados

Foi identificado acBes de controle, gestdo e governanca notadamente recomendados e determinados
em medidas de controle de acervo processual, rotinas claras, informagfes coerentes e fluxos de
trabalho bem definidos para evitar gargal os e retrabal hos.

Contribuicoes tedricasmetodol 6gicas

Compreende-se, portanto, que para aém de um cardter meramente punitivo, as inspecfes sdo fonte de
melhorias para os Tribunais, principalmente porque alinham suas agdes aos objetivos nacionais,
disseminando boas préticas, embasando decisdes relevantes de grande impacto estadual e nacional.

Contribuictes sociais/para a gestéo

Ressalta-se que a divulgag@o na integra dos relatorios possibilita um controle social, bem como
subsidiar pesqguisas para entender a conjuntura do Poder Judiciario e inspirar novas solucdes.

Palavras-chave: Inspecdo, Justica brasileira, Governanca
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CNJ Inspections. A Tool to Improve the Judiciary in Light of Agency Theory and New Public
Management.

Study purpose
To examine the administrative and judicia inspections conducted by the National Council of Justicein
light of Agency Theory and New Public Management.

Relevance/ originality
It is crucial to understand that, previously, everything operated with little to no transparency, and that
alegal framework transformed the way Judiciary guidelines would be adopted.

Methodology / approach

This study was structured qualitatively, employing a document analysis in which the objects of study
were the inspection reports from each state court; these were analyzed using Bardin’s (2016) content
analysis technique, grounded in the relevant theoretical framework.

Main results

Control, management, and governance actions were identified—specifically those recommended and
mandated through measures to manage the case backlog—alongside clear routines, consistent
information, and well-defined workflows designed to prevent bottlenecks and rework.

Theoretical / methodological contributions

It is understood, therefore, that beyond a merely punitive nature, inspections serve as a source of
improvement for the courts, primarily by aligning their actions with national objectives, disseminating
best practices, and underpinning significant decisions with mgjor state and national impact.

Social / management contributions

It is worth noting that the full disclosure of the reports enables social oversight, while also supporting
research to understand the situation of the Judiciary and inspiring new solutions.

Keywords: Inspection, Brazilian Justice System, Governance
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Inspecdes do CNJ: ferramenta para aperfeicoar o Poder Judiciario a luz da Teoria
da Agéncia e da Nova Gestao Publica.

1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica passou a incorporar padrdes de procedimentos e
processos comuns da iniciativa privada, como Plano Estratégico, gestdo por resultados,
metas, indicadores, entre tantos outros atributos. Isso se deu como forma de evolugao de
um sistema burocratico, com excesso de formalismo, muitos papéis, mas sem uma
verdadeira gestdo. Atrelado a isso, a visdo de uma maquina publica cara ¢ lenta sdo
termos caracteristicos do servigo publico em geral, realidade que ndo afasta o Poder
Judiciario (Pires, Lotta e Oliveira, 2018).

Juntamente com os Poderes Executivo e Legislativo, o Poder Judiciario
representa um sistema complexo com uma estrutura robusta prevista na Constituicao
Federal da Republica Brasileira de 1988, e que teve uma grande reforma administrativa
regulamentada pela emenda constitucional n°® 45 de 2004.

Foi por meio dela que o Conselho Nacional de Justi¢a foi criado e implantado
em 2005 como 6rgdo de assessoria (sfaff) ao Supremo Tribunal Federal, para atuar
como controle interno de toda estrutura do Poder Judiciario brasileiro. Suas atribuigdes
sdo voltadas para o controle financeiro, orcamentario, aplicacdo de sangdes a juizes e
servidores e realizacdo de inspegdes ordindrias e extraordinarias, e anualmente o 6rgao
publica um relatorio completo sobre o Judicidrio brasileiro, contendo dados de
diferentes areas, desde quadro de pessoal até o numero de julgamentos realizados
(Brasil, 1988; Dantas, 2019; Conselho Nacional de Justi¢a, 2026).

Todo esse contexto ¢ crucial para entender que antes tudo funcionava com pouca
ou nenhuma transparéncia, ¢ que um marco legal passou a transformar a forma como as
diretrizes do Judiciario passariam a ser adotadas. A essa percep¢do soma-se a
preocupacdo com a qualidade da informacdo prestada, identificando assimetrias e
corrigindo desvios, bem como trazendo um padrio de gestdo e governanga comum entre
os Tribunais.

Assim, os tragos de organizacgdo judicidria, remetem as luzes tedricas da Teoria
da Ageéncia, que aborda o conflito do agente e 0 meio, no intuito de possuir informagdes
precisas, e para garantir essa finalidade o sistema de controle ¢ adotado. Ademais,
informacgdes sem gestdo ndo se sustentam, por esse motivo, a Nova Gestdo Publica traz
as adequacdes de fluxos, processos, procedimento, alinhamento a resultados, e promove
uma qualidade total sobre as estruturas administrativas (Machado, Fernandes e Bianchi,
2016; Matias-Pereira, 2023; Krogh; Triantafillou, 2024).

Diante disso, surge a pergunta de pesquisa: as inspeg¢des administrativas e
judiciais do Conselho Nacional de Justica sdo uma ferramenta para o alcance do
aperfeicoamento da governanga do Poder Judiciario? E com isso, tem-se como objetivo
geral examinar as inspe¢des administrativas e judiciais realizadas pelo Conselho
Nacional de Justica a luz da Teoria da Agéncia e da Nova Gestdo Publica. Para esse fim,
os objetivos especificos sdo: I — Analisar os relatorios de inspeg¢do dos Tribunais
estaduais no periodo de janeiro de 2024 a maio de 2026; II — Descrever as
recomendagdes e determinagdes mais comuns entre os tribunais; e III — Explorar as boas
praticas.

Metodologicamente, este estudo foi estruturado de forma qualitativa, com
analise documental. cujos objetos analisados foram os relatérios de inspeg¢do de cada
tribunal estadual, o que se justifica pela presenga do maior acervo processual esta
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concentrado nesse segmento da justi¢a, no periodo de janeiro de 2024 a maio de 2026.
Para analisar os dados foi utilizada a técnica de Analise de Contetido de Bardin (2016),
fundamentada nos elementos tedricos das teorias da Agéncia e da Nova Gestao Publica.

O estudo esta estruturado na presente secdo introdutdria, com a descricao geral
analisada, apds, segue para a secdo de referencial tedrico, em que sdao discutidas as
teorias e apresentado normativos que contribuem para entender o objeto analisado e os
estudos recentes sobre a tematica do papel das inspe¢des no Poder Judiciario. Ademais,
tem-se a secdo de metodologia com o detalhamento da classificagdo metodoldgica, da
forma de coleta e analise de dados e dos critérios utilizados como parametro. Segue-se
entdo, para a secdo de resultados e discussoes com a descricdo dos achados e discussao
a luz tedrica, em seguida as consideracdes finais com os elementos evidenciados e
sugestdes, e por fim, o rol das referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A secdo a ser discorrida trata dos aspectos de compreensdo tedricas inerentes a
teorias da Agéncia e da Nova Administragao Publica, bem como apresenta estudos tanto
dos efeitos das inspe¢des em varas, como discute o papel de controle e apuracido de
responsabilidade.

2.1 A Teoria da Agéncia

A Teoria da Agéncia parte da relagdo entre o agente e o principal, e todos os que
compdem o processo decisorio dessa organizagdo, em que o cerne estd na prestagcdo de
informagdes entre as linhas de relagdo. No entanto, quando ha varios interesses, que
podem ou nao estarem ligados aos objetivos institucionais, existe uma tendéncia de as
informagoes ficarem desalinhadas, gerando assimetrias, o que pode vir a comprometer a
governanga ¢ o desempenho organizacional (Machado, Fernandes e Bianchi, 2016).
Para que isso seja minimizado existem custos da agéncia como o foco em
monitoramento, estruturagdo de contratos € impactos no valor da firma, ademais, ha
uma necessidade maior em transparéncia e divulgagdo ampliada de relatdrios sobre a
realidade das ag¢des que a instituicao executa (Payne; Oleg, 2019; Chen, 2023).

2.2. Nova Administracao Publica

Os aspectos tedricos da Nova Administracao Publica (New Public Management)
vém como um rompimento da uma estrutura de administragdo publica mais
burocratizada, hierarquizada e com ineficiéncia em prestacdes de servigo ao publico.
Sua perspectiva € a insercao de elementos comuns a iniciativa privada no contexto da
administracdo publica, como transparéncia, participacdo cidada, governanca para
geracdo de valor publico, parcerias entre 6rgdos e uma visdo mais aberta a mudangas.
Nesse sentido, o enfoque na qualidade e orientagdo para resultados sdo tdo ressaltos,
pois viabiliza o planejamento, controle, avaliagdo, monitoramento de agdes, projetos,
produtos e servico para garantir que o cidaddo tenha sua solucdo atendida e fique
satisfeito, e sem custos elevados (Matias-Pereira, 2023; Krogh; Triantafillou, 2024).
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2.3 Estudos empiricos sobre as inspecoes do CNJ nos Tribunais brasileiros

Almeida, Ramos e Chaebo (2025) avaliou a capacidade de construcao da
accountability nos portais eletronicos dos Tribunais de Justica estaduais (TJs) da Regido
Centro-Oeste brasileira. De forma especifica, verificou o cumprimento da resolugdo de
n° 260/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estabelece o ranking de
transparéncia e busca valorizar os tribunais com melhor desempenho no fornecimento
de informagdes de forma clara e organizada. Avaliou-se desta forma, as condi¢des para
a prestacdo de contas, transparéncia e participacao/interagdo (dimensdes da
accountability), sendo esta a base tedrica que ampara este estudo. A coleta de dados foi
realizada por meio de pesquisa documental nos portais eletronicos dos tribunais de
justica da Regido Centro-Oeste. Pode-se apontar que a média de accountability nos
tribunais de Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul ¢ alta capacidade no Distrito
Federal, no que tange a dimensdo da prestacdo de contas. Quanto a transparéncia e
participagdo/interacao, todos os tribunais da regido tiveram alta capacidade de
accountability. No entanto, da analise dos dados, concluiu-se que nio basta apenas a
disponibiliza¢ao de informacdes se ausentes a clareza, facilidade e utilidade, uma vez
que, especialmente no tribunal do Mato Grosso do Sul, é necessario o fortalecimento da
accountability social.

Dantas (2019) realizou um estudo sobre as inspec¢des da corregedoria nacional
de justica nas unidades judiciais de primeiro grau, estudo bastante similar ao que propde
nesta pesquisa, analisando os relatorios publicados pela Corregedoria Nacional de
Justi¢a e disponibilizados no site do Conselho Nacional de Justiga, mas o escopo se
concentrou na selecdo de varas de competéncia puramente criminal, que foram visitadas
mais de uma vez. Tal pesquisa buscou identificar de que forma unidades judiciais da
Justica Estadual de primeiro grau evoluiram entre uma inspe¢do realizada pela
Corregedoria Nacional de Justica; e outra, considerando as determinagdes estabelecidas
pela Corregedoria Nacional ao fim de cada uma delas para cumprimento, pela
respectiva unidade judicial, corregedoria local ou tribunal de Justica Estadual ao qual
esta ligada.

O periodo estudado foi de outubro de 2008 e agosto de 2018, e apontou que a
CN-CNIJ possui uma estrutura bastante acanhada. Nao existe uma unidade formalmente
estabelecida para lidar com as inspegdes. Também se observa que o foco das inspegdes
pode variar de uma gestdo para outra, concentrando-se em uma ou outra das instancias,
e outros. Essa possibilidade, se por um lado traz flexibilidade, por outro, pode causar
descontinuidade de esforcos e, também, de resultados. Ademais, a analise dos codigos,
subcategorias e categorias relativas a analise das recomendagdes/determinagdes
constantes dos relatorios de inspecdo selecionados apontou, de maneira nao
surpreendente, a morosidade como o principal problema que afeta as varas de maneira
muito mais intensa que qualquer outro. Por fim, o autor apontou para que pesquisas
vindouras se debrucaram em uma analise mais profunda das causas e consequéncias da
morosidade judicial; um estudo dos programas de formac¢do da magistratura e dos
servidores, notadamente quanto a sua preparagdo para a gestdo do trabalho nas unidades
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judiciais e um estudo amplo, nos relatérios mais recentes, sobre os problemas
encontrados em todas as varas visitadas, de forma a obter-se um painel atualizado dos
principais problemas enfrentados pelas unidades judiciais das varias competéncias.

Por fim, Franco (2015) realizou um estudo de caso que reflete outro carater das
inspecodes, os de apuragao de responsabilidade, de modo que explorou um aspecto
especifico das fungdes do CNJ em sua atuagdo: o poder regulamentar em matéria de
controle disciplinar da magistratura. O objetivo foi entender a dindmica institucional
existente e como esse tema foi trabalhado ao longo da historia do Conselho: que tipos
de resisténcias foram encontrados neste processo € quais atores se envolveram nas
discussdes existentes. Sera descrito e analisado um percurso que se inicia com uma
regulacao fragil por meio de normas do Regimento Interno, d4 lugar a uma primeira
resolugdo unificadora da matéria disciplinar e, finalmente, a norma definitiva, a
Resolucao 135/2011, a qual promove significativas mudangas no regramento disciplinar
€ que, muito por isso, ¢ objeto de uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza basica, com objetivo descritivo e exploratorio,
cuja abordagem ¢ qualitativa (Prodanov, 2013). O objeto analisado sdao as inspecoes
judiciais e administrativas do Conselho Nacional de Justi¢ca nos tribunais estaduais
brasileiro, em que se concentra o maior volume de processos em tramitagdo no pais, em
que foram analisados 31 relatorios divulgados no site oficial de transparéncia do 6rgao,
no periodo de janeiro de 2024 a maio de 2026, em razdo da retoma efetiva apos periodo
pandémico, expansdo ¢ regulamentacdo do uso da inteligéncia artificial no Poder
Judicidrio (Resolugao CNJ n°® 615/2025), a expansdo do combate a litigdncia predatoria
no sistema de justica brasileiro e a transformagao digital, como destacado no Relatorio
Justica em Numeros 2025.

Os dados foram analisados a luz dos conceitos teoricos chaves das Teorias da
Agéncia e da Nova Gestdo Publica. Para tanto, foi empregada a técnica de analise de
conteudo, preconizada por Bardin (2016), realizando a pré-analise, exploracdo do
material e o tratamento dos resultados para posterior interpretagao.

O quadro abaixo traz uma visdo sintética da relagdo entre os objetivos e os
elementos-chaves de cada teoria.

Quadro 01 — Procedimento de andlise de dados.

Elementos-cha
Elementos-cha . .
S . ves da Teoria R A Exploracio Tratamento
Objetivos ves da Teoria Pré-analise .
da Aeénci da Nova do material dos dados
AAENCIA | Gostio Piblica
I — Analisar os Leitura Agrupameqto Quadrq
L flutuante, por categoria; | comparativo
relatorios  de ..
. - definigdo de recorte de com as
inspegdo  dos . ~ S )
. . I — Mecanismo | I — Gestdo da termos para evidéncias; categorias
Tribunais . . ~ . . - .
. de controle; Qualidade; classificagdo | identificag@o mais
estaduais no N
; dos de frequéncia | destacadasao
periodo de Mecanismo de termos longo de cada
2024 a2 2026; &
de controle, comuns. ano por
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II - Descrever das agdes de tribunal a luz
as Gestdo da das Teorias da
3 . N li Agénci
recomendacdes . | 11 - Orientacdo Qualidade e gencia e
e II — Assimetria das Nova Gestdo
L . . para resultados . ~ 1
determinagdes informacional; orientagodes Publica.
) e desempenho;
mais  comuns para
entre 0s resultados;
tribunais;
Identificacdo
das praticas
de desvio
III — Expl . .
XPIOTAr | 1 Custos de | I — Gestdo da normativo e
as boas . . ~
L monitoramento. | Qualidade. as agoes
praticas. . .
orientativas
para
correcao.

Fonte: Autora (2026).

O quadro 01 descreve os alinhamentos aos objetivos que sdao: I — Analisar os
relatérios de inspegdo dos Tribunais estaduais no periodo de 2024 a 2026; II —Descrever
as recomendacdes e determinagdes comuns entre os tribunais; III — Explorar as boas
praticas. Ademais, os elementos-chaves por teoria, os quais foram definidos com buscas
na literatura, ressaltando os seguintes elementos centrais para analise: a) Teoria da
Agéncia: I — Mecanismo de controle; II — Assimetria informacional; III -Custos de
monitoramento; e b) Elementos-chaves da Teoria da Nova Gestdo Publica: I —Gestdo da
Qualidade; e II - Orientagdo para resultados e desempenho;

Os dados foram agrupados em uma planilha eletronica (Microsoft Excel 2019) e
analisados com criacdo de etiquetas e frequéncia de repeticdo para cada termo,
posteriormente submetidos de forma auxiliar a ferramenta de inteligéncia artificial
denominada Gemini, de modo que fossem apontadas categorias ou pontos relevantes
nos relatérios ndo explorados manualmente. Assim, por fim, foi criado um quadro
comparativo com os resultados por objetivo especifico, possibilitando a inferéncia e as
conclusodes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao discorre sobre os achados decorrentes das analises e discute a
luz das lentes tedricas da agéncia e da nova administracdo publica.

4.1 Perfil da amostra analisada

Sdo 27 tribunais estaduais, contando com Distrito Federal e Territorios, dos
quais 24 possuiam relatorios de inspe¢do divulgados no site do Conselho Nacional de
Justica/Corregedoria Nacional da Justica. A justificativa para tal consiste em que os
Tribunais dos estados Rio de Janeiro, S3o Paulo, Minas Gerais tiveram inspe¢des em
2026, mas que, at¢ 05 de junho de 2026, data da consulta, ainda ndo dispunham de
relatorio oficial.
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4.2 Analise dos Relatorios de inspecio 2024-2026

Os relatdrios analisados apresentam uma extensao entre 300 e 1.200 paginas, a
depender do tribunal, visto que podem ser de pequeno, médio e grande porte, definidos
por dentre varios critérios, como volume processual, orcamento e quadro de pessoal.

No site oficial do Conselho Nacional de Justica, na pagina da Corregedoria
Nacional realizar, os relatorios sdo agrupados por “Tribunal” e “Por ano”, com registros
de 2008 a 2026.

No ano de 2024 constam 11 relatorios de inspecdes, em 2025, 19 relatorios, € em
2026 até junho, 1 relatério totalizando 31 relatérios. E o que pode ser observado € que
alguns tribunais cont€ém mais relatérios, consequentemente, mais inspe¢des € outros
menos.

Figura 01 — A¢des de fiscalizagao por ano.

Acdes de Fiscalizacdao por Ano

4 2
i 10 10
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 — N

® Centro-Oeste @ Nordeste @ Norte @ Sudeste ®Sul

" Microsoft Bing ® 2026 Microsoft Corporation Terms

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2026).

Embora o painel Business Intelligence s6 esteja atualizado até 2024, ¢ possivel
identificar uma concentracdo de inspecdes no Estado do Rio de Janeiro e em toda a
regido nordeste do pais.
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Apresentam uma estrutura de composi¢ao padrao, contendo a unidade, que pode
ser administrativa ou judicial, os dados funcionais e administrativos, dados estatisticos,
achados em processos inspecionados, analise da equipe de inspe¢do, determinagdes e
recomendacoes.

A defini¢do da unidade ¢ por amostragem e informada por portaria emanada do
Conselho para o tribunal Inspecionado. Os dados estatisticos sdo compostos quantidade
de processos em tramitacdo, suspensos, sobrestados e arquivados, processos conclusos,
processos autuados, monocraticas, remetidos ao Colegiado, baixados, sobrestados e
suspensos nos ultimos 12 meses e processos das metas nacionais.

Os achados em processos inspecionados sdo por amostragem, apresentando o rol
e sua descri¢do analitica sobre cada um. Em seguida, sao feitos os apontamentos da
equipe responsavel pela inspe¢cdo na unidade, também com a apresentacdo de uma visao
geral sobre a unidade e sua atuagdo, e por fim, recomendam e/ou determinam
providéncias com prazos que variam do imediato, 30, 60 e 90 dias para cumprimento.

4.2.1 Recomendacgdes e determinacdes mais comuns entre os Tribunais

O quadro a seguir retrata as analises realizadas a luz da Teoria da Agéncia,
conforme Machado, Fernandes e Bianchi (2016), estando divididos em unidade analise
teorica, unidade tematica, unidade de registro e as evidéncias, que sdo trechos textuais
obtidos a partir dos relatorios. Inicialmente, considera-se recomendagdes as medidas
que poderdo ou ndo ser adotadas pela unidade a que se destinam, sendo uma voz
promotora de melhorias. E as determinacdes sdo medidas que deverdo ser adotadas pela
unidade a que se destinam para resolver ou enfrentar problemas encontrados, de modo
que a evolucao de cumprimento serd objeto de acompanhamento pela CN-CNJ (Dantas,
2019).

Quadro 02 — Anélise do contetdo a luz da Teoria da Agéncia.

Unidade de Unidade
analise teorica tematica

Unidade de registro Evidéncias

“l) Desenvolva rotina de
controle e acompanhamento
dos mandados, a fim de evitar a
demora injustificada do
andamento processual,
devendo-se  encaminhar a
Corregedoria Nacional, em 60
“Rotina” / “Controle”/ dias, informagdes sobre as
I-Mecanismo Governancae | “Acompanhamento”/’Plano”/ | providéncias adotadas ¢ a
de controle Controle “Integragdo”/ “Divulgagdo” | quantidade de mandados sem
“Fluxo processual” cumprimento ha mais de 45
dias.”
2) “1) Promova a
unifica¢do/integracdo da base
de dados utilizada pela
Presidéncia, pela Corregedoria
ou por qualquer outra unidade
do Tribunal; 2) Promova ampla
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divulgacdo entre todas as
unidades do Tribunal dos
Painéis Estatisticos de Dados
Processuais do TJAP,
capacitando os servidores e
gestores para utilizagdo das
ferramentas de gestio
disponibilizadas pela Corte.”
“Determina-se a Corregedoria
do TJAC que, no prazo de 90
dias, crie um mecanismo de
controle diario da presenga do
Juiz na Unidade.”

II - Assimetria
informacional

“Prestagdo de informagdes” /
“Prazo”/ “Regularizar”/
“Atualizacao”/ “Dados” /
“Eliminar discrepancia”/
“Inteligéncia artificial”

“1) Promova a
unificacdo/integracdo da base
de  dados utilizada pela
Presidéncia, pela Corregedoria
ou por qualquer outra unidade
do Tribunal; 2) Promova ampla
divulgacdo entre todas as
unidades do Tribunal dos
Painéis Estatisticos de Dados
Processuais do TIAP,
capacitando os servidores e
gestores para utilizagdo das
ferramentas de gestdo
disponibilizadas pela Corte.”
“2) em relagdo aos painéis de
dados  estatisticos, promova
corregdes e atualizacdes, a fim
de eliminar  discrepancias
existentes nos numeros
disponibilizados; 3) promova a
implementa¢do de ferramenta
de inteligéncia artificial e de
recursos de automagdo, aptos a
produzir atos judiciais nos
processos em tramitacdo na
Unidade, observada, em todo
caso, a autonomia
administrativa e financeira do
Tribunal.

“obter informagdes
atualizadas// procedimentos e
processos de trabalho”.

“III) aperfeigoar a
disponibilizagdo eletronica das
informagoes relativas as

iniciativas de regularizacgo
fundidria com participacdo do
Poder Judiciario, de modo a
explicitar, de forma clara e
acessivel, o papel institucional
do Judicidrio no procedimento,
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suas etapas de atuagdo e sua
relacdo com os demais entes
envolvidos.”

“Considerando  os  achados
resultantes  desta  inspecdo,
recomenda-se a
Vice-Presidéncia do TJAP que
promova a capacitacdo da sua
equipe para a utilizagdo das
ferramentas de gestao
disponibilizadas pelo Tribunal,
notadamente dos Painéis de
Estatisticas.”

“A Presidéncia que promova,
no prazo de 90 dias, a
elaboracdo de um plano de
implantagdo de painéis de
Business  Intelligence  (BI)
voltados a area administrativa,
com a devida definicdo de
escopo, cronograma, unidades
responsaveis, etapas de
desenvolvimento e critérios de
acompanhamento e avalia¢do
dos resultados. O plano devera
contemplar, minimamente, as
seguintes  areas  tematicas:
orcamento ¢ finangas; gestdo de
pessoas; contratos ¢ licitagdes.”

“Painel BI”/ “Plano”/
III - Custos de . “Cronograma”/ “Ferramentas
. Monitoramento x93/ G
monitoramento de gestdao”/ “Fluxo de

divulgacdo™/ “Riscos”

“Considerando as informagoes
levantadas na inspecao,
recomenda-se a Presidéncia do
TIRS que: a) disponibilize
painéis de Business Intelligence
(BI) para o monitoramento das
Metas Nacionais do Poder
Judiciario estabelecidas pelo
CNJ.”

Fonte: Autora (2026).

Os resultados revelam o controle atuando em prol da governanga e gestao, em
que o incentivo e a compulsoriedade em adotar-se mecanismos de controle de acervo
processual, rotinas claras, informagdes coerentes e fluxos de trabalho bem definidos
para evitar gargalos e retrabalhos. Para isso, os mecanismos de monitoramento sdo
fortemente recomendados pela insercdo no dia a dia de painéis de acompanhamento,
servindo como um diagnostico em tempo real para os gestores apoiarem suas decisoes,
e ser transparente (Almeida, Ramos e Chaebo, 2025). Com isso, orientam as unidades
para a atengdo a confiabilidade dos dados, a fim de evitar discrepancias e
desatualizagdes, ¢ como forma de tratamento de dados, ha um estimulo no uso e
investimento em ferramentas de tecnologias avangadas.
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Ja concernente relacdo a analise a luz da Nova Gestao Publicas, conforme
Matias-Pereira, (2023) e Krogh; Triantafillou (2024), os dados também foram divididos
em unidade andlise teodrica, unidade tematica, unidade de registro e as evidéncias, que
sdo trechos textuais obtidos a partir dos relatorios.

Quadro 03 — Analise do contetdo a luz da Nova Gestao Publica.

Unidade de
analise teorica

Unidade
tematica

Unidade de registro

Evidéncias

I- Gestao da
Qualidade

“Capacitacdo”/ “Agilizar” /
“Melhorar”/ “Boas
praticas”/ “Adequagdo”

“a) Institui¢do de um programa
de capacita¢do, treinamento e

aperfeigoamento perioddicos
para todos os envolvidos
(magistrados, servidores,
delegatarios, interinos,

interventores e  prepostos),
focando em temas de direito
notarial e registral, bem como a
Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(LGPD) e a prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo
(PLD/FT), conforme a
necessidade identificada no
relatorio.”

“DETERMINA-SE a
Corregedoria-Geral de Justica
do TJAC que informe as
providéncias tomadas para
melhorar e agilizar a emissao
das notas técnicas pelo NatJus.”
“Como boas praticas realizadas
pela unidade, foi elaborado e
disponibilizado o Manual de
Uniformizacdo de Praticas e
Rotinas Cartorarias referente ao
Procedimento Especial da Lei
de Drogas.”

“. 1) Avalie a viabilidade de
adequagdo da estrutura fisica do
Forum, garantindo um espago
separado para a circulagdo e
permanéncia dos adolescentes
infratores durante a realizagdo
das audiéncias, podendo,
alternativamente, ser
considerada a alocagdo em
prédio distinto.”

II - Orientacio
para resultados
e desempenho

Gestao de Metas
e Processos

“Metas Nacionais”/
“Capacitacdo”/ “Servigos
administrativos e judiciais” /
“Redug¢ao”/ “Andamento”/
“Meta 17/ “Meta 27/
“Cumprimento”/ “100

“l) em relagdo a Unidade
inspecionada, acompanhe o
plano de  trabalho em
andamento, a fim de priorizar o
julgamento dos processos mais
antigos, especialmente os acima
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dias”/ “120 dias™/
“Julgamento”

listados, assim como aqueles
que estavam suspensos por
forca de IRDR que ja foi
julgado; 2) adequar o quadro de
servidores ajustando a lotagdo
paradigma prevista para a
unidade.”

“l) Priorizar o andamento dos
processos paralisados hd mais
de 100(cem) dias,
especialmente  aqueles que
possuam  prioridade  legal,
devendo-se implementar rotina
de  acompanhamento dos
processos futuros (item 6.4.2);
2) Desenvolver rotina de
efetivo controle e
acompanhamento dos processos
de réus presos provisorios,
notadamente quanto a
reavaliacdo da custddia cautelar
(art. 316, paragrafo tnico, do
CPP).”

“A Corregedoria-Geral ~ de
Justica, para que, junto a Vara
Especializada do Meio
Ambiente de Manaus,
desenvolva plano de trabalho e
procedimentos,  apresentando
informagdes em 90 dias, com os
seguintes  objetivos: a) b)
Melhorar o nivel de
cumprimento da Meta 6 do
CNIJ; realizar as audiéncias dos
405 processos que  estdo
pendentes de marcagdo;  c)
priorizar a tramitagdo e julgar
0s processos mais antigos,
como aqueles citados por
amostragem no item 3 deste
relatério; d) controlar os prazos
de prescricdo para evitd-la nos
processos criminais; e)
controlar e cobrar 0
cumprimento de  mandado
expedido ha mais de 45 dias.”
“Considerando  os  achados
resultantes  desta  inspegdo,
determinasse a Presidéncia do
TJAL que adote providéncias
urgentes para zerar 0s processos
paralisados em secretaria com
mais de 120 dias, conforme
Provimento n. 193/2025 da
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Corregedoria  Nacional  de
Justica, devendo informar, em
90 dias, as medidas adotadas e
o resultado pratico ja observado
na redugdo da retengdo
processual.”

Fonte: Autora (2026).

O padrao de qualidade perpassa diferentes eixos, desde o estimulo a capacitacao
em temas de grande aplicabilidade em condigdes especificas de matéria judicial ou
administrativa, como também na padronizacdo de rotinas, manualizagdo de
procedimentos e ampliagcdo estruturas de fisicas e reestruturacdes organizacionais, para
redimensionamento de servidores, magistrados e colaboradores.

Essas acdes sdo fortalecidas para sustentar uma necessidade latente e bastante
reforcada em todos os tribunais que sd3o o enfoque em resultados e desempenho,
principalmente o atingimento das metas nacionais, precisamente meta 1 e 2. Priorizando
a reducdo de acervo processual, como forma de dar vazdo e celeridade aos julgamentos
para a populacdo, e evitar que os processos fiquem tanto tempo parados como mais de
100 e 120 (Dantas, 2019).

4.2.2 Boas praticas ressaltadas nas inspecoes

As boas praticas identificadas durante as inspecdes sdo relatadas nos relatdrios, e
como meio de divulgagdo, e consequente, incentivo o Conselho Nacional, por meio de
sua Corregedoria Nacional, disponibilizam para qualquer 6rgao ou cidadao consultar.

Figura 02 — Painel de boas praticas identificadas nas 1nspegoes

Iniciativas em d que identificadas durante Inspe¢d

nos Tribunais de Justica Estaduais

Tribunal  Categoria Nome da prética Descrigio

TSC  inovagio ACERTA SC Plataforma ACERTA SC para cobrangas pré-processuais, criado
pelo Tribunal para adesio dos municipios e Estado

TRO  Administragio  Almoxarifado Virtual Permite a disponibilizagio e catélogo de material de
escritorio, como papel e tonner. Quando necessario, 0 pedido
€ realizado no sistema e é entregue em até 10 dias na sede
ou comarcas peia empresa contratada.

TIBA  AcessodJustica  Baico Virtual Atendimento acs ususrios por meio do Balcio Virtual
existente o tribunal

TISC  Inovagio BLOQUEIO SISBAJUD Tarefa de BLOQUEIO SISBAIUD na qual o servidor, apés o
preenchimento de um simples formulério, indica o executado,
o valor e eventual opgdo pela teimosinha por 30 dias e
remete o processo para o localizador CAMP - Central de
Auxilio a Movimentagdo Processual, onde seré realizada a
tarefa de forma automatizada

TIPR  Penas Aftemativas Central de Medidas Socialmente  Objetiva fomentar e promover a Politica de Alterativas

Uteis - CEMSU Penais, garantir os direitos sociais & promover a cidadania e 2

autonomia nos contextos de vulnerabilidade social. As

Fonte: Corregedoria Nacional da Justiga (2026).

O Tribunal de Santa Catarina tem o maior nimero de boas praticas registradas,
ademais, os trés grupos tematicos mais frequentes sdo a Inovacdo, Tecnologia da
Informagao e Administracdo. Com relacdo a Inovagdo, as praticas versam sobre
Laboratorios, ideagdo de painéis BI para acompanhamento de prazos das metas
nacionais, rotinas especificas de trabalho a fim de dar celeridade e eficiéncia. J4 com
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relagdo a Tecnologia da Informagdo, focam em expertises para governanga, gestao de
acervo processual, robos e painéis de monitoramento. Por fim, com relagdo a
administracdo, estdo voltados para controles orcamentarios, de custos, gestdo de
almoxarifado e auditorias.

Nos relatorios, as boas praticas destacadas sdo voltadas para rotinas, com
manualizacdo de procedimentos e uniformizag¢do, promog¢do de linguagem simplificada
de expedientes, agdes educativas em aspectos da area criminal, desenvolvimentos de
ferramentas tecnoldgicas para apoio em tarefas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propOs a examinar as inspe¢des administrativas e judiciais
realizadas pelo Conselho Nacional de Justica a luz da Teoria da Agéncia e da Nova
Gestao Publica. Para esse fim, os objetivos especificos tragados foram:

Analisar os relatérios de inspecao dos Tribunais estaduais no periodo de 2024 a
2026: observou-se uma padronizagdo estrutural dos relatorios, contendo uma
previsibilidade e organizacdo. Também, foi identificado que o nimero de inspecgdes
varia de regido do pais, tendo maior concentragdo no Nordeste e no estado do Rio de
Janeiro, gerando uma assimetria.

Além disso, objetivou-se descrever as recomendagdes ¢ determinagdes mais
comuns entre os tribunais: podendo ser identificado a¢des de controle, gestdo e
governanga notadamente recomendados e determinados em medidas de controle de
acervo processual, rotinas claras, informagdes coerentes e fluxos de trabalho bem
definidos para evitar gargalos e retrabalhos. Ademais, observou-se uma promog¢ao da
inserc¢do no dia a dia de painéis de acompanhamento, servindo como um diagndstico em
tempo real para os gestores apoiarem suas decisdes e servir de transparéncia. Além
disso, orientam as unidades para a aten¢do a confiabilidade dos dados, a fim de evitar
discrepancias e desatualizagdes, € como forma de tratamento de dados, ha um estimulo
no uso e investimento em ferramentas de tecnologias avangadas.

E por fim, explorar as boas praticas, em que estas sdo agrupadas em painel BI, e
disponibilizado no site oficial da Corregedoria Nacional da Justica, com enfoque na
ampliacdo do acesso a informacdo de praticas que otimizam os servigcos prestados.
Nesse sentido, os temas de Inovagdo, Tecnologia da Informacao e Administracao.

Compreende-se, portanto, que para além de um carater meramente punitivo, as
inspecdes sdo fonte de melhorias para os Tribunais, principalmente porque alinham suas
acoes aos objetivos nacionais, disseminando boas praticas, embasando decisdes
relevantes de grande impacto estadual e nacional. Outrossim, ressalta-se que a
divulgacdo na integra dos relatdrios possibilita um controle social, bem como subsidiar
pesquisas para entender a conjuntura do Poder Judiciario e inspirar novas solugdes.

Como limitagdo, entende-se que para pesquisas futuras sejam realizadas
entrevistas com as equipes da inspe¢do para consultar suas impressdes a partir da
pratica, também coletar as percepcdes dos gestores, servidores e magistrados dos
Tribunais que os recebem, para relatarem suas experi€ncias, sugestdes e promover um
processo de avaliacdo e retorno.
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