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Objetivo do estudo

O presente relato técnico busca compreender como a gestdo dos stakeholders impacta projetos de
retrofit em ambientes hospitalares, tomando como objeto de estudo o projeto de retrofit da usina de
geracao de energia em um hospital de grande porte.

Relevancia/originalidade

Projetos de retrofit em hospitais ativos imp&em desafios de gestdo que vao além dos aspectos técnicos
da engenharia, exigindo o alinhamento continuo entre multiplos stakeholders com interesses e
percepcdes de risco distintos.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa adotou abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso Unico. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com profissionais vinculados ao projeto,
observagdo direta nas reunides e andlise documental de planos de trabalho.

Principais resultados

A comunicagdo antecipada e transparente consolidou-se como o principal mecanismo de engajamento
dos stakeholders, sustentando a confianca entre as equipes ao longo do projeto. A multiplicidade de
stakeholders, com interesses e percepcdes de risco distintos, exigiu negociacdo continua a cada
intervencao.

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

O estudo amplia a compreensdo sobre gestdo de stakeholders em projetos de retrofit hospitalar de alta
criticidade e evidencia lacunas entre préticas recomendadas, como matrizes de stakeholders e as
préticas adotadas em projetos hospitalares, sinalizando oportunidades de melhoria.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

O caso amplia a compreenséo sobre o papel dos stakeholders em projetos de retrofit hospitalar e
sinaliza a necessidade de formalizacdo metodol 6gica das praticas de identificacdo, planejamento do
gerenciamento e controle do engajamento como fator de melhoria em projetos desta natureza.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Retrofit Hospitalar, Gestdo de Stakeholders, Fator
Humano, Integracdo e Comunicagdo
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Study purpose
this technical report seeks to understand how stakeholder management impacts retrofit projectsin
hospital environments, taking as its object of study the retrofit project of the power generation plant of
alarge hospital.

Relevance/ originality

Retrofit projects in active hospitals impose management challenges that go beyond the technical
aspects of engineering, requiring continuous alignment among multiple stakeholders with distinct
interests and risk perceptions.

Methodology / approach

The research adopted a qualitative approach through a single case study. Data collection was carried
out by means of semi-structured interviews with professionals linked to the project, direct observation
of meetings, and documentary analysis of work plans.

Main results

Early and transparent communication was consolidated as the main stakeholder engagement
mechanism, sustaining trust among the teams throughout the project. The multiplicity of stakeholders,
with distinct interests and risk perceptions, required continuous negotiation at each intervention.

Theoretical / methodological contributions

The study broadens the understanding of stakeholder management in high-criticality hospital retrofit
projects and highlights gaps between recommended practices, such as stakeholder matrices, and the
practices adopted in hospital projects, signaling opportunities for improvement.

Social / management contributions

The case broadens the understanding of the role of stakeholdersin hospital retrofit projects and signals
the need for methodol ogical formalization of the practices of identification, management planning, and
engagement control as an improvement factor in projects of this nature.

Keywords: Project Management, Hospital Retrofit, Stakeholder Management, Human Factor,
Integration and Communication
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