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GESTAO DA IMPLEMENTACAO DO ENSINO HiBRIDO NA EDUCACAO
SUPERIOR: UM RELATO TECNICO SOBRE DESAFIOS, RESULTADOSE
RECOMENDACOESPARA INSTITUICOES PRIVADAS

Objetivo do estudo

Analisar a efetividade da implementacéo de disciplinas hibridas em uma instituicdo privada de
educacdo superior, a partir das percepcdes de estudantes, docentes e gestores, identificando resultados,
desafios e recomendacdes gerenciais para o aperfeicoamento institucional .

Relevancia/originalidade

O estudo sistematiza uma experiéncia concreta de implementacéo do ensino hibrido em instituicéo
privada brasileira, articulando evidéncias quantitativas, qualitativas e vivéncia profissional para
produzir recomendacdes aplicaveis a gestdo académica e a consolidacéo de praticas pedagdgicas
hibridas.

M etodologia/abor dagem

Foi realizado relato técnico de abordagem mista, baseado em observacdo participante, andlise
documental, questionario estruturado aplicado a 173 estudantes e dois grupos focais com docentes e
gestores. Os dados foram triangulados por andlises descritivas e andlise de contetido.

Principaisresultados

Os estudantes avaliaram positivamente a flexibilidade e o acesso aos contetidos. Contudo, foram
identificadas fragilidades na clareza das orientagdes, no engajamento em atividades assincronas, na
formacdo docente e naintegracdo entre experiéncias presenciais e digitais.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O relato evidencia que a efetividade do ensino hibrido decorre da articulagdo entre desenho
pedagdgico, mediacdo docente e suporte institucional. Metodol ogicamente, demonstra a utilidade da
triangul ac&o entre dados quantitativos, qualitativos, documentais e observacao participante.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Propde um guiainstitucional para disciplinas hibridas, padrdes de comunicagéo e avaliagdo, formagéo
docente continua e monitoramento de participacéo e satisfacdo. Essas acdes podem ampliar a
qualidade, aflexibilidade e a permanéncia estudantil em institui¢des privadas de educacdo superior.

Palavras-chave: Ensino hibrido, Gestdo académica, Educacdo superior, Inovacdo pedagdgica,
Desenvolvimento docente
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MANAGEMENT OF BLENDED LEARNING IMPLEMENTATION IN HIGHER
EDUCATION: A TECHNICAL REPORT ON CHALLENGES, RESULTS AND
RECOMMENDATIONS FOR PRIVATE INSTITUTIONS

Study purpose

To analyze the effectiveness of implementing blended courses at a private higher education institution
based on the perceptions of students, faculty members, and academic managers, identifying results,
challenges, and managerial recommendations for institutional improvement.

Relevance/ originality

The study systematizes a concrete experience of blended learning implementation at a Brazilian
private institution, combining quantitative and qualitative evidence with professional experience to
produce applicable recommendations for academic management and the consolidation of hybrid
pedagogical practices.

Methodology / approach

A mixed-method technical report was conducted based on participant observation, document analysis,
a structured questionnaire administered to 173 undergraduate students, and two focus groups with
faculty members and managers. Data were triangulated through descriptive analysis and content
anaysis.

Main results

Students positively assessed flexibility and access to content. However, weaknesses were identified in
the clarity of guidance, engagement in asynchronous activities, faculty development, and integration
between face-to-face and digital learning experiences.

Theoretical / methodological contributions

The report shows that blended learning effectiveness results from the integration of pedagogical
design, faculty mediation, and institutional support. Methodologically, it demonstrates the value of
triangulating quantitative, qualitative, documentary, and participant-observation data.

Social / management contributions

The study proposes an institutional guide for blended courses, communication and assessment
standards, continuous faculty development, and monitoring of participation and satisfaction. These
actions can enhance quality, flexibility, and student retention in private higher education institutions.

Keywords: Blended learning, Academic management, Higher education, Pedagogical innovation,
Faculty development.
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GESTAO DA IMPLEMENTACAO DO ENSINO HIBRIDO NA EDUCACAO
SUPERIOR: UM RELATO TECNICO SOBRE DESAFIOS, RESULTADOS E
RECOMENDACOES PARA INSTITUICOES PRIVADAS

1 Introducao

A educacdo superior vem sendo reconfigurada por transformagdes tecnolodgicas,
mudangas no perfil dos estudantes e pela necessidade de conciliar qualidade académica,
flexibilidade e permanéncia. A experiéncia de ensino remoto emergencial durante a
pandemia acelerou a incorporagdo de recursos digitais nas institui¢des de ensino superior (IES),
mas também evidenciou que a simples disponibilizagdo de tecnologias ndo assegura uma
aprendizagem consistente. Nesse cendrio, o ensino hibrido, entendido como a integracao
intencional entre atividades presenciais e online, passou a demandar decisdes pedagogicas,
organizacionais e regulatorias mais estruturadas. O presente relato técnico examina a
intervencdo realizada em uma IES privada da regido Sudeste do Brasil, que passou a ofertar
disciplinas hibridas em cursos de graduacao. A intervencdo combinou momentos presenciais e
atividades online, com uso de ambiente virtual de aprendizagem, videoaulas, foéruns,
tarefas assincronas e encontros sincronos mediados por tecnologia. O problema enfrentado
foi assegurar a efetividade dessa implementagdo, sobretudo quanto ao planejamento das
disciplinas, a preparacdo docente, ao engajamento discente e a
coeréncia entre os componentes presencial e digital.

O objetivo ¢ analisar a efetividade do modelo implantado a partir das percep¢des de
estudantes, docentes e gestores académicos, identificando resultados, desafios e aprendizagens
institucionais. O relato foi elaborado com base na experiéncia profissional direta do pesquisador
na gestao académica, em questionario aplicado a estudantes, em grupos focais com docentes e
gestores € em documentos institucionais. A integracdo dessas fontes permitiu triangular
evidéncias e interpretar a intervencdo para além de resultados isolados.

Além desta introdugdo, a seg¢do 2 apresenta o referencial tedrico; a se¢do 3 descreve os
procedimentos metodologicos; a se¢do 4 caracteriza a organizagdo, analisa a intervencdo e
discute os resultados; e a secdo 5 reune as consideragdes finais, contribui¢des, limitagcdes e
recomendagdes para contextos semelhantes.

2 Referencial Tedrico

O ensino hibrido ndo corresponde a mera alternancia entre aulas presenciais e atividades
digitais. Trata-se de um desenho pedagogico que articula, de modo intencional, diferentes
tempos, espagos ¢ estratégias de aprendizagem. Horn e Staker (2015) enfatizam que o estudante
realiza parte do percurso online com algum controle sobre tempo, local, caminho ou ritmo, em
integragdo com experiéncias supervisionadas presencialmente. Essa combinacdo exige
alinhamento entre objetivos de aprendizagem, atividades, avaliagdo e mediacdo docente. Para
sustentar teoricamente esta experiéncia, o presente referencial tedrico esta estruturado em quatro
eixos: (1) Ensino hibrido e gestdo académica; (2) Efetividade, engajamento e desenvolvimento
docente; e (3) desafios e fatores criticos de sucesso na implementagao.
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2.1 Ensino hibrido e gestao académica

Na educagdo superior, a gestdo académica transforma diretrizes institucionais em praticas
de curriculo, formagdo docente, acompanhamento estudantil e avaliagao da qualidade. A adogao
do ensino hibrido amplia essa responsabilidade, pois envolve desenho de disciplinas, governanca
de dados, suporte tecnoldgico e comunicagao clara com diferentes publicos. Garrison e Vaughan
(2008) defendem que o redesenho de cursos hibridos deve integrar a experiéncia presencial e
online, em vez de trata-las como partes independentes.

No Brasil, o marco regulatério também condiciona as decisdes institucionais. O Decreto
n°® 12.456/2025 organiza a oferta de cursos de graduac¢do nos formatos presencial, semipresencial
e a distancia, requerendo coeréncia entre o formato autorizado, o projeto pedagogico do curso e
as atividades previstas. Assim, a institucionalizacdo de praticas hibridas deve ser acompanhada
de planejamento, documentagdo e monitoramento continuo, ndo apenas de decisdes operacionais
de oferta (Brasil, 2025).

2.2 Efetividade, engajamento e desenvolvimento docente

A efetividade do ensino hibrido pode ser examinada pela aprendizagem percebida e
demonstrada, pela participa¢do dos estudantes, pela qualidade da interacdo e pela capacidade
institucional de sustentar o modelo. O quadro da Community of Inquiry proposto por Garrison e
Vaughan (2008) destaca a articulagdo entre presenca cognitiva, social € de ensino. Nessa
perspectiva, a tecnologia ¢ um meio para promover interacdo, reflexdo e acompanhamento, e ndo
um fim em si mesma.

A literatura recente converge ao apontar que a efetividade depende da qualidade do
desenho da experiéncia. A revisdo sistematica de McCarthy e Palmer (2023) identifica como
elementos relevantes a integra¢do entre componentes presencial e digital, o apoio institucional, a
preparagdo docente e mecanismos de avaliagdo. De forma semelhante, de Bruijn-Smolders e
Prinsen (2024) observam que o engajamento estudantil em contextos hibridos ¢ favorecido por
atividades significativas, feedback oportuno, organizacao clara e oportunidades de interagao.

O professor ocupa posi¢do central nesse processo. A mediagdo em ambientes hibridos
requer dominio pedagdgico e tecnologico, capacidade de planejar atividades conectadas e de
acompanhar a participagdo dos estudantes. Por isso, a formag¢do continuada, o apoio de equipes
pedagogicas e a existéncia de padrdoes minimos para as disciplinas constituem condicdes de
sustentabilidade, especialmente quando a IES busca ampliar a oferta para diferentes cursos e
areas de conhecimento.

2.3 Desafios e fatores criticos de sucesso na implementacio

A adocgdo do ensino hibrido impde desafios institucionais que vao desde questdes técnicas
até aspectos culturais e pedagdgicos. Um dos principais desafios identificados na literatura ¢ a
formacao docente. Muitos professores ndo foram preparados para atuar em ambientes virtuais ou
com metodologias ativas, o que gera inseguranga e resisténcia a mudanga.

Outro fator critico ¢ a infraestrutura tecnoldgica. Embora o ensino hibrido possa ampliar
0 acesso, ele pressupde o uso de plataformas digitais, conectividade de qualidade e dispositivos
adequados por parte de alunos e professores. Em contextos com desigualdade social, essa
exigéncia pode acentuar a exclusao, se ndo houver politicas de inclusao digital (Gregori, 2018).

Além disso, a gestdo do tempo e o planejamento das atividades sdo elementos essenciais

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 2



2 xvsiNGep [ CYRUS ez

Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovacao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Socurty bor Prcemoting A sdemic
Beremrch and Knowlege

para o sucesso da modalidade. Garcia e Costa (2021) apontam que, para ser efetivo, o ensino
hibrido precisa de coeréncia entre os momentos online e presenciais, objetivos de aprendizagem
bem definidos, critérios de avaliagdo claros e canais permanentes de comunica¢do com 0s
alunos.

A cultura institucional também exerce forte influéncia sobre o processo. Segundo Viegas,
et al. (2024), a aceitagdo do ensino hibrido como pratica legitima depende da postura da lideranca
institucional, da clareza das normas académicas e do envolvimento dos atores com o projeto
pedagoégico. Em outras palavras, o ensino hibrido precisa ser assumido como estratégia
institucional, e ndo apenas como resposta contingencial. Dentre os fatores que contribuem para o
éxito da implementagao, destacam-se:

+ O alinhamento entre os objetivos pedagdgicos e as ferramentas utilizadas;
* A escuta ativa dos alunos e professores;

* O acompanhamento continuo das praticas;

* A articulagdo entre gestdo, docéncia e suporte tecnologico.

Em suma, o ensino hibrido requer um ecossistema educacional coerente, colaborativo e
orientado a inovagado. A elaboragdo deste relato técnico baseia-se na sistematizacdo de uma pratica
académico gerencial implementada em uma institui¢do particular de ensino superior brasileira,
referente a adogdo do modelo de ensino hibrido em disciplinas dos cursos de graduagdo. A
intervengdo relatada consistiu na oferta planejada de disciplinas hibridas — ou seja, com parte
das atividades desenvolvidas de forma presencial e parte online — como estratégia de inovacao
pedagogica e de adequacdo a Portaria MEC n° 2.117/2019. O problema a ser analisado neste
relato consiste na verifica¢ao da efetividade da implementacao do modelo de ensino hibrido sob a
perspectiva de seus principais atores: gestores educacionais, professores e alunos.

A escolha metodologica para conducdao da investigagdo seguiu uma abordagem mista,
integrando métodos quantitativos e qualitativos para oferecer uma visdo ampla, critica e
contextualizada da interveng¢do. A opg¢do por combinar diferentes fontes e técnicas se justifica
pela natureza complexa e multifacetada do fendmeno estudado, que envolve varidveis
pedagdgicas, tecnologicas, gerenciais e comportamentais. O relato, portanto, foi construido a
partir de experiéncia pratica direta do pesquisador, aliado a coleta e anélise de dados primarios e
secundarios, assegurando rigor metodoldgico e validade dos achados.

Do ponto de vista da experiéncia profissional, o autor atuou diretamente como gestor
académico da instituicdo durante o periodo de implementagdao do modelo hibrido. Esta posi¢ao
possibilitou observacdo participante, acesso privilegiado as estratégias institucionais, aos
bastidores da tomada de decisdo, ao planejamento e a condugdo das disciplinas hibridas. Essa
imersdo profissional foi fundamental para compreender os desafios, tensdes e aprendizados
vivenciados, e proporcionou a utilizacdo de habilidades analiticas, reflexivas e gerenciais no
processo de registro e interpretagdo dos dados observados.

Contudo, o relato técnico nao se limita a visdo individual do pesquisador. Para ampliar a
representatividade e o alcance da andlise, foram utilizadas informagdes primarias e secundarias
qualificadas. As informagdes primarias foram obtidas por meio de dois instrumentos:

1.  Aplicacdo de questionario estruturado junto a alunos dos cursos de graduagdo que
cursaram disciplinas hibridas. A amostra abrangeu discentes de diferentes cursos, periodos e
perfis socioecondomicos. O questionario abordou temas como: organizacdo das disciplinas,
clareza nas orientacdes, recursos digitais utilizados, percepcao de aprendizado, engajamento nas
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atividades, facilidades e dificuldades enfrentadas. As respostas foram tratadas estatisticamente
por meio de andlise descritiva e inferencial.

2.  Entrevistas em grupo focal com gestores académicos e docentes envolvidos na oferta
das disciplinas hibridas. As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, explorando temas
como planejamento institucional, formacdo docente, adequagdo de metodologias, avaliacdo da
aprendizagem, uso de plataformas digitais, resisténcia a mudanca e percepcdo de resultados.
A técnica dos grupos focais permitiu captar nuances e interagdes entre os participantes, revelando
aspectos subjetivos e institucionais importantes.

As informagdes secundarias foram extraidas de documentos institucionais, como planos
de curso, politicas de ensino hibrido, diretrizes internas, atas de reunides pedagogicas e relatérios
de avaliagdo institucional. Também foram analisadas normativas do Ministério da Educacao
como a Portaria n° 2.117/2019 e literatura cientifica nacional e internacional sobre ensino
hibrido, gestdo académica e inovagao educacional.

A interpretagdo dos dados seguiu o principio da triangulagdo metodoldgica, que consiste
na integracdo de multiplas fontes e técnicas de pesquisa para conferir maior validade e
confiabilidade aos resultados. Os dados quantitativos dos questionarios foram analisados
estatisticamente, permitindo identificar padrdes de percepcdo entre os alunos, além de
correlagdes entre variaveis. Ja os dados qualitativos dos grupos focais foram tratados por meio de
analise temdtica de contetido, conforme Bardin (2016), possibilitando a identificacio de
categorias recorrentes e significativas nas falas dos participantes.

Ao longo da anélise, foram mobilizadas competéncias profissionais do pesquisador em
gestdo académica, avaliagdo institucional, desenvolvimento de projetos educacionais ¢ uso de
tecnologias educacionais. A atuagdo prévia em processos de implantacdo curricular, coordenacao
docente e desenvolvimento de solugdes de aprendizagem contribuiu para uma leitura critica e
pratica dos achados. Adicionalmente, o relato foi elaborado em didlogo constante com o
referencial tedrico da area, especialmente no que se refere a literatura sobre ensino hibrido
(Christensen et al., 2013; Moran, (2015); Garrison & Vaughan, 2008) e sobre gestdo na
educacdo. Isso permitiu estabelecer comparagdes entre a pratica observada e a teoria existente,
reforgando o carater analitico do relato.

Em sintese, a metodologia adotada para este relato técnico articula vivéncia pratica do
pesquisador, interagdes com diferentes stakeholders da organizacdo, e coleta sistematica de
dados primarios e secundarios, permitindo uma compreensdo abrangente da intervencao. A
analise da efetividade do ensino hibrido ndo se limitou a constatacdo de resultados, mas
considerou também os processos institucionais, os desafios enfrentados e as oportunidades de
melhoria, contribuindo para o desenvolvimento de praticas gerenciais mais eficazes e sustentaveis
no contexto da educagao superior.

A literatura aponta que a gestdo académica tem papel decisivo no sucesso da
implementagdo, ao promover politicas consistentes, qualificagdo docente, suporte técnico e
monitoramento pedagogico. A andlise das percepgdes dos principais atores envolvidos —
estudantes, professores e gestores — ¢ fundamentaara compreender os impactos reais do modelo
hibrido e os ajustes necessarios para sua consolida¢do. Assim, o presente relato contribui para o
avango tedrico e pratico sobre o tema, ao integrar evidéncias empiricas com as bases conceituais
que fundamentam a inovacao educacional no ensino superior.
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3 Metodologia

O relato técnico foi conduzido como estudo de caso de natureza aplicada, com abordagem
mista. O foco recaiu sobre a implementagdo institucional de disciplinas hibridas em cursos de
graduacdo e sobre a percepcdo de efetividade do modelo pelos principais envolvidos. A
estratégia combinou observacao participante, levantamento quantitativo, grupos focais e analise
documental, permitindo examinar a intervengao sob perspectivas complementares.

O pesquisador atuava como gestor académico durante o periodo de implementagdo. Essa
inser¢cdo possibilitou observar o planejamento das ofertas, a articulagdo entre coordenagdes
de curso, docentes e areas de apoio, bem como os desafios surgidos durante a execucdo. A
observagdo participante foi empregada de forma reflexiva: as interpretacdes provenientes da
experiéncia profissional foram confrontadas com dados primarios € documentos institucionais,
evitando que a andlise se limitasse a visdo individual do pesquisador.

Os dados quantitativos foram obtidos por meio de questionario estruturado aplicado a 173
estudantes de graduagdo que cursaram disciplinas hibridas. O instrumento abordou organizagao
das disciplinas, clareza das orientagdes, recursos digitais, percepcdo de aprendizagem,
engajamento, facilidades e dificuldades. As respostas foram analisadas por estatistica descritiva e
por exame de associagdes entre as dimensoes de experiéncia e de efetividade percebida.

A etapa qualitativa compreendeu dois grupos focais com docentes e gestores envolvidos
na oferta. Com roteiro semiestruturado, foram discutidos planejamento, formacdo docente,
metodologias, avaliacdo, uso de plataformas, resisténcia a mudanga e sugestdes de
aperfeicoamento. As falas foram organizadas por analise de conteido, com categorias
relacionadas ao planejamento, & implementacao, as dificuldades, a percepcdo de qualidade e as
propostas de melhoria (Bardin, 2016).

Também foram examinados documentos institucionais, entre eles planos de curso,
diretrizes internas, atas de reunides pedagogicas e relatorios de avaliagdo, além de normativas e
literatura especializada. A triangulagdo entre questiondrios, grupos focais, documentos e
observagao participante fortaleceu a interpretacao dos achados. Por se tratar de uma experiéncia
em uma Unica instituicdo, os resultados sdo apresentados como evidéncias contextualizadas, e
ndo como generalizagdes estatisticas para todas as IES.

4 Analise e discussao dos resultados

4.1 Caracterizacio da organizacio e do problema

A organizagao analisada ¢ uma IES privada, localizada na regido Sudeste, com mais de
duas décadas de atuacdo, estrutura multicampi e oferta de cursos presenciais e a distdncia. A
inovagdo pedagodgica integra suas diretrizes estratégicas. Apos a intensificagdo do uso de
recursos digitais no periodo pandémico, a institui¢do estruturou a oferta de disciplinas hibridas
como parte de suas matrizes curriculares, buscando ampliar flexibilidade sem perder o vinculo
pedagogico e a qualidade académica.

O problema consistia em verificar se 0 modelo estava sendo implementado de modo
consistente e se produzia resultados percebidos como positivos por estudantes, docentes e
gestores. Havia incertezas relacionadas a preparacdo dos professores, a padronizacdo das
ferramentas, a comunicacao das expectativas aos estudantes e a avaliacdo da aprendizagem. A
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intervencdo, portanto, exigia mais do que disponibilizar um ambiente virtual: demandava
integrar processos académicos, pedagogicos e tecnologicos.

4.2 Intervenciao e mecanismos adotados

A intervencao consistiu na oferta planejada de disciplinas com atividades presenciais e
online articuladas. As disciplinas utilizaram ambiente virtual de aprendizagem, videoaulas,
foruns, tarefas assincronas e aulas sincronas por plataforma digital. A condugao foi coordenada
pela Pro-Reitoria Académica e pelas coordenagdes de curso, com apoio de um nucleo de
inovagdo pedagdgica e da area de tecnologia educacional. Os principais mecanismos adotados
foram: orientacdo as coordenagdes e aos docentes; disponibilizagdo de recursos digitais;
acompanhamento das disciplinas; reunides pedagogicas; e coleta de feedback de estudantes. A
experiéncia demonstrou, contudo, que esses mecanismos produziram resultados distintos entre as
disciplinas, em fun¢do da familiaridade docente com as tecnologias, da clareza das rotinas e do
grau de alinhamento entre as atividades online e presenciais.

4.3 Resultados obtidos

A percepcao dos estudantes indicou aceitagdo predominantemente favoravel do modelo.
Mais de 70% dos respondentes consideraram que as disciplinas hibridas facilitaram o acesso aos
contetdos e contribuiram para a constru¢do do conhecimento. A flexibilidade foi a principal
vantagem relatada, pois possibilitou conciliar estudo, trabalho e vida pessoal. Esses resultados
sugerem que o componente digital foi valorizado quando ofereceu acesso organizado, autonomia
e continuidade do percurso de aprendizagem.

Ao mesmo tempo, os estudantes apontaram fragilidades: orientagdes pouco claras em
algumas disciplinas, concentracao de atividades em determinados periodos e baixo engajamento
em foruns ou tarefas assincronas. Esses achados sinalizam que a flexibilidade, sem planejamento
e comunicacdo adequados, pode ser percebida como sobrecarga. A presenca de atividades online,
por si s6, ndo garantiu participacdo significativa nem integragdo com os encontros presenciais.

Os docentes relataram que a ado¢cdo do modelo exigiu reaprendizagem pedagogica,
sobretudo no uso de plataformas e na elaboragao de experiéncias online. Parte dos participantes
informou nao ter recebido formagdo especifica anterior em metodologias hibridas. A adaptagdo
demandou tempo adicional para planejamento, revisdo de materiais e defini¢do de estratégias de
avaliagdo. Os gestores, por sua vez, reconheceram o valor da iniciativa como inovagao
institucional, mas destacaram dificuldades de padronizacdo de recursos, de comunicagdo com os
alunos e de avaliacao da aprendizagem online.

4.4 Discussio e contribuicdes profissionais

Os resultados corroboram a literatura ao indicar que a efetividade do ensino hibrido
depende da integragdo entre desenho pedagogico, mediacao docente e suporte institucional. Nas
disciplinas em que os momentos presenciais e digitais foram planejados como um percurso
unico, com orientacdes objetivas e acompanhamento constante, a percepcao dos participantes foi
mais positiva. A constatacdo se aproxima das recomendagdes de Garrison e Vaughan (2008) e
das sinteses recentes sobre a necessidade de um desenho coerente e de apoio a docéncia
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A interven¢do pode ser caracterizada como inovagdo sustentada, pois introduziu
componentes digitais € novas rotinas sem substituir a estrutura central dos cursos presenciais.
Essa caracteristica reforca a importancia da gestdo da mudanca: a consolidacdo do modelo
depende de normas académicas claras, formagao continuada, monitoramento e participacdao dos
atores envolvidos. O feedback discente deve ser incorporado como dado gerencial para ajustes
periddicos, especialmente nos elementos que afetam engajamento e carga de trabalho.

Como contribuicdes praticas, destacam-se: a necessidade de um padrdo institucional de
organiza¢do das disciplinas; a oferta continua de formagdo docente; a clareza dos canais de
comunicagdo; € a articula¢do entre os setores académico, pedagogico e tecnologico. Para outras
IES, o principal ensinamento ¢ que a hibridizagdo precisa ser tratada como projeto institucional
de aprendizagem e ndo apenas como alteragdo de carga horaria ou ado¢do de uma plataforma.

5 Consideracoes finais e contribuicoes

O objetivo de analisar a efetividade do modelo de ensino hibrido implementado em uma
IES privada foi atingido. A combinag¢do entre questionario, grupos focais, documentos
institucionais e observagao participante permitiu compreender como a intervencao foi planejada,
executada e percebida. Os resultados indicam que o modelo ampliou a flexibilidade e foi bem
avaliado por parcela expressiva dos estudantes, mas que sua efetividade variou conforme a
organizagdo das atividades, a preparagdo docente e o suporte institucional.

A principal contribuicdo do relato ¢ evidenciar que a qualidade do ensino hibrido esta
associada a capacidade gerencial de coordenar pessoas, processos € recursos. A experiéncia
sugere que a IES deve formalizar um guia institucional para as disciplinas hibridas; estabelecer
padrdes minimos de desenho, comunicacdo e avaliacdo; manter programas de formacao docente;
integrar dados de participagdo e satisfagdo aos processos de acompanhamento; e criar canais
permanentes de escuta dos estudantes.

Para organizagdes em situacdo semelhante, recomenda-se iniciar a implementacdao por
diagnostico das condig¢des pedagogicas e tecnoldgicas, definicdo de responsabilidades e piloto
acompanhado por indicadores. A expansdao deve ocorrer de modo progressivo, com critérios
claros para os recursos digitais, para a carga de trabalho discente e para a evidéncia de
aprendizagem. Também ¢ essencial assegurar aderéncia ao projeto pedagogico do curso e ao
marco regulatorio vigente.

O trabalho apresenta limitagdes. A investigagdo concentrou-se em uma Unica instituigao,
o que limita a transferéncia direta dos resultados para outros contextos. O nimero de
participantes dos grupos focais foi reduzido e nao foi realizada comparagdo formal entre
disciplinas hibridas e exclusivamente presenciais. Além disso, os resultados incluem percepgoes
dos envolvidos, que devem ser interpretadas juntamente com indicadores académicos objetivos.

Como possibilidades de continuidade, recomendam-se estudos longitudinais sobre
retencdo, desempenho e engajamento; comparagdes entre diferentes desenhos hibridos;
avaliacdes de programas de formacdo docente; e investigagdes sobre o papel da lideranca
académica na mudanga cultural. A experiéncia analisada reforca que uma educagdo superior
mais flexivel e centrada no estudante ¢ viavel quando a tecnologia est4 subordinada a um projeto
pedagdgico consistente, a processos de gestdo bem definidos e a participacdo ativa da
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