7

) AN,
% xwsineep () CTRUS 2 (s
3 E A DIFFERERNGC -

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade th
International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability CIK14" INTERNATIONAL CONFERENCE §Eﬁ5!m(
Researchand Knowlege

O ALUNO COMO STAKEHOLDER CENTRAL NA EDUCACAO A DISTANCIAE A
AVALIACAO DA EXPERIENCIA DISCENTE COMO INSTRUMENTO DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

The Student as a Central Sakeholder in Distance Education and the Assessment of the
Sudent Experience as a Monitoring and Control Tool

YARA MARIA GUISSO DE ANDRADE FACCHINI
UNINOVE - UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

EMERSON ANTONIO MACCARI
UNINOVE —UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

Comunicagéo:

O X1V SINGEP foi realizado em conjunto com a 14th Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge) e
com a SPARK (Society for Promoting Academic Research and Knowledge), em formato hibrido, com sede presencial na
UNINOVE - Universidade Nove de Julho, no Brasil.

Agradecimento a or gdo de fomento:
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- NUmeros do Financiamento 001- Universidade Nove de
Julho

Anaisdo XIV SINGEP-CIK —UNINOVE — S50 Paulo — SP — Brasil —21 a 23/10/2026



e Y/
;;3 L4 " Institute of /'[ﬁ. N/
2/ xivsINGeP [l CYRUS it aaa
. - ) —_—
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14™ INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety far Promeating Academic
Research and Knewlege

O ALUNO COMO STAKEHOLDER CENTRAL NA EDUCACAO A DISTANCIAE A
AVALIACAO DA EXPERIENCIA DISCENTE COMO INSTRUMENTO DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

Objetivo do estudo

Analisar como a avaliagdo da experiéncia discente pode subsidiar 0 monitoramento e o controle da
execucdo de um curso técnico EaD, considerando qualidade percebida, aderéncia ao escopo
pedagdgico, riscos a permanéncia e o estudante como stakeholder central.

Relevancia/originalidade

O estudo é relevante por tratar a avaliacdo discente ndo apenas como medida de satisfacdo, mas como
instrumento gerencial de monitoramento e controle em EaD, articulando Gestdo de Projetos,
stakeholders, qualidade, riscos, DDDM e Orquestragéo Instrumental.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa é aplicada, descritiva e de abordagem quantitativa, complementada por andlise qualitativa
de questd@o aberta. Foram analisadas 64 respostas validas de estudantes, por estatistica descritiva e
andlise de contetido temética, articulando os achados as dimensdes tedricas do estudo.

Principaisresultados

Os resultados indicam boa adaptacdo dos estudantes a EaD, avaliacdo favoravel do AVA e
identificagdo com o curso Contudo, apontam riscos associados ao tempo de estudo, a conciliagdo com
trabalho e familia, ainteracéo docente e a necessidade de orientagdes sobre uso

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O estudo contribui ao propor uma leitura integrada da experiéncia discente em EaD, articulando
Gestdo de Projetos, stakeholders, qualidade, riscos, DDDM e Orquestragdo Instrumental.
M etodol ogicamente, demonstra como dados de percepcéo podem ser convertidos em indicadores de
monitoramento da of erta educacional.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O estudo contribui para a gestdo de cursos EaD ao oferecer evidéncias para aprimorar suporte,
mediagdo docente, organizagdo do AV A, acompanhamento da permanéncia e orientago sobre uso
ético dalA. Sociamente, favorece acBes voltadas a qualidade, inclusdo e continuidade dos estudantes.

Palavras-chave: Educagdo a Disténcia, Gestdo de Projetos, Stakeholders, Experiéncia Discente,
Monitoramento e Controle
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The Student as a Central Sakeholder in Distance Education and the Assessment of the
Student Experience as a Monitoring and Control Tool

Study purpose

To analyze how the assessment of student experience can support the monitoring and control of an
online technical course, considering perceived quality, alignment with the pedagogical scope, retention
risks, and students as central stakeholders.

Relevance/ originality

The study is relevant because it frames student assessment not only as a satisfaction measure, but as a
managerial instrument for monitoring and control in distance education, integrating Project
Management, stakeholders, quality, risks, DDDM, and Instrumental Orchestration.

Methodology / approach

This is an applied, descriptive study with a quantitative approach, complemented by qualitative
analysis of an open-ended question. Sixty-four valid student responses were analyzed using
descriptive statistics and thematic content analysis, linking the findings to the study’s theoretical
dimensions.

Main results

The results indicate good student adaptation to distance education, favorable evaluation of the virtual
learning environment, and alignment with the course. However, they reveal risks related to study time,
work—family balance, teacher interaction, and the need for guidance on ethical Al use.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes by proposing an integrated interpretation of student experience in distance
education, combining Project Management, stakeholders, quality, risks, DDDM, and Instrumental
Orchestration. Methodologically, it shows how perception data can be converted into monitoring
indicators for educational delivery.

Social / management contributions

The study contributes to the management of distance education courses by providing evidence to
improve support, teacher mediation, virtual learning environment organization, retention monitoring,
and guidance on ethical Al use. Socially, it supports actions aimed at quality, inclusion, and student
continuity.

Keywords: Distance Education, Project Management, Stakeholders, Student Experience, Monitoring
and Control
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O ALUNO COMO STAKEHOLDER CENTRAL NA EDUCACAO A DISTANCIAE A
AVALIACAO DA EXPERIENCIA DISCENTE COMO INSTRUMENTO DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

1 Introducao

A Educacao a Distancia (EaD) tem se consolidado como alternativa relevante de acesso
a formacdo técnica e superior, ao mesmo tempo em que desafia as instituicdes a adotarem
praticas de gestdo capazes de articular qualidade, permanéncia, suporte académico e uso
intencional de tecnologias. Nesse contexto, a oferta de um curso EaD pode ser compreendida
como um projeto educacional: um empreendimento com escopo, objetivos, recursos, partes
interessadas e entregas formativas orientadas a solucao de necessidades educacionais e sociais
(Moura & Barbosa, 2010; Project Management Institute [PMI], 2021).

Essa compreensdo é especialmente pertinente em cursos online, nos quais a execugao do
projeto pedagogico nao ocorre apenas pela disponibilizacdao de conteidos no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), mas pela articulagdo continua entre curriculo, mediagdo docente,
suporte institucional, tecnologias, avaliacGes e condicoes reais de estudo dos alunos. A gestao
do curso, portanto, precisa acompanhar se o escopo planejado é efetivamente compreendido e
vivenciado pelos estudantes, pois sdo eles que experimentam diretamente a qualidade do
sistema, da informacao, dos recursos e do servico educacional ofertado (Shanahan & Gerber,
2004; DeLone & McLean, 1992).

A auséncia de dados sistematicos sobre a experiéncia discente constitui risco relevante
para cursos EaD. Sem indicadores sobre dificuldades de adaptagdo, interacdo, usabilidade,
suporte técnico, carga de atividades e organizacao do tempo de estudo, a gestdo tende a agir de
forma reativa, com baixa capacidade de antecipar problemas e de corrigir desvios durante a
execucdo da oferta (Carvalho & Rabechini Jr., 2015; Rasheed et al., 2020). Em contrapartida, a
avaliacdo continua da experiéncia discente permite transformar percep¢des em evidéncias de
monitoramento, favorecendo decisdes mais alinhadas ao perfil da turma e aos objetivos do
curso.

Este artigo parte do pressuposto de que os estudantes devem ser tratados como
stakeholders centrais da EaD. Suas expectativas, necessidades, percepcoes e condicOes
objetivas de estudo funcionam como balizadores da qualidade do servico educacional e como
sinais para a gestdo de riscos (Firdaus, 2006; Gesser et al., 2023). Sob essa perspectiva, o
questionario aplicado aos alunos ndo é interpretado apenas como instrumento de satisfacao, mas
como mecanismo de monitoramento e controle do projeto educacional, capaz de verificar se a
proposta formativa esta sendo apropriada pelos estudantes.

O problema de pesquisa que orienta o estudo é: como a avaliacdao da experiéncia discente
pode subsidiar o monitoramento e o controle da execu¢do de um curso técnico EaD? O objetivo
é analisar o perfil e a percepcao dos estudantes de um curso técnico subsequente ao Ensino
Médio, pertencente ao eixo tecnolégico Desenvolvimento Educacional e Social e ofertado na
modalidade EaD, identificando evidéncias de qualidade percebida, aderéncia ao escopo
pedagégico e riscos a permanéncia. A originalidade do artigo estda em deslocar a avaliagdo
discente do campo restrito da satisfacdo para uma funcao gerencial de monitoramento e
controle, articulando Gestdo de Projetos, abordagem de stakeholders, Gestdo da Qualidade,
Gestdo de Riscos, Tomada de Decisdo Baseada em Dados (DDDM) e Orquestracao
Instrumental. Assim, a experiéncia discente é analisada como fonte de evidéncias para decisoes
gerenciais e pedagogicas em uma oferta EaD.

2 Referencial Teorico

2.1 Gestao de projetos educacionais, stakeholders e qualidade na EaD
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A gestdao de projetos retine métodos, praticas e processos voltados ao planejamento,
execucdo, monitoramento e encerramento de empreendimentos temporarios, conferindo maior
controle sobre objetivos, recursos, riscos, cronograma e resultados (Carvalho & Rabechini Jr.,
2011; PMI, 2021). Quando transposta ao campo educacional, essa abordagem permite
compreender cursos, reformulagdes curriculares, ofertas EaD e acdes de melhoria como
iniciativas que demandam governanca, integracdo, clareza de escopo e acompanhamento
sistematico. Estudos sobre governanca de projetos e reformulacdo curricular reforcam que
decisOes educacionais complexas ganham rastreabilidade quando articulam diagndstico,
planejamento e monitoramento continuo (Musawir et al., 2017; Facchini & Maccari, 2026).

A literatura sobre projetos educacionais destaca que iniciativas de mudanca no ensino
ndo podem depender apenas de ajustes rotineiros ou de decisdes isoladas. Elas exigem
planejamento, definicdo de responsabilidades, coordenacdo entre atores e monitoramento das
entregas (Brito & Sabariz, 2011; Oliveira & Mare, 2024). Em cursos EaD, tal exigéncia se
amplia, pois a distancia fisica entre estudantes, docentes e equipes de apoio torna a
comunicagao, o suporte, o desenho instrucional e a clareza dos processos dimensdes criticas
para o sucesso da formacao (Filatro, 2008; Braga et al., 2025; Jurdi et al., 2018).

No ciclo de vida do projeto, o monitoramento e controle tém a fungdo de verificar se o
que foi planejado estd sendo executado conforme o escopo, os padrdes de qualidade e as
expectativas das partes interessadas (PMI, 2021). Em termos educacionais, isso significa
acompanhar se os alunos compreendem a organizacdo do curso, acessam adequadamente
contetidos e avaliagGes, recebem suporte, interagem com professores e colegas e conseguem
manter condicdes minimas de dedicacdo aos estudos. O diagnoéstico discente, nesse sentido,
constitui evidéncia para a gestdo acompanhar desvios e orientar correcoes.

A abordagem de stakeholders fortalece essa leitura. No ecossistema educacional, os
alunos sdo atores centrais, pois suas percep¢oes influenciam satisfacdo, engajamento,
permanéncia e avaliacdao da qualidade do servico (Firdaus, 2006; Gesser et al., 2023; Shanahan
& Gerber, 2004). Embora institui¢des de ensino interajam com multiplos grupos - governo,
gestores, docentes, equipe técnica, mercado de trabalho e 6rgaos reguladores -, a experiéncia do
estudante permite avaliar se a proposta formativa estd sendo entregue de modo inteligivel,
acessivel e significativo.

A qualidade em EaD pode ser compreendida por uma triade analitica: qualidade do
sistema, qualidade da informacdo e qualidade do servico. A qualidade do sistema refere-se a
estabilidade, usabilidade e navegabilidade do AVA; a qualidade da informagdo contempla
clareza, relevancia e organizacao de conteudos, atividades e avaliacdes; e a qualidade do servico
envolve suporte técnico, mediacao docente, feedback e atendimento institucional (Jacob, 2003;
DeLone & McLean, 1992; Quality Matters, 2023). Essas dimensdes sdao uteis para avaliar a
experiéncia discente e identificar riscos a permanéncia.

Diretrizes de qualidade para cursos online, como os padrdes Quality Matters, reforcam a
necessidade de alinhamento entre objetivos de aprendizagem, materiais instrucionais,
atividades, avaliacdo, acessibilidade, interacdo e suporte ao estudante (Quality Matters, 2023;
Deuser et al., 2023; Conklin & Barreto, 2023; Sadaf et al., 2019). Quando esse alinhamento é
fragil, o estudante tende a gastar energia interpretando o ambiente, as regras e os fluxos de
navegacao, em vez de concentrar seus esforcos na aprendizagem. Assim, a gestdo da qualidade
deve ser acompanhada por evidéncias da experiéncia discente, e ndo apenas por conformidade
documental.

2.2 Experiéncia discente, engajamento e gestao de riscos

A experiéncia discente na EaD resulta da combinacdo entre fatores pedagogicos,
tecnoldgicos, relacionais e pessoais. Ambientes virtuais de baixa usabilidade, comunicagdo
pouco responsiva, excesso de atividades simultaneas, baixa interacdao e auséncia de feedback
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podem comprometer o engajamento e elevar o risco de evasao (Rasheed et al., 2020; Celik et al.,
2023). Por isso, a avaliacao da experiéncia discente deve ser interpretada como parte da gestao
de riscos do curso.

A satisfacdo no aprendizado online est4 associada a percepcao de utilidade e facilidade
de uso das tecnologias, conforme indicado pelo Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Davis,
1989), pelo modelo de continuidade de sistemas de informacdo (Bhattacherjee, 2001) e por
estudos recentes sobre aceitacdo tecnoldgica, engajamento e pensamento critico em ambientes
digitais (Han et al., 2025). Quando o estudante percebe que o ambiente virtual melhora seu
desempenho, organiza a aprendizagem e facilita a execugdo das atividades, tende a manter
maior intencdo de uso e continuidade. Quando a tecnologia se apresenta como obstaculo, a
aprendizagem passa a ser atravessada por frustracdo, inseguranca e perda de motivacao.

A gestdo de riscos em projetos educacionais nao se restringe a identificacao de eventos
extremos, como evasao ja concretizada. Ela envolve o acompanhamento de sinais antecedentes,
como dificuldade de organizacdo do tempo, queda de interacdo, duvidas recorrentes,
instabilidade tecnoldgica, baixa clareza das atividades e insuficiéncia de suporte (Carvalho &
Rabechini Jr., 2015; Kaspi & Venkatraman, 2023). Esses sinais podem funcionar como alertas
para intervengoes preventivas antes que a desmotivagao se transforme em abandono.

Em cursos técnicos EaD, a permanéncia também depende das condi¢des objetivas dos
estudantes. Perfis adultos, trabalhadores e com compromissos familiares tendem a valorizar
flexibilidade, clareza de cronogramas, organizacdao dos materiais e previsibilidade das
atividades. Assim, a gestdo de riscos precisa considerar tanto dimensdes internas ao curso -
sistema, informacao e servico - quanto fatores externos que afetam a dedicacdo discente. O
diagnostico, portanto, permite reconhecer vulnerabilidades sem reduzir a evasdo a falhas
individuais dos estudantes.

A literatura sobre governanga educacional reforca que decisdes de melhoria devem
apoiar-se em evidéncias e envolver leitura integrada dos dados (Teixeira & Castro, 2015). Além
disso, instrumentos de avaliacdo da satisfacao discente contribuem para identificar pontos fortes
e fragilidades percebidas pelos estudantes (Mejias & Martinez, 2009). Essa escuta ndo substitui
outros indicadores, como desempenho, frequéncia e registros do AVA, mas constitui um eixo
relevante para compreender a qualidade percebida pelos stakeholders centrais.

2.3 Orquestracao Instrumental e Tomada de Decisao Baseada em Dados

Na EaD, a qualidade da experiéncia discente nao depende apenas da disponibilidade de
infraestrutura tecnolégica, mas da forma como recursos digitais, atividades, docentes, tutores e
estudantes sao articulados no processo formativo. A Teoria da Orquestragdo Instrumental
compreende a acdo docente como arranjo sistemadtico e intencional de artefatos e sujeitos,
orientado a realizacdo de uma situacao de ensino (Trouche, 2004). Essa perspectiva ajuda a
interpretar o AVA ndo como repositério neutro, mas como ambiente que precisa ser
didaticamente configurado.

Pela abordagem instrumental, um recurso digital é inicialmente um artefato. Ele se torna
instrumento de aprendizagem quando o estudante desenvolve esquemas de uso e integra a
ferramenta a sua pratica cognitiva, em um processo de génese instrumental (Rabardel, 1995).
Em cursos EaD, esse processo depende de orientacdo, clareza de navegacdo, feedback,
exemplos, atividades significativas e suporte. Quando a mediacdo pressupdoe que o aluno
domina naturalmente a tecnologia, o ambiente virtual pode se tornar barreira cognitiva e
operacional.

A Orquestragdo Instrumental envolve trés componentes: configuracdo didatica, modo de
execucao e desempenho didatico (Drijvers et al., 2010). A configuracdo didatica corresponde a
organizacdo prévia das ferramentas, tarefas e papéis; o modo de execugdo refere-se a
operacionalizacdo da atividade; e o desempenho didatico permite analisar o que efetivamente
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ocorreu, incluindo decisdes ad hoc diante de dificuldades imprevistas. Em ambientes online,
essa estrutura favorece a leitura das relacdes entre planejamento, mediacdo e percepcao
discente.

Estudos sobre orquestracoes online indicam que a integracdo equilibrada entre
atividades sincronas e assincronas, protocolos claros e mediacao do professor sao fundamentais
para reduzir distanciamento e favorecer participacdo (Gitirana & Lucena, 2020). Evidéncias de
uso de orquestracOes instrumentais em aulas remotas também apontam contribuicdes para
interesse discente, aprendizagem qualitativa e reducdo de evasdao ou desisténcia quando
articuladas a metodologias ativas e aprendizagem cooperativa (Feitosa & Rodrigues, 2021).

A Tomada de Decisdao Baseada em Dados (Data-Driven Decision-Making - DDDM)
complementa essa lente ao propor que decisdes educacionais sejam orientadas por evidéncias, e
ndo apenas por intuicdes ou percepcoes gerenciais isoladas (Kaspi & Venkatraman, 2023). Em
cursos EaD, dados demogréaficos, percepcoes discentes, desempenho, participacdo em foéruns,
acesso a contetdos e registros de atividades podem compor uma visdo mais robusta sobre a
execucdo do curso e a necessidade de intervencao.

Neste artigo, a DDDM é mobilizada em uma etapa inicial, centrada nos dados
declarados pelos estudantes. Embora ndo substitua analises longitudinais de acesso ao AVA ou
desempenho académico, o questionario permite converter a experiéncia discente em
indicadores acionaveis. Assim, a avaliagdo dos alunos funciona como ponte entre a dimensao
macro da gestdo do projeto educacional e a dimensdo micro da orquestracao pedagogico-
tecnoldgica.

3 Metodologia

3.1 Contexto do curso e participantes

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de natureza descritiva e abordagem
quantitativa, complementada por anélise qualitativa de questdo aberta. A pesquisa foi realizada
em um curso técnico subsequente ao Ensino Médio, pertencente ao eixo tecnolégico
Desenvolvimento Educacional e Social, ofertado na modalidade Educacao a Distancia por uma
instituicdo publica federal de educacao profissional e tecnoldgica. A oferta analisada envolveu
trés campi da instituicao.

O curso foi estruturado a partir de diretrizes institucionais e curriculares proprias da
educacdo profissional técnica de nivel médio. Sua organizacao curricular prevé carga horaria
minima obrigatéria de 1.200 horas, distribuidas em trés semestres, sendo 240 horas presenciais
e 960 horas a distancia, incluindo o Projeto Integrador. Os componentes curriculares sao
organizados em blocos e disponibilizados por meio do Moodle, utilizado como Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

A configuracdo do curso exige dos estudantes autonomia, planejamento do tempo de
estudo, apropriacao de recursos digitais e participacao em processos de aprendizagem mediados
por tecnologias. Essa caracteristica justifica a analise da experiéncia discente como evidéncia de
monitoramento: a execucao da proposta pedagogica s6 pode ser compreendida adequadamente
quando se observa como os estudantes percebem o AV A, o suporte, as interagodes, as atividades
e as condi¢Oes de permanéncia.

No momento da pesquisa (junho de 2025), o curso contava com 80 estudantes ativos no
curso. A coleta foi realizada mediante concordancia prévia com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, assegurando voluntariedade, confidencialidade e uso académico das
informag0es. Foram obtidas 64 respostas validas, correspondendo a uma taxa de retorno de 80%
dos estudantes matriculados.

3.2 Instrumento de coleta e procedimentos de analise

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 4



2/ xwsiNGep (i) CYRUS

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

O questionario online foi utilizado para analisar o perfil discente e a percepcdo dos
estudantes sobre a experiéncia formativa no curso. O instrumento foi composto por questdes
fechadas e abertas, organizadas em dois blocos. O primeiro bloco caracterizou os respondentes
quanto a faixa etaria, género, escolaridade, existéncia de deficiéncia ou condicdo a registrar,
experiéncia prévia em EaD, situacdo profissional e motivacdo para ingresso no curso. O
segundo bloco reuniu itens avaliativos em escala Likert de cinco pontos, variando de
discordancia total a concordancia total.

Os itens de avaliacdo contemplaram adaptacdo a modalidade EaD, uso de ferramentas
tecnoldgicas, quantidade de disciplinas simultaneas, clareza das avaliagOes, autodisciplina,
interacdo com professores e colegas, dificuldades pessoais, identificacdo com o curso,
infraestrutura tecnoldgica, suporte institucional, organizacdo do AVA, navegacdo, suporte
técnico, metodologias ativas, tecnologias digitais e uso ético de inteligéncia artificial. Ao final,
uma questdo aberta solicitou que os estudantes definissem o que entendem por uso ético de [A
em trabalhos académicos.

Os dados fechados foram analisados por estatistica descritiva, com calculo de
frequéncias absolutas, percentuais e médias. Para a leitura dos itens em escala Likert de cinco
pontos, as respostas foram agrupadas em trés categorias: discordancia, correspondente as
respostas 1 e 2; neutralidade, correspondente a resposta 3; e concordancia, correspondente as
respostas 4 e 5. A média foi calculada com base nos valores originais da escala. Nos itens
formulados negativamente, médias menores indicam menor presenca da dificuldade avaliada;
nos itens formulados positivamente, médias maiores indicam avaliagdo mais favoravel da
dimensdo analisada. Essa estratégia permitiu sintetizar os indicadores e relaciona-los as
dimensodes tedricas de qualidade do sistema, qualidade da informacdao, qualidade do servico,
riscos a permanéncia, orquestracao de recursos digitais e tomada de decisao baseada em dados.

A questdo aberta foi analisada por analise de contetido tematica, inspirada em Bardin
(2011). O procedimento envolveu trés movimentos: leitura flutuante das 64 respostas,
codificacdo das unidades de sentido e agrupamento em categorias tematicas nao excludentes.
As categorias foram ndo excludentes porque uma mesma resposta poderia mencionar,
simultaneamente, apoio, autoria, transparéncia, revisao textual, pesquisa, responsabilidade ou
risco de plagio. O procedimento permitiu extrair sentidos recorrentes e integra-los a analise
quantitativa dos itens sobre inteligéncia artificial (IA).

4 Analise dos Resultados e Discussoes

4.1 Perfil dos estudantes como stakeholders centrais

A caracterizacao dos respondentes evidencia um publico adulto, escolarizado e com
ampla experiéncia prévia em EaD. A maioria dos participantes situa-se entre 25 e 44 anos,
totalizando 51 estudantes, ou 79,7% da amostra. O grupo etario predominante foi o de 35 a 44
anos, com 27 respondentes (42,2%), seguido do grupo de 25 a 34 anos, com 24 respondentes
(37,5%). Em relacdo ao género, houve leve predominancia feminina, com 35 estudantes
(54,7%), enquanto 29 (45,3%) se identificaram como homens.

A escolaridade dos participantes também chama atencdo: 49 estudantes (76,6%) ja
possuiam ensino superior completo, especializacado lato sensu ou especializagao stricto sensu. A
escolaridade mais frequente foi especializacdo lato sensu, com 28 respondentes (43,8%),
seguida de ensino superior completo, com 17 (26,6%). Apenas 6 estudantes (9,4%) tinham
como maior escolaridade o ensino médio completo, embora o curso seja subsequente ao Ensino
Meédio.

A experiéncia prévia em EaD foi praticamente generalizada. Dos 64 respondentes, 62
(96,9%) ja haviam realizado cursos na modalidade, sendo 33 em cursos superiores, 16 em
cursos técnicos ou profissionalizantes e 13 em cursos de curta duragdo. Esse dado é relevante
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porque explica, em parte, os baixos percentuais de dificuldade tecnoldgica e de adaptacdo ao
modelo EaD encontrados nas demais dimensdes. Também revela que a turma possui repertorio
anterior para avaliar a qualidade da oferta.

Quanto a situacao profissional, 47 estudantes (73,4%) trabalhavam em tempo integral ou
parcial, sendo 36 (56,3%) em tempo integral e 11 (17,2%) em meio periodo. A principal
motivacao para ingresso no curso foi o aperfeicoamento profissional, indicada por 53 estudantes
(82,8%). Esses resultados confirmam que o curso atende majoritariamente a sujeitos
trabalhadores, que buscam qualificacdo, atualizacdo ou ampliacdio de oportunidades
profissionais. Nessa condigdo, o tempo disponivel para estudo torna-se variavel critica para a

permanéncia.
Tabela 1. Caracterizagdo dos respondentes

Variavel Resultado predominante n %
Faixa etéria 35 a 44 anos 27 42.2%
Faixa etéria 25 a 34 anos 24 37,5%
Género Feminino 35 54,7%
Género Masculino 29 45,3%
Escolaridade Especializacdo lato sensu 28 43,8%
Escolaridade Superior completo 17 26,6%
Experiéncia em EaD  Ja realizou cursos EaD 62 96,9%
Trabalho Trabalha em tempo integral ou parcial 47 73,4%
Motivacao Aperfeicoamento profissional 53 82,8%
Condicdo registrada  Deficiéncia, condi¢do ou outro marcador 10 15,6%

Nota. n = 64 respondentes. Percentuais calculados sobre o total de respostas vdlidas.

Os dados evidenciam que o estudante do curso ndo pode ser tratado como receptor
genérico da oferta. Trata-se de um stakeholder com experiéncia prévia, compromissos
profissionais e expectativas vinculadas ao desenvolvimento de competéncias. Essa leitura é
estratégica para a gestao do curso, pois a qualidade percebida passa a depender ndao apenas da
oferta de conteiido, mas da capacidade institucional de organizar o percurso formativo de modo
compativel com as condicoes reais de estudo da turma (Firdaus, 2006; Shanahan & Gerber,
2004).

A presenca de 10 respondentes (15,6%) que registraram alguma deficiéncia, condicdo
ou outro marcador também indica a necessidade de atencao a acessibilidade, ao suporte e a
clareza dos processos no AVA. Em cursos EaD, inclusdo e permanéncia dependem tanto da
disponibilidade tecnolégica quanto de orientacdo, organizacdao e acompanhamento pedagogico.
Portanto, o perfil discente funciona como primeiro elemento de diagndstico para orientar
decisdes de qualidade e gestdo de riscos.

4.2 Adaptacao a EaD e aderéncia ao escopo pedagogico

Os resultados indicam boa adaptacao geral dos estudantes a modalidade EaD. Apenas 5
respondentes (7,8%) concordaram parcial ou totalmente que sentem dificuldade de adaptagao
ao modelo pedagégico, enquanto 56 (87,5%) discordaram. De forma semelhante, somente 6
estudantes (9,4%) afirmaram ter dificuldades para usar as ferramentas tecnologicas exigidas no
curso, contra 57 (89,1%) que discordaram. Esses achados sdo coerentes com o perfil da amostra,
uma vez que 96,9% ja haviam realizado cursos EaD.

A identificacdo com o curso também foi expressiva. Do total, 43 estudantes (67,2%)
concordaram que se identificam plenamente com o conteido e com o curso, enquanto 15
(23,4%) discordaram e 6 (9,4%) permaneceram neutros. Esse indicador sugere aderéncia entre a
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proposta formativa e as expectativas de parte majoritaria dos respondentes, especialmente
considerando que a principal motivacdo para ingresso foi o aperfeicoamento profissional.

Entretanto, a adaptagdo tecnoldgica positiva ndo elimina riscos associados a organizacgao
dos estudos. A quantidade de disciplinas simultaneas foi percebida como dificuldade por 16
estudantes (25,0%); a autodisciplina e organizacao dos estudos foram apontadas como
dificuldade por 15 (23,4%); e motivos pessoais, como trabalho ou familia, dificultaram a
dedicacdo de 22 respondentes (34,4%). Além disso, apenas 27 estudantes (42,2%) concordaram
que possuem tempo suficiente para estudar mesmo com outros compromissos, enquanto 31
(48,4%) discordaram.

Esse conjunto de resultados indica que o escopo pedagogico do curso é, em geral,
compreendido e aceito, mas sua execucdo exige monitoramento continuo da carga de
atividades, do calendario, das orientacOes e do apoio a gestdao do tempo. Sob a 6tica da gestdo de
projetos, tais indicadores correspondem a sinais de controle: ndo indicam necessariamente falha
no curso, mas apontam areas nas quais ajustes preventivos podem evitar sobrecarga,

desmotivacao e evasao.
Tabela 2. Adaptagdo, organizagdo dos estudos e aderéncia ao curso

Indicador Discordancia Neutro Concordancia  Média
ED;gculdade de adaptacdo ao modelo pedagégico 56 (87,5%) 3 (4,7%) 5 (7,8%) 1,50
Dificuldade para usar ferramentas tecnologicas 57 (89,1%) 1 (1,6%) 6 (9,4%) 1,52
Disciplinas simultaneas dificultam o aprendizado 39 (60,9%) 9 (14,1%) 16 (25,0%) 2,25
Dificuldade para manter autodisciplina 41 (64,1%) 8 (12,5%) 15 (23,4%) 2,17
Motivos pessoais dificultam dedicacdo 33 (51,6%) 9 (14,1%) 22 (34,4%) 2,58
Tempo suficiente para estudar 31 (48,4%) 6 (9,4%) 27 (42,2%) 2,89
Identificacdo com contetido e curso 15 (23,4%) 6 (9,4%) 43 (67,2%) 3,84

Nota. Discorddncia = respostas 1 e 2; neutro = resposta 3; concorddncia = respostas 4 e 5.

4.3 Gestao da qualidade: sistema, informacao e servico

A analise da qualidade percebida foi organizada em trés dimensoes: qualidade do
sistema, qualidade da informacdo e qualidade do servigo. A primeira refere-se a estabilidade,
navegabilidade e funcionalidade das plataformas digitais; a segunda a clareza, organizacao e
facilidade de localizacao dos contetidos e atividades; e a terceira ao suporte institucional,
acompanhamento personalizado, interacao e feedback.

A qualidade do sistema apresentou avaliacao favoravel. As plataformas digitais foram
consideradas facilitadoras do acesso aos conteidos e avaliacdes por 45 estudantes (70,3%). O
mesmo percentual concordou que as ferramentas digitais de avaliagdo sdo estaveis e funcionam
corretamente. Além disso, 51 estudantes (79,7%) afirmaram sentir seguranca para realizar
provas e atividades avaliativas nas plataformas, e 49 (76,6%) concordaram que ha recursos
suficientes para acompanhar o progresso no curso.

Na dimensdo da qualidade da informacdo, 45 estudantes (70,3%) concordaram que o
AVA é organizado de forma clara, tornando facil encontrar conteidos e atividades. O mesmo
percentual avaliou a navegacao entre disciplinas e modulos como intuitiva e simples. As
ferramentas de avaliacdo foram consideradas claras e faceis de usar por 39 estudantes (60,9%).
Esses resultados indicam que a organizagdo do ambiente e a estrutura da informacdo sao pontos
fortes da oferta, embora ainda exista uma parcela que percebe dificuldades no uso das
avaliagoes.

A qualidade do servico apresentou resultados mais moderados, revelando uma area
prioritaria para melhoria. O suporte adequado em caso de dificuldades foi reconhecido por 35
estudantes (54,7%); o acompanhamento personalizado como fator de permanéncia, por 37
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(57,8%); e o suporte técnico prontamente eficiente, por 33 (51,6%). Esses percentuais indicam
que, embora mais da metade dos estudantes avalie positivamente o suporte, ha margem
significativa para ampliar a responsividade, o0 acompanhamento e a mediacdo.

A comparacao entre as trés dimensdes mostra que o sistema e a informacdo estdo mais
consolidados do que o servigo. Em termos de gestdo da qualidade, isso sugere que a plataforma
e a organizacdo dos contetidos favorecem a experiéncia formativa, mas que a dimensao humana
do acompanhamento - docentes, tutores, coordenagao e suporte técnico - precisa ser fortalecida

para reduzir isolamento, duvidas e riscos de descontinuidade.
Tabela 3. Indicadores de qualidade percebida do sistema, da informagdo e do servigo

Dimensao Indicador Concordancia Média
Sistema Plataformas facilitam acesso a contetidos e avaliacdes 45 (70,3%) 4,00
Sistema Ferramentas digitais de avaliacdo sdo estaveis 45 (70,3%) 3,94
Sistema Seguranca para realizar provas e atividades 51 (79,7%) 4,19
Sistema Recursos para acompanhar progresso 49 (76,6%) 4,19
Informacdo AVA organizado de forma clara 45 (70,3%) 3,97
Informacgao Navegacao intuitiva entre disciplinas e médulos 45 (70,3%) 3,95
Informacdo Ferramentas de avaliagdo claras e faceis de usar 39 (60,9%) 3,55
Servico Recebe suporte adequado nas dificuldades 35 (54,7%) 3,47
Servigo Acompanhamento personalizado ajuda na permanéncia 37 (57,8%) 3,52
Servigo Suporte técnico prontamente eficiente 33 (51,6%) 3,58
Interacdo Funcionalidades do AVA contribuem para interacao 41 (64,1%) 3,75
Engajamento  Plataformas estimulam interesse e participagdo 47 (73,4%) 4,12

Nota. Concorddncia = respostas 4 e 5 na escala de cinco pontos.

4.4 Gestao de riscos: permanéncia, interacao e suporte

A gestdo de riscos foi analisada a partir de itens que indicam possiveis ameacas a
permanéncia e ao engajamento discente. Os resultados mostram que problemas técnicos
frequentes nao foram percebidos como obstaculo central pela maioria dos estudantes: apenas 7
respondentes (10,9%) concordaram que a infraestrutura tecnoldgica atrapalha seus estudos.
Instabilidades no AV A foram relatadas por 11 estudantes (17,2%) e demora no carregamento ou
problemas técnicos por 16 (25,0%).

Embora os riscos tecnoldgicos ndo sejam predominantes, ndo devem ser
desconsiderados. Em cursos EaD, mesmo um grupo minoritario afetado por instabilidade ou
dificuldade de acesso pode ter sua experiéncia comprometida, especialmente quando ha
avaliacOes, prazos e atividades assincronas dependentes da plataforma. Assim, a gestdo deve
manter monitoramento técnico, canais de atendimento e orientagOes claras para situagoes de
falha.

Os riscos mais relevantes aparecem na dimensao temporal e relacional. Como observado
anteriormente, apenas 42,2% concordaram que possuem tempo suficiente para estudar, e 34,4%
afirmaram que motivos pessoais dificultam a dedicagdo. A interacao com professores também
apresentou percepcao dividida: 25 estudantes (39,1%) concordaram que possuem interacao
direta e frequente com os docentes, 25 (39,1%) discordaram e 14 (21,9%) permaneceram
neutros. Esse resultado é um dos sinais mais importantes do diagnostico.

Em cursos EaD, a mediacao docente atua como elemento decisivo para reduzir
isolamento, aumentar engajamento e sustentar continuidade. Portanto, a percepcao dividida
sobre a interacdo direta com professores deve ser tratada como risco pedagogico e relacional.
Nao se trata de afirmar auséncia de mediacdo, mas de reconhecer que uma parcela relevante da
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turma ndo percebe interacdo suficiente. Esse dado deve orientar estratégias de feedback,
presenca docente, féruns, encontros sincronos, devolutivas e acompanhamento individualizado.

A falta de interacdao com colegas foi percebida como fator de prejuizo a motivacao por
14 estudantes (21,9%), enquanto 38 (59,4%) discordaram. O conteiudo menos envolvente do
que o esperado foi indicado por 12 estudantes (18,8%). Esses resultados sugerem que o curso
ndo apresenta rejeicao ampla em termos de contetido ou socializacao, mas que ha bolsoes de
vulnerabilidade que exigem atencdo. A gestdo de riscos, nesse caso, deve priorizar o
acompanhamento da carga de atividades, a mediacdo docente e a comunicagao com estudantes
trabalhadores.

4.5 Orquestracao dos recursos digitais, metodologias ativas e IA

A dimensdo pedago6gico-tecnolégica foi analisada a partir de itens relacionados ao
conhecimento sobre metodologias ativas, tecnologias digitais e inteligéncia artificial. Os
resultados indicam repertorio prévio relevante entre os estudantes. Cinquenta respondentes
(78,1%) afirmaram ter conhecimento sobre metodologias ativas, 46 (71,9%) declararam saber
diferenciar metodologias tradicionais e ativas, e 41 (64,1%) sentiram-se confiantes para aplicar
metodologias ativas em atividades educacionais.

Quanto a metodologias especificas, 40 estudantes (62,5%) afirmaram conhecer
Aprendizagem Baseada em Problemas, 40 (62,5%) conheciam Sala de Aula Invertida e 41
(64,1%) conheciam Aprendizagem Baseada em Projetos. Esses dados sao coerentes com o
perfil escolarizado e profissional da turma, indicando que o curso pode explorar estratégias
ativas sem partir de um repertério inicial nulo. Entretanto, também apontam a necessidade de
orientar a aplicacdo concreta dessas metodologias em contextos educacionais reais.

Em relacdo as tecnologias digitais, 45 estudantes (70,3%) declararam conhecer
tecnologias digitais para apoiar metodologias ativas e 49 (76,6%) ja haviam utilizado
ferramentas digitais em atividades educacionais. Na perspectiva da Orquestracdo Instrumental,
esse dado é relevante porque sugere que os estudantes ja possuem esquemas iniciais de uso de
artefatos digitais. Ainda assim, o fato de conhecer ou utilizar ferramentas ndo garante
apropriacdo pedagégica critica, sendo necessaria mediacdo intencional.

O tema da inteligéncia artificial revelou forte presenca no repertério discente. Quarenta
e sete estudantes (73,4%) afirmaram conhecer ferramentas de IA, como ChatGPT, e 45 (70,3%)
declararam saber identificar limites e potencialidades do uso da IA em atividades académicas.
Além disso, 48 (75,0%) concordaram que a IA pode contribuir positivamente para a
aprendizagem, desde que usada de forma critica e orientada.

O indicador mais expressivo foi a necessidade de orientacdes claras sobre os limites
éticos do uso da IA: 54 estudantes (84,4%) concordaram com essa afirmacdo. Também 43
estudantes (67,2%) reconheceram a necessidade de regulamentar o uso da IA no contexto
educacional. Esses resultados indicam que a turma ndo rejeita a IA, mas demanda critérios,
diretrizes e parametros institucionais. Para a gestdo do curso, esse dado é acionavel: o uso de IA
precisa ser incorporado ao projeto pedagogico como objeto de formagdo ética, e ndo apenas

como ferramenta instrumental.
Tabela 4. Metodologias ativas, tecnologias digitais e inteligéncia artificial

Dimensao Indicador Concordancia Média
I;Ii(‘e/t&cl)sdologias Conhecimento sobre metodologias ativas 50 (78,1%) 3,98
I;Ii(‘e/técl)sdologias Diferencia metodologias tradicionais e ativas 46 (71,9%) 3,97
I;;[iitacl)sdologias Conhece Aprendizagem Baseada em Problemas 40 (62,5%) 3,56
Metodologias Conhece Sala de Aula Invertida 40 (62,5%) 3,55
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ativas

ggjssddoglas Conhece Aprendizagem Baseada em Projetos 41 (64,1%) 3,62
T.ec.nqloglas Ja utlhgou ferramentas digitais em atividades 49 (76,6%) 3.98
digitais educacionais

1A Conhece ferramentas de IA, como ChatGPT 47 (73,4%) 4,00
1A IA contribui para aprendizagem se usada criticamente 48 (75,0%) 4,14
IA Necessidade de orientagdes claras sobre uso ético da [A 54 (84,4%) 4,36
IA Necessidade de regulamentar IA na educagao 43 (67,2%) 3,94

Nota. Concorddncia = respostas 4 e 5 na escala de cinco pontos.

4.6 Analise de contetido da questdao aberta sobre uso ético de IA

A questao aberta “Para vocé, o que é uso ético de IA em trabalhos académicos?” foi
analisada por andlise de conteido tematica, conforme Bardin (2011). Apés a leitura flutuante
das 64 respostas, foram identificadas unidades de sentido relacionadas a apoio, autoria,
transparéncia, responsabilidade, revisdo textual, pesquisa, aprendizagem e risco de plagio. As
categorias foram codificadas de forma ndo excludente, pois uma mesma resposta poderia
contemplar mais de uma dimensao tematica.

A categoria mais recorrente foi “IA como apoio ou complemento, sem substituicdo
integral”, presente em 50 respostas (78,1%). Os estudantes associaram o uso ético a utilizacao
da IA para revisdo, organizagao, pesquisa, geracao de ideias, esclarecimento de dividas e apoio
ao planejamento, desde que a ferramenta nao substitua o esforco intelectual do estudante. Essa
categoria confirma a percepcdo positiva sobre a IA registrada nos itens fechados, mas também
delimita seu papel como recurso auxiliar.

A segunda categoria mais frequente foi “autoria, originalidade e protagonismo
humano”, identificada em 27 respostas (42,2%). Os estudantes reconheceram que a
responsabilidade intelectual pelo trabalho deve permanecer com o sujeito que aprende e produz
conhecimento. Essa compreensao aparece em respostas que afirmam que a IA pode ajudar, mas
ndo pode fazer tudo pelo estudante, nem assumir o lugar de autor ou coautor. O dado revela
preocupacao com integridade académica e preservacao da autoria.

A categoria “pesquisa, ideias, duvidas, aprendizagem e planejamento” apareceu em 23
respostas (35,9%), mostrando que os estudantes reconhecem a IA como apoio para
compreender conteidos, elaborar mapas, estruturar ideias e buscar caminhos iniciais de estudo.
Ja a categoria “responsabilidade, criticidade, checagem e limites” apareceu em 22 respostas
(34,4%), indicando que parte da turma compreende a necessidade de verificar informacdes,
manter olhar critico e reconhecer limites da ferramenta.

A categoria “revisdo, organizacdo, formatacdo ou correcdo textual” apareceu em 21
respostas (32,8%), com mencoes a correcdo ortografica, gramatica, coesao, fluidez, formatacao
e organizacdo de textos. Em menor frequéncia, 10 respostas (15,6%) mencionaram
transparéncia, citacdo ou referéncia do uso da IA; e 9 respostas (14,1%) indicaram
explicitamente o plagio ou a copia como risco. Houve ainda 6 respostas vagas, insuficientes ou
ambiguas (9,4%).

Tabela 5. Categorias temdticas extraidas da questdo aberta sobre uso ético de IA

Categoria tematica Sentido predominante n %

IA como apoio/complemento, sem

SN Ferramenta auxiliar, ndo autora do trabalho 50 78,1%
substituicdo integral

Autoria, originalidade e protagonismo

Responsabilidade intelectual do estudante 27 42,2%
humano
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Pesquisa, ideias, dividas, aprendizagem e

. Compreender contetidos e estruturar estudos 23 35,9%
planejamento
Responsabilidade, criticidade, checagem e cp 1. e .

. .p g Verificagdo, analise critica e uso consciente 22 34,4%

limites
Revisdo, organizacdo, formatacdo ou . . ~

~ 8 s s Melhoria textual, ortografia, coesdo e estrutura 21 32,8%
correcao textual
Transparéncia, citacdo ou referéncia do uso Declarar ou referenciar a utilizacdo da IA 10 15,6%
Plagio ou uso antiético como risco explicito Copia, perda de autoria e uso indevido 9 14,1%
Respostas vagas, insuficientes ou ambiguas Defini¢cdo pouco desenvolvida 6 9,4%

Nota. Categorias ndo excludentes; uma resposta péde ser classificada em mais de uma categoria.

Um trecho sintetiza a categoria central identificada: “O uso ético de Inteligéncia
Artificial em trabalhos académicos envolve transparéncia, honestidade e responsabilidade no
modo como a tecnologia € utilizada para apoiar o processo de pesquisa, escrita e aprendizado”.
Outro respondente afirmou que a IA deve ser usada como “ferramenta de apoio, sem substituir o
pensamento critico e a autoria do estudante”. Esses excertos evidenciam que os alunos nao
interpretam a IA apenas como ameaca, mas como recurso que demanda mediacdo ética e
institucional.

A analise de contetdo dialoga diretamente com os indicadores quantitativos: 84,4% dos
estudantes afirmaram que precisam receber orientacdes claras sobre os limites éticos da IA, e
67,2% defenderam regulamentacdo no contexto educacional. Assim, os dados qualitativos e
quantitativos convergem para uma recomendacgao gerencial: o curso deve elaborar orientacoes
explicitas sobre usos permitidos, formas de declaracdo, limites de autoria, checagem de
informacoes e consequéncias do uso indevido.

4.7 Sintese integradora e implicacoes para a gestao do curso

A andlise integrada dos resultados sugere que o curso apresenta aderéncia ao perfil dos
estudantes e avaliacdo favoravel quanto a organizacdo do ambiente virtual, a seguranca nas
atividades avaliativas e ao acesso aos conteiudos. A maior parte dos respondentes possui
experiéncia anterior em EaD, identifica-se com a proposta formativa e reconhece a utilidade das
plataformas digitais. Mais do que reiterar satisfacdo geral, esses achados indicam que parte
relevante do escopo pedagégico planejado parece estar sendo compreendida e vivenciada pelos
estudantes.

A interpretagao critica dos resultados, contudo, mostra que a qualidade percebida nao se
distribui de forma homogénea entre as dimensoes analisadas. Sistema e informacdo aparecem
como aspectos mais consolidados, enquanto servigo, mediacao e gestdo do tempo revelam
maior vulnerabilidade. A percepcdo dividida sobre a interacdo docente, os percentuais
intermedidrios de suporte e a dificuldade de conciliar estudos, trabalho e vida pessoal indicam
que a permanéncia depende menos de infraestrutura tecnolégica isolada e mais da capacidade
institucional de sustentar acompanhamento pedagégico continuo.

Essa leitura evidencia a contribuicdo especifica do estudo em relacdo a pesquisas
tradicionais de satisfacdo discente. O questionario nao foi usado apenas para medir aprovagao
ou rejeicdo ao curso, mas para produzir sinais de controle vinculados ao escopo, a qualidade e
aos riscos da execucdo. Sob a perspectiva da Gestdo de Projetos, tais sinais apoiam o
monitoramento da oferta; sob a 6tica dos stakeholders, traduzem expectativas e dificuldades dos
estudantes; pela DDDM, reduzem a dependéncia de decisdes intuitivas; e, pela Orquestracao
Instrumental, indicam que recursos digitais e metodologias precisam ser intencionalmente
organizados para favorecer apropriacao pedagoégica.

As implicagOes praticas podem ser organizadas em trés niveis. Para a gestdo
institucional, os dados indicam a necessidade de manter instrumentos periodicos de escuta

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 11



o -

2 xivsiNGep (i) CYRUS i

—_——
Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saiety for Promating Academic
Fesesrch and Knowlege

discente, integrados a indicadores de permanéncia, desempenho e uso do AVA. Para a
coordenacao do curso, os resultados recomendam acompanhamento sistematico da carga de
atividades, dos prazos, da responsividade do suporte e da regularidade da mediacdo docente.
Para o desenho pedagdgico, os achados reforcam a importancia de orientar o estudante quanto a
navegacao, a organizacao do tempo, ao uso de metodologias ativas e ao uso ético da IA.

Do ponto de vista da gestao de riscos, quatro acoes sdo prioritarias: institucionalizar a
avaliacdo discente como pratica recorrente de monitoramento; fortalecer a presenca docente no
AVA, com feedbacks e interacdes mais visiveis; oferecer orientacdes de estudo compativeis
com o perfil trabalhador da turma; e elaborar diretrizes claras para o uso ético da IA,
contemplando autoria, transparéncia, checagem de informacdes e limites de uso. Essas acoes
ndo dependem apenas de mudancas tecnolégicas, mas de governanca académica, comunicacao
e acompanhamento pedagogico.

Desse modo, o diagndstico discente pode ser compreendido como parte de uma
governancga orientada por evidéncias, e ndo como consulta pontual de satisfacdo. Ao escutar os
estudantes como stakeholders centrais, a instituicdo amplia sua capacidade de preservar pontos
fortes, reconhecer fragilidades e planejar intervencdes durante a execugdo da oferta. A avaliacao
da experiéncia discente, portanto, funciona como ferramenta de gestao da qualidade e de gestao
de riscos, respeitados os limites de um estudo de caso.

5 Consideracoes Finais

Este artigo analisou a experiéncia discente em um curso técnico subsequente EaD,
pertencente ao eixo tecnologico Desenvolvimento Educacional e Social, tomando a avaliacao
dos estudantes como instrumento de monitoramento e controle da execucdo do curso. Os
resultados indicam que o diagnostico discente permite compreender como o escopo pedagogico
planejado é percebido durante a oferta, sem substituir outros indicadores institucionais, como
desempenho, permanéncia e registros de participacao no AVA.

Os achados indicam que o curso apresenta aderéncia ao perfil dos estudantes, sobretudo
por atender a um publico adulto, trabalhador, escolarizado e com experiéncia prévia em EaD. A
avaliacdo positiva da organizacao do AVA, da seguranca nas atividades avaliativas e do acesso
aos contelidos revela que a dimensdo tecnolégica tem favorecido a experiéncia formativa.
Entretanto, os dados também apontam aspectos que exigem atengdo gerencial, especialmente a
conciliacdo entre estudo, trabalho e vida pessoal, a percepcao dividida sobre a interacao com
docentes e a necessidade de fortalecimento do suporte académico e técnico.

Do ponto de vista tedrico-pratico, o estudo reforca que a gestdao de cursos EaD pode ser
qualificada quando articula dimensdes complementares. A Gestao de Projetos posiciona o curso
como empreendimento educacional que exige monitoramento e controle; a abordagem dos
estudantes como stakeholders centrais transforma percepcdes em indicadores de qualidade; a
DDDM amplia o uso de evidéncias no processo decisorio; e a Orquestracao Instrumental ajuda
a interpretar a organizacdo dos recursos digitais, das atividades e das interagdes como parte
constitutiva da aprendizagem.

A principal contribuicdo do artigo consiste em propor uma leitura gerencial da avaliagdo
discente. Diferentemente de estudos centrados apenas na satisfacdo, o diagnostico é
interpretado como mecanismo de gestdo da qualidade, gestdo de riscos e melhoria continua da
execucdo do curso. Ao transformar percepcoes dos estudantes em indicadores analisaveis, a
coordenacao pode identificar fragilidades, preservar pontos fortes e planejar interven¢des com
maior aderéncia ao perfil da turma.

Como limitagdo, o estudo concentrou-se em uma unica oferta do curso, com dados
coletados em um momento especifico. Embora a taxa de retorno de 80% fortaleca a consisténcia
dos resultados, os achados ndo permitem generalizacoes amplas para todos os cursos EaD.
Além disso, a analise baseou-se nas percepcoes declaradas pelos estudantes, sem incorporar,
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nesta etapa, registros longitudinais de acesso ao AVA, desempenho académico ou evasdao
efetiva.

Pesquisas futuras podem acompanhar longitudinalmente a turma, cruzando dados de
percepcao discente com indicadores de permanéncia, desempenho, participacdo no ambiente
virtual e conclusdao do curso. Também se recomenda comparar diferentes campi, ofertas e
cursos técnicos EaD, a fim de verificar se os padroes identificados se mantém em outros
contextos. Dessa forma, a avaliacdo da experiéncia discente podera ser aprofundada como
pratica institucional de monitoramento, controle e melhoria continua, fortalecendo a qualidade
da formacdo em ambientes digitais.

Nota de transparéncia sobre o uso de Inteligéncia Artificial generativa

A adequacdo do artigo ao template, a organizacdo das tabelas e dos resultados e o
aprimoramento redacional contaram com apoio de ferramenta de Inteligéncia Artificial
generativa. O uso da ferramenta teve carater auxiliar, voltado a organizacdo, sintese, revisao
textual e formatacdo do manuscrito. A andlise dos dados, a interpretacdo dos resultados, as
decisdes tedrico-metodoldgicas e a versao final do artigo foram revisadas e validadas pelos
autores antes da submissao.

Referéncias

Bardin, L. (2011). Andlise de conteido. Edi¢des 70.

Bhattacherjee, A. (2001). Understanding information systems continuance: An expectation-
confirmation model. MIS Quarterly, 25(3), 351-370. https://doi.org/10.2307/3250921

Braga, J. C,, Silva, A. G. da, Dotta, S. C., Pimentel, E. P., & Stiubiener, 1. (2025). Modelo
aberto de processo para desenvolvimento de cursos a distancia: uma abordagem baseada
na metodologia INTERA. Revista Brasileira de Informatica na Educacao, 33, 417-450.
https://doi.org/10.5753/rbie.2025.5173

Brito, J. N., & Sabariz, A. L. R. (2011). Elaboracdo e gestdao de projetos educacionais.
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei.

Carvalho, M. M. de, & Rabechini Jr., R. (2011). Fundamentos em gestdo de projetos:
Construindo competéncias para gerenciar projetos (3* ed.). Atlas.

Carvalho, M. M. de, & Rabechini Jr., R. (2015). Impact of risk management on project
performance: The importance of soft skills. International Journal of Production Research,
53(2), 321-340. https://doi.org/10.1080/00207543.2014.919423

Celik, I., Gedrimiene, E., Silvola, A., & Muukkonen, H. (2023). Response of learning
analytics to the online education challenges during pandemic: Opportunities and key
examples in higher education. Policy Futures in Education, 21(4), 387-404.
https://doi.org/10.1177/14782103221078401

Conklin, S., & Barreto, D. (2023). Student perceptions of Quality Matters standards on
engagement and learning. American Journal of Distance Education, 39(3), 195-209.
https://doi.org/10.1080/08923647.2023.2242734

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.org/10.2307/249008

DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information systems success: The quest for the
dependent variable. Information Systems Research, 3(1), 60-95.
https://doi.org/10.1287/isre.3.1.60

Deuser, K., Sanchez, R. P., Mendoza-Moran, A., Winzeler, B., Zheng, Y., & Trivedi, S.
(2023). Student perceptions of the impact of Quality Matters essential standards in an

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 13



j XIVSINGEP  [[3fi)| CYRUS i

Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE S

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

animal physiology course. Translational Animal Science, 7, txad112.
https://doi.org/10.1093/tas/txad112

Drijvers, P., Doorman, M., Boon, P., Reed, H., & Gravemeijer, K. (2010). The teacher and the
tool: Instrumental orchestrations in the technology-rich mathematics classroom.
Educational Studies in Mathematics, 75(2), 213-234.

Facchini, Y. M. G. A., & Maccari, E. A. (2026). Framework para reformulacdo de cursos com
base na gestdo de projetos: uma proposta adaptavel e colaborativa. Revista Inovagao,
Projetos e Tecnologias - IPTEC, 14(1), 1-20. https://doi.org/10.5585/2026.30025

Feitosa, F. E. da S., & Rodrigues, R. dos S. (2021). Aprendizagem cooperativa baseada em
problemas e orquestracao instrumental no ensino de calculo. REAMEC - Rede
Amazonica de Educacao em Ciéncias e Matematica, 9(1), e21030.
https://doi.org/10.26571/reamec.v9i1.11798

Filatro, A. (2008). Design instrucional na pratica. Pearson Education.

Firdaus, A. (2006). Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus
SERVPERF. Marketing Intelligence & Planning, 24(1), 31-47.

Gesser, G. A., Cardoso, T. L., Moraes, M. C. B., & Melo, P. A. de. (2023). Analisando os
stakeholders das universidades. Revista de Gestao e Secretariado, 14(3), 3146-3179.
https://doi.org/10.7769/gesec.v14i3.1785

Gitirana, V., & Lucena, R. (2020). Modelo para orquestracoes instrumentais online
[Apresentacdao]. GERE, Recife, Brasil.

Han, Y., Yang, S., Han, S., He, W,, Bao, S., & Kong, J. (2025). Exploring the relationship
among technology acceptance, learner engagement and critical thinking in the Chinese
college-level EFL context. Education and Information Technologies, 1-24.
https://doi.org/10.1007/s10639-025-13375-1

Jacob, R. de C. G. (2003). Avaliacao institucional e indicadores de qualidade nos cursos
superiores [Dissertacao de mestrado, Universidade Federal de Santa Catarina].
Repositorio Institucional da UFSC.
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/85190/230233.pdf?sequence=1

Jurdi, A. P. S., Nicolau, S. M., Figueiredo, L. R. U., Rossit, R. A. S., Maximino, V. S., &
Borba, P. L. O. (2018). Revisitar processos: Revisao da matriz curricular do curso de
Terapia Ocupacional da Universidade Federal de Sao Paulo. Interface - Comunicacao,
Satde, Educagdo, 22(65), 527-538. https://doi.org/10.1590/1807-57622016.0824

Kaspi, S., & Venkatraman, S. (2023). Data-driven decision-making (DDDM) for higher
education assessments: A case study. Systems, 11(6), 306.
https://doi.org/10.3390/systems11060306

Mejias, A., & Martinez, D. (2009). Desarrollo de un instrumento para medir la satisfaccion
estudiantil en educacion superior. Docencia Universitaria, 10(2).
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol10_n2_2009/
5_mejias_agustin_y_martinez_domelis.pdf

Moura, D. G., & Barbosa, E. F. (2010). Trabalhando com projetos: Planejamento e gestdo de
projetos educacionais. Vozes.

Musawir, A. ul, Serra, C. E. M., Zwikael, O., & Alj, I. (2017). Project governance, benefit
management, and project success: Towards a framework for supporting organizational
strategy implementation. International Journal of Project Management, 35(8), 1658-1672.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2017.07.007

Oliveira, S. T. M. de, & Mare, R. M. (2024). A percepcao de gestores e docentes de uma
instituicdo de ensino quanto a aplicacao da gestdo de projetos no ambito educacional.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 14



FE

) XIVSINGEP  [[3fg)| CYRUS s

Simpdsio Internacional de Gesto, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE S

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Regae: Revista Gestdo Avaliacdo Educacdo, 13(22), e89140.
https://doi.org/10.5902/2318133889140

Project Management Institute. (2021). A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK guide) (7th ed.). Project Management Institute.

Quality Matters. (2023). Standards from the QM higher education rubric (7th ed.). Quality
Matters. https://www.qualitymatters.org/qa-resources/rubric-standards/higher-ed-rubric

Rabardel, P. (1995). Les hommes et les technologies: Une approche cognitive des instruments
contemporains. Armand Colin.

Rasheed, R. A., Kamsin, A., & Abdullah, N. A. (2020). Challenges in the online component
of blended learning: A systematic review. Computers & Education, 144, 103701.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103701

Sadaf, A., Martin, F., & Ahlgrim-Delzell, L. (2019). Student perceptions of the impact of
Quality Matters-certified online courses on their learning and engagement. Online
Learning Journal, 23(4), 214-233. https://doi.org/10.24059/0lj.v23i4.2009

Shanahan, P., & Gerber, R. (2004). Quality in university student administration: Stakeholder
conceptions. Quality Assurance in Education, 12(4), 166-174.

Teixeira, J. F., & Castro, L. M. de. (2015). Questdes de governanca e os papéis dos
stakeholders no ambiente do ensino superior brasileiro. Revista Gestdo Universitaria na
Ameérica Latina - GUAL, 8(2), 237-257. https://doi.org/10.5007/1983-
4535.2015v8n2p237

Trouche, L. (2004). Environnements informatisés et mathématiques: Quels usages pour quels
apprentissages? Educational Studies in Mathematics, 55(1-3), 181-197.
https://doi.org/10.1023/B:EDUC.0000017674.82796.62

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sao Paulo - SP - Brasil - 21 a 23/10/2026 15



