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ALEM DA EFICIENCIA TECNOLOGICA: UMA REVISAO SISTEMATICA SOBRE
QUALIDADE DE VIDA E GOVERNANCA EM CIDADESINTELIGENTES

Objetivo do estudo

Esta revisdo sistemética examina a producdo cientifica recente sobre cidades inteligentes, com foco na
relacdo entre tecnologias urbanas, governanca e qualidade de vida, e identifica tendéncias, lacunas
metodol 6gicas e limitagdes conceituais que comprometem avaliagdes territorializadas e socialmente
inclusivas.

Relevancia/originalidade

O estudo avanga ao problematizar o predominio tecnocéntrico das smart cities. Discute as
desigualdades territoriais, a exclusdo digital e a dependéncia epistemol 6gica de model os produzidos
em economias centrais, especialmente diante das especificidades urbanas do Sul Global.

M etodologia/abor dagem

A pesqguisa adota uma revisao sistemética da literatura na base de dados Scopus, com anélise de 28
artigos publicados entre 2023 e 2025. Utilizaram-se analise bibliométrica no Bibliometrix e andlise
tematica critica para interpretacdo das tendéncias e lacunas cientificas identificadas.

Principais resultados

Os resultados apontam a predominancia de abordagens orientadas pela eficiéncia tecnol 6gica, baixa
presenca de estudos longitudinais e fragilidade na integragdo entre indicadores técnicos, inclusdo
social e qualidade de vida

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui ao propor uma interpretacéo critica das cidades inteligentes e articula-se com a
governanca, a desigualdade urbana e a qualidade de vida Metodologicamente, integra anélise
bibliométrica e interpretacdo tematica critica, de modo a ampliar a compreensdo multidimensional das
transformagdes urbanas

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Os achados subsidiam gestores publicos e planejadores urbanos na formulacéo de politicas mais
inclusivas, territorializadas e socialmente sensiveis. Isto reforca a necessidade de integrar
infraestrutura digital, participacdo cidadd, equidade territorial e bem-estar urbano nas estratégias de
cidades inteligentes.

Palavras-chave: Inovagdo urbana, Equidade territorial, Inclusdo digital, Transformacgéo digital,
Plangjamento urbano
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BEYOND TECHNOLOGICAL EFFICIENCY: A SYSTEMATIC REVIEW OF QUALITY OF
LIFE AND GOVERNANCE IN SMART CITIES

Study purpose

This systematic review examines recent scientific literature on smart cities, focusing on the
relationship between urban technologies, governance, and quality of life. It also identifies trends,
methodological gaps, and conceptual limitations that hinder territorially grounded and socially
inclusive assessments.

Relevance/ originality

The study advances the debate by questioning the technocentric approach that predominates in smart
city research. It discusses territorial inequalities, digital exclusion, and epistemological dependence on
models devel oped in advanced economies, particularly in view of the urban specificities of the Global
South.

Methodology / approach

The research adopts a systematic literature review based on the Scopus database and analyses 28
articles published between 2023 and 2025. Bibliometric analysis using Bibliometrix and critical
thematic analysis were employed to interpret the scientific trends and gaps identified.

Main results

The findings reveal the predominance of approaches centred on technological efficiency, the limited
presence of longitudinal studies, and weak integration between technical indicators, social inclusion,
and quality of life.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes by proposing a critical interpretation of smart cities that connects governance,
urban inequality, and quality of life. Methodologically, it combines bibliometric analysis with critical
thematic interpretation, thereby broadening the multidimensional understanding of digital urban
transformations.

Social / management contributions

The findings support public managers and urban planners in formulating more inclusive, territorially
grounded, and socially responsive policies. They reinforce the need to integrate digital infrastructure,
citizen participation, territorial equity, and urban well-being into smart city strategies.

Keywords: Urban innovation, Territorial equity, Social inclusion, Digital transformation, Urban
planning
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ALEM DA EFICIENCIA TECNOLOGICA: UMA REVISAO SISTEMATICA SOBRE
QUALIDADE DE VIDA E GOVERNANCA EM CIDADES INTELIGENTES

1 Introducéo

A intensificacdo das desigualdades territoriais, os limites da infraestrutura urbana
tradicional e a pressdo crescente sobre os sistemas urbanos tém alimentado o debate sobre as
cidades inteligentes como vetor de reconfiguracdo do espaco urbano (Bibri et al., 2023; Van
der Hoogen et al., 2024; Dragan et al., 2024). O discurso tecnoldgico associado a esse conceito
privilegia a eficiéncia, a conectividade e a sustentabilidade como eixos de aprimoramento da
gestdo urbana e da qualidade de vida (Giffinger et al., 2007; Allam, 2020; Masoumi & Van
Genderen, 2024). A literatura aponta que 0 avanco técnico nao se traduz necessariamente em
solugdes aplicaveis ou efetivas em contextos reais, sobretudo diante da diversidade
socioeconémica das cidades (Mutambik, 2024; Hartley, 2023; Khlie & Benmamoun, 2024).

As lacunas identificadas pela comunidade cientifica estruturam-se em trés dimensoes
articuladas. A primeira refere-se a dificuldade de avaliar, de forma objetiva e comparavel, os
impactos reais das tecnologias urbanas na vida cotidiana das populagdes. A producéo cientifica
apresenta uma abordagem fragmentada, com énfase em indicadores operacionais e técnicos que
negligenciam dimensdes sociais, culturais e perceptivas (Kay Smith et al., 2024; Alfaro-
Navarro et al., 2024; Jiaxin & Tao, 2024). A segunda dimensdo é a escassez de estudos
empiricos com avaliac@es longitudinais que comprovem melhorias sustentaveis na qualidade
de vida urbana atribuiveis as inovac@es digitais (Sanchez-Sepulveda et al., 2024; Kourtit et al.,
2024; Villanueva-Merino et al., 2024). A terceira diz respeito a persisténcia de barreiras
estruturais, culturais e regulatdrias que obstaculizam a adoc¢do efetiva de solugdes inteligentes
em contextos urbanos marcados por desigualdades.

A questdo de pesquisa que orienta esta revisdo sistematica é: qual € o estado atual da
correlacdo entre tecnologias urbanas emergentes e a qualidade de vida urbana, o que sugere a
producéo cientifica recente, e quais séo as principais lacunas metodoldgicas e conceituais que
limitam a compreensdo substantiva dessa relacdo? Esse questionamento central desdobra-se em
perguntas especificas sobre como a literatura diagnostica as barreiras a implementacao, qual é
o perfil tematico e geogréafico da pesquisa sobre cidades inteligentes e de que forma a pesquisa
incorpora perspectivas de equidade territorial e de aceitacdo social.

O objetivo deste estudo é examinar a producdo cientifica publicada entre 2023 e 2025
sobre cidades inteligentes, a fim de identificar tendéncias, convergéncias e lacunas teoricas e
metodoldgicas que comprometem a relacdo entre inovacgdo tecnoldgica e qualidade de vida
urbana. A anélise integra 28 artigos cientificos indexados na base Scopus, com escopo que
abrange desde aplicac@es técnicas, como algoritmos de predicdo e redes neurais (Dalal et al.,
2024; Jiang et al., 2024), até questbes de governanca urbana, seguranca digital e confianca
publica (Romani et al., 2023; Anthony, 2025). A revisdo adota uma abordagem sistematica
orientada por uma matriz analitica que cruza dados bibliométricos com analise tematica critica,
0 que permite identificar tanto tendéncias consensuais quanto lacunas estruturais do campo.

2 Método

O estudo adota abordagem exploratdria, estruturada como revisdo sistematica da
literatura sobre cidades inteligentes, governanca e qualidade de vida urbana. Uma busca
preliminar contemplou publicaces de 2021 até 3 de fevereiro de 2025 e permitiu avaliar a
abrangéncia dos descritores e 0 comportamento do campo cientifico. Para a composi¢do do
portfélio final, definiu-se o recorte de janeiro de 2023 a 3 de fevereiro de 2025, em consonancia
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com o objetivo de examinar a producéo cientifica recente. Os resultados de 2025 correspondem
a um periodo parcial e devem ser interpretados conforme a data de encerramento da busca.

A coleta ocorreu entre 27 de janeiro e 3 de fevereiro de 2025, na base Scopus. A
estratégia utilizou os operadores booleanos AND e OR e reuniu 0s descritores em trés grupos
teméticos. O primeiro abrangeu avaliacdo, desempenho, tecnologia e governanca; o segundo
reuniu aspectos relacionados a qualidade de vida; e o terceiro delimitou o campo das cidades
inteligentes. O operador AND articulou os grupos, enquanto o operador OR incorporou
variacdes terminologicas e conceitos relacionados.

A busca utilizou a seguinte expresséo: ((evaluation OR behavior OR performance OR
efficiency OR indicator OR technology OR governance) AND (“quality of life” OR “well-
being” OR comfort OR health OR safety OR leisure OR income OR environment) AND (“smart
cit*”)).

Foram incluidos artigos cientificos que atenderam simultaneamente aos seguintes
critérios: a) publicacdo entre janeiro de 2023 e 3 de fevereiro de 2025; b) indexa¢do na Scopus;
c) disponibilidade de titulo e resumo em inglés, portugués ou espanhol; d) abordagem direta
das cidades inteligentes; €) articulacdo entre tecnologia, governanga ou inovagdo urbana e
alguma dimensdo da qualidade de vida; f) apresentacao de contribui¢do empirica, conceitual ou
metodoldgica identificavel; e g) disponibilidade do texto integral. Foram excluidos documentos
que: a) ndo correspondiam a artigos cientificos; b) abordavam cidades inteligentes ou qualidade
de vida apenas de maneira periférica; c) se limitavam ao desempenho técnico de dispositivos,
algoritmos ou infraestruturas sem relaciona-lo as condicGes de vida urbana ou a governanca; d)
ndo apresentavam resultados ou argumentos compativeis com a questao de pesquisa; ou ) ndo
disponibilizavam informacdes suficientes para a extracdo e a analise.

A selecdo compreendeu quatro etapas. A busca inicial identificou 14.568 documentos.
A aplicacdo do filtro por tipo de publicacdo restringiu o conjunto a 4.139 artigos cientificos.
Em seguida, o recorte temporal e a leitura de titulos e resumos resultaram em 741 registros com
potencial aderéncia tematica. A aplicacdo dos critérios de elegibilidade nessa etapa selecionou
224 artigos para leitura integral. Apds o exame dos textos completos, 28 artigos atenderam a
todos os critérios de inclusdo e constituiram o portfélio final. Os outros 196 foram excluidos
por abordarem o tema de forma periférica, concentrarem-se em dimensdes estritamente técnicas
sem conexdo com a qualidade de vida ou ndo apresentarem contribuicdo compativel com os
objetivos da revis&o.

Os 28 artigos incluidos foram organizados em uma planilha estruturada, composta por
informacgdes bibliograficas, abordagem metodoldgica, contexto territorial, tecnologias
examinadas, dimens@es da qualidade de vida, aspectos de governanca, resultados centrais e
lacunas identificadas. Os dados bibliométricos foram processados no pacote Bibliometrix,
versdo 5.0, no ambiente RStudio. O Microsoft Excel auxiliou a organizacdo dos dados, a
elaboracdo dos fichamentos e a construcdo das categorias utilizadas na anélise tematica critica.

3 Resultados
3.1 Panorama bibliométrico e tendéncias conceituais

O portfélio analisado retne 28 artigos publicados entre 2023 e 2025, distribuidos em 7
estudos de 2023, 20 de 2024 e 2 de 2025. A média de citacBes por documento corresponde a
4,724, enquanto o conjunto retne 2.041 referéncias bibliograficas. O portfolio envolve 87
autores, com 31,03% das publicacdes elaboradas em coautoria internacional e 130 palavras-
chave fornecidas pelos proprios autores. Na distribuicdo apresentada pelo Bibliometrix, os
cinco periodicos mais frequentes concentram 70,59% dos registros: Cities e Sustainability
representam 23,53% cada; Journal of Infrastructure, Policy and Development, 11,76%; e Area
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e Digital Geography and Society, 5,88% cada. Essa distribuicdo evidencia a concentragdo
tematica do portfélio nos campos do urbanismo, da sustentabilidade e das politicas territoriais.

A andlise dos vinculos institucionais posiciona La Salle — Universidad Ramon Llull na
primeira colocacdo, com 13,89% das afiliagdes registradas. Basque Research and Technology
Alliance (BRTA), Nelson Mandela University, Universidad Nacional de Cafiete, University of
Alicante, University of Castilla-La Mancha e Zhengzhou University representam 11,11% cada,
enquanto West University of Timisoara corresponde a 8,33%. A distribuicdo geogréfica
abrange instituicdes da Europa, da América Latina, da Africa e da Asia, 0 que demonstra a
internacionalizacdo das pesquisas sobre cidades inteligentes, embora a produgdo permaneca
concentrada em determinados polos académicos.

Com base no total de citacdes, a Espanha ocupa a primeira posi¢cdo, com 37 citagOes e
média de 7,4 por artigo. A Arabia Saudita registra 22 citacfes e média de 7,3, enquanto Hong
Kong apresenta a maior média por artigo, com 16,0, apesar do menor nimero de publicagdes.
A Romeénia contabiliza 15 citacGes e média de 7,5 por estudo. A evolucdo anual da producéo
evidencia a presenca brasileira ao longo do periodo analisado, com quatro artigos em 2023,
quatro em 2024 e um em 2025. A participacdo da Arabia Saudita aumentou de um para quatro
artigos entre 2023 e 2024, movimento associado a ampliacdo dos investimentos em urbanismo
digital e inovacdo territorial. Esses resultados indicam maior diversificacdo geografica do
campo, com participacdo de paises emergentes nas discussdes sobre cidades inteligentes,
sustentabilidade e planejamento urbano. A Figura 1 apresenta a rede de coocorréncia de
palavras-chave e a estrutura temética da producao analisada.

B

e = smart city = ~

Y

Figura 1 — Rede de Coocorréncia de Palavras-chave sobre Cidades Inteligentes

Nota:Rede de coocorréncia construida a partir dos termos mais recorrentes na literatura. O tamanho dos nds
indica a frequéncia de uso e as cores representam agrupamentos teméticos. O termo smart city ocupa posicao
central, e articula os subtemas como planejamento urbano, governanga, adogéo tecnologica, sustentabilidade e
inteligéncia artificial.

A estrutura da rede de coocorréncia demonstra que o campo das cidades inteligentes
permanece organizado em torno de um nucleo tecnocéntrico fortemente articulado ao termo
smart city, cuja centralidade revela a permanéncia de uma racionalidade urbana orientada pela
eficiéncia operacional, pela conectividade digital e pela gestdo algoritmica do territério. A
elevada densidade do cluster vermelho indica a consolidacdo de uma frente de investigacéo que
associa planejamento urbano, governanca, TICs e desenvolvimento sustentavel como
componentes de um mesmo paradigma de modernizacdo urbana. No qual a integracdo
tecnoldgica aparece como mecanismo ordenador da gestdo territorial (Bibri et al., 2023;
Masoumi & Van Genderen, 2024).
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Embora o cluster central incorpore termos associados a participagdo social e
stakeholders, a densidade das conexdes mostra que tais categorias permanecem subordinadas a
I6gica instrumental da infraestrutura digital. A participacdo cidadd surge articulada a
governangca digital, sobretudo como mecanismo de otimizacao administrativa. E ndo como uma
reconfiguracdo efetiva das relagcdes de poder urbano (Hartley, 2023; Van der Hoogen et al.,
2024). O cluster azul revela outra frente de investigacdo consolidada, centrada na relacéo entre
a governanca urbana, a adocéo digital e a capacidade institucional. A aproximacao entre urban
policy, governance approach e advanced technology demonstra que a literatura recente desloca
parte do debate sobre infraestruturas fisicas para 0os mecanismos administrativos necessarios a
operacionalizacdo das cidades inteligentes (Mutambik, 2024). Em contrapartida, a prépria
configuragdo periférica desse cluster em relagdo ao nucleo central da rede demonstra que a
governanca continua dependente da racionalidade tecnolégica dominante, em vez de constituir
um eixo autbnomo de reflexao critica sobre desigualdade urbana, legitimidade institucional e
justica territorial.

O cluster verde aponta para a convergéncia crescente entre inteligéncia artificial, uso do
solo e sustentabilidade. Essa articulacdo indica a expansdo de uma agenda cientifica orientada
pela aplicacdo de modelos preditivos a gestdo territorial, sobretudo em temas relacionados a
agricultura inteligente, ao ordenamento urbano e a eficiéncia ambiental (Addas et al., 2024). A
inteligéncia artificial passa a ocupar posicdo transversal na estrutura tematica da rede, com
destaque para a sustentabilidade, o planejamento urbano e a automagdo computacional como
dimensGes de um mesmo projeto de racionalizacdo territorial. Entretanto, a reduzida
proximidade desse agrupamento com termos associados a equidade urbana ou a qualidade de
vida sugere gque a sustentabilidade permanece interpretada prioritariamente sob a perspectiva
técnico-operacional.

O cluster laranja, associado a qualidade do ar, a poluicao atmosférica e as redes neurais,
representa uma frente metodolégica fortemente vinculada & modelagem computacional e ao
monitoramento ambiental. A elevada coesdo interna desse agrupamento demonstra a
consolidacdo de pesquisas orientadas por aprendizado de maquina, por sistemas preditivos e
processamento massivo de dados urbanos (Dalal et al., 2024). Subjaz a esse movimento uma
redefinicdo da sustentabilidade urbana, progressivamente convertida em um problema de
capacidade analitica e precisao algoritmica. Em contrapartida, a conexdo limitada desse cluster
com as categorias sociais refor¢a a fragmentacéo entre 0 monitoramento ambiental e a discussao
sobre desigualdade socioespacial. Aspecto que reduz a compreensdo multidimensional da
qualidade de vida urbana (Sanchez-Sepulveda et al., 2024).

O cluster lilas, articulado em torno de comparative analysis e de territorial
development, ocupa uma posicdo relativamente periférica na rede. Essa disposi¢cdo espacial
demonstra que os estudos comparativos permanecem mais associados a construcdo de
indicadores e benchmarks urbanos do que a formulagdo de modelos criticos sobre a diversidade
territorial e as assimetrias regionais (lvars-Baidal et al., 2023). A comparacdo entre cidades
tende a reproduzir parametros universais de smartness formulados em economias centrais, 0
que limita a emergéncia de referenciais analiticos sensiveis as particularidades infraestruturais
e institucionais das cidades periféricas (Alfaro-Navarro et al., 2024). O isolamento relativo do
cluster marrom constitui um dos aspectos mais marcantes da rede. A associagdo entre
Colémbia, Mogambique e Peru evidencia a presenca de investigacdes sobre o Sul Global;
entretanto, a baixa densidade de conexfes com o0s clusters centrais aponta para a permanéncia
de uma divisdo no campo das cidades inteligentes (Calzada, 2023; Pacheco et al., 2024).

Embora esses estudos discutam desigualdade urbana, limitagcOes infraestruturais e
fragilidade institucional, tais dimensbes permanecem periféricas em relacdo as agendas
dominantes centradas em inteligéncia artificial, automac&o e eficiéncia tecnoldgica (Dragan et
al., 2024). Ratifica-se, assim, a existéncia de uma ciéncia urbana global, marcada por
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assimetrias cognitivas, na qual o Sul Global aparece predominantemente como espago empirico
de aplicacdo tecnologica, enquanto os referenciais conceituais continuam a ser formulados a
partir de realidades urbanas de alta renda (Sha et al., 2024).

A centralidade do termo smart city e a elevada densidade dos clusters associados a
inteligéncia artificial, a governanca digital e a0 monitoramento ambiental atestam que o atual
estado da arte permanece fortemente condicionado pela racionalidade tecnocientifica. A
dispersdo dos termos relacionados a equidade territorial, a inclusdo social e a contextos
periféricos demonstra a capacidade limitada do campo de construir modelos analiticos
territorializados capazes de integrar infraestrutura digital, desigualdade urbana e a experiéncia
social da cidade (Kay Smith et al., 2024; Calzada, 2023).

3.2 Desafios conceituais e operacionais na implementacao de cidades inteligentes

O conceito de cidades inteligentes consolidou-se como uma resposta as transformacoes
urbanas associadas ao crescimento populacional, as pressdes ambientais e as demandas por
melhores condicBes de vida urbana (Giffinger et al., 2007). A literatura estrutura esse modelo
em seis dimens@es interdependentes: economia, mobilidade, meio ambiente, governanca,
qualidade de vida e capital humano (Giffinger et al., 2007). Essa abordagem amplia a
compreensdo das cidades inteligentes para além da incorporacéo de tecnologias digitais. Nesse
contexto, os espacos publicos assumem funcdo estratégica por articularem circulacao, interacdo
social, atividades econémicas e permanéncia urbana. Sua gestdo interfere diretamente na
incluséo social, na dindmica econémica local e na construcéo da identidade urbana.

Tecnologias como Internet das Coisas (I0oT) e big data ampliam a capacidade de
monitoramento e gestdo dos espacos publicos, e que permite maior integracdo entre
planejamento urbano, infraestrutura e servicos digitais (Allam, 2020). Essas ferramentas
contribuem para o gerenciamento de fluxos urbanos, manutencdo de equipamentos e
organizacdo territorial baseada em dados em tempo real. Ao mesmo tempo, criam condicdes
para insercdo de produtores locais nos circuitos urbanos de comercializagdo, especialmente
agricultores familiares, de forma a fortalecer a economias territoriais e praticas associadas a
biodiversidade. O uso de dados digitais no planejamento urbano também altera 0s processos
decisorios, para incorporar informacfes dindmicas sobre uso do espaco, mobilidade e
comportamento urbano (Giffinger et al., 2007; Allam, 2020). Entretanto, Allam (2020)
argumenta que a adaptacdo continua dos espacos publicos depende de estratégias urbanas
capazes de integrar sustentabilidade ambiental, permanéncia social e fortalecimento econémico
local.

A revisdo de literatura mostra diferentes aplicacBes desses principios em contextos
urbanos especificos. Em destinos espanhois, instrumentos de planejamento urbano relacionam
estratégias digitais a gestéao territorial e ao turismo inteligente (lvars-Baidal et al., 2023). Em
Hong Kong, a aceitacdo de solucBes urbanas digitais associa-se a confianga nas instituicdes
publicas e a percepc¢éo de legitimidade da governanga urbana (Hartley, 2023). Estudos também
relacionam fatores politicos e institucionais a formulagéo de estratégias urbanas inteligentes, de
forma a demonstrar que decisbes governamentais condicionam prioridades tecnoldgicas e
formas de implementacéo territorial (Alcaide Mufioz et al., 2023). Em paralelo, aplicacOes de
inteligéncia artificial e tecnologias digitais incluem algoritmos para previsao de uso do solo,
modelagem territorial e apoio a gestdo urbana sustentavel (Masoumi & Van Genderen, 2024;
Kourtit et al., 2024). Experiéncias desenvolvidas em Singapura associam solucGes digitais a
ampliacdo da eficiéncia administrativa e & oferta de servigos urbanos mais acessiveis (Sha &
Taeihagh, 2024; Das & Kwek, 2024).

AplicacGes setoriais também ampliam o alcance das tecnologias urbanas inteligentes.
Estudos sobre agricultura de precisdo utilizam inteligéncia artificial, sensores e sistemas
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hibridos para monitoramento produtivo e otimizacéo do uso de recursos naturais (Addas et al.,
2024). Na area ambiental, redes neurais e modelos computacionais sdo aplicados a previsdo da
qualidade do ar e a anlise de poluentes urbanos (Dalal et al., 2024). Essas aplicagdes reforcam
a aproximacao entre cidades inteligentes, analise de dados e automacao de processos urbanos.

A qualidade de vida permanece como um dos principais eixos analiticos da literatura
recente. Parte dos estudos prope indicadores urbanos associados ao bem-estar e a capacidade
de adaptacdo digital da populacdo. Ou seja, incorporam variaveis relacionadas ao capital
humano, a inclusdo tecnoldgica e ao acesso aos servicos urbanos (Alfaro-Navarro et al., 2024).
Outros trabalhos discutem aceitacdo tecnoldgica e confianca digital como fatores que
interferem diretamente na utilizacdo de solucdes urbanas inteligentes (Jiaxin e Tao, 2024).
Politicas publicas voltadas a inclusdo social aparecem associadas a reducéo de desigualdades
no acesso as tecnologias urbanas (Sha & Taeihagh, 2024). No campo do planejamento urbano,
gémeos digitais aplicados ao envelhecimento populacional e propostas relacionadas ao smart
living ampliam a discussdo sobre adaptacdo das cidades as mudancas demograficas e as
demandas sociais contemporéneas (Villanueva-Merino et al., 2024; Kay Smith et al., 2024).

A literatura critica argumenta que projetos de cidades inteligentes orientados
prioritariamente pela eficiéncia tecnoldgica tendem a reproduzir desigualdades territoriais e
exclusdes sociais. Estudos realizados na Europa Oriental relacionam processos de digitalizacéo
urbana a ampliacdo de disparidades socioespaciais e limitacbes de acesso as infraestruturas
digitais (Dragan et al., 2024). Em paralelo, pesquisas discutem questdes ligadas a confianga
cidada, seguranca digital e fragilidades institucionais em contextos latino-americanos. Isto é,
indica que a implementacao tecnoldgica depende das condicGes politicas, sociais e econémicas
locais (Romani et al., 2023).

As experiéncias territoriais analisadas reforcam a necessidade de adaptacdo das
estratégias de cidades inteligentes as especificidades regionais. Estudos desenvolvidos na
Arébia Saudita (Aldegheishem, 2023), Tailandia (Hansen et al., 2025), Coldmbia, Mocambique
(Calzada, 2023) e Peru (Pacheco et al., 2024) mostram diferencas relacionadas a infraestrutura
urbana, capacidade institucional e prioridades econdmicas. Nesse cenario, universidades e
administracBes municipais assumem papel estratégico na estruturacdo da transformacéo digital
urbana, principalmente na producao de conhecimento, formulacdo de politicas e implementacéo
de solucdes tecnoldgicas (Van der Hoogen et al., 2024; De Souza et al., 2024).

A interoperabilidade entre sistemas digitais também ocupa posicdo central nas
discuss@es recentes. Estudos analisam o uso de interfaces de programacao de aplicacdes (APIS)
para integragdo de plataformas urbanas e compartilhamento de dados entre diferentes setores
da gestdo publica (Anthony, 2025). Outras abordagens propdem estruturas conceituais que
articulam inteligéncia artificial, participagdo cidada e flexibilidade cognitiva em ambientes
urbanos digitais, de forma a aproximar a inovacao tecnoldgica de processos colaborativos de
gestdo urbana (Chauncey & McKenna, 2024).

Tabela 1 — Arquitetura tematica da literatura sobre cidades inteligentes: eixos, focos e lacunas (2023-2025)

Eixo Tematico Autor (ano) Foco Principal COI.lteXEO Lacuna Citagdes
Aplicagdo
. Instrumentos de .
Ivars-Baidal et lanejamento Destinos Implementagdo 25
al., 2023 prangj: espanhois p ¢
inteligente
Governanca e Percepgao publica e
Politicas Hartley, 2023 p&ao public Hong Kong Mensuragao 16
1 confianga institucional
Publicas . . e
Alcaide Determinantes politicos -
- i Multiplos ~
Mufioz et al., de estratégias Implementagao 6
o contextos
2023 inteligentes

Anais do X1V SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 6



J XIV SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

Equidade e
Desigualdades

Tecnologias
Emergentes ¢
Aplicagoes

Qualidade de
Vida e Bem-
estar

Barreiras e
Estratégias de
Implementagdo

Contextos
Locais e
Adaptagao
Territorial

Van Der
Hoogen et al.,
2024

De Souza et
al., 2024

Dragan et al.,
2024

Calzada, 2023

Alfaro-
Navarro et al.,
2024
Sha &
Taeihagh,
2024

Masoumi &
Van Genderen,
2024

Addas et al.,
2024

Jiang et al.,
2024

Dalal et al.,
2024

Anthony, 2025

Kay Smith et
al., 2024

Jiaxin & Tao
2024
Sanchez-
Sepulveda et
al., 2024
Villanueva-
Merino et al.,
2024
Aldegheishem
,2023

Mutambik,
2024

Kourtit et al.,
2024

Khlie &
Benmamoun
2024

Shah, 2023

Pacheco et al.,
2024
Hansen et al.,
2025

Framework de
transformag@o digital
municipal
Papel de universidades
na transformagéao
digital
Periferializacdo em
projetos inteligentes

Comunidades rurais
inteligentes

Capital humano digital
e qualidade de vida

Politicas adaptativas
inclusivas

IA para
desenvolvimento
sustentavel e uso do
solo
IA em agricultura de
precisao
Redes neurais para
predicdo de eventos
urbanos
Algoritmos hibridos
para qualidade do ar
APIs para
interoperabilidade de
sistemas

Dominios e indicadores
de smart living

Aceitagao tecnologica
como mediador

Mobilidade urbana e
bem-estar social

Gémeos digitais para
ambientes age-friendly

Progresso e obstaculos
em smart cities
Barreiras estruturais e
estratégias de
desbloqueio
Confiabilidade da TA
no planejamento
urbano
Tecnologias verdes e
IA para
sustentabilidade
TIC para cidades
sustentaveis
Modelo transformativo
inteligente
Contribuicdo de dados
para inovagao

sk CYRUS

M
CIK 14" INTERNATIONAL cONFERENCE SPARK

Municipios

Organizagdes
pOs-
secundarias
Europa
Oriental
(Roménia)
Colombia e
Mocambique
Contextos
urbanos
diversos

Singapura

Planejamento
territorial

Setor agricola
urbano
Analise
espago-

temporal

Monitorament

0 ambiental

Integragdo de
plataformas

Multiplas
dimensoes
urbanas
Bem-estar do
residente

Gestdo de
dados urbanos

Planejamento
urbano
inclusivo

Arabia Saudita

Dimensodes
politicas e
técnicas
Questdes
epistemologic
as

Marcos
regulatorios

Perspectiva
global

Lima, Peru

Tailandia

Institute of
Kno‘xledg

Society for Promating Acadsmic
Research and Knowlege

Implementagéo

Implementagéo

Impactos de
longo prazo

Impactos de
longo prazo

Mensuracdo
Mensuracado
Impactos de

longo prazo

Impactos de
longo prazo

Impactos de
longo prazo

Impactos de
longo prazo

Implementagdo

Mensuragado

Mensuracao

Mensuracado

Mensuragao

Implementagdo

Implementagdo

Implementagdo

Implementagdo

Impactos de
longo prazo
Impactos de
longo prazo

Implementacao

3

1

15

10

13

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP - Brasil — 21 a 23/10/2026

7



2 xvsINGEP [l CYRUS i

—_——
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promoting Academic
Research and Knowlege

Das & Kwek Urbanismo orientado Sineapura Impactos de 0
2024 por dados gap longo prazo
Chauncey & IA, criatividade e E§pggos ~
< . McKenna., o .. civicos Mensuragdo 4
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e Participagao Desien
Cidada Makanadar, Arquitetura neuro- ros ons%vo a Mensuracio 5
2024 adaptativa ponst ¢
emocdes

A sistematizacao tematica demonstra que parte das pesquisas sobre cidades inteligentes
permanece concentrada na proposicdo de solugBes tecnoldgicas, enquanto aspectos
relacionados a sustentabilidade de longo prazo, a implementacdo pratica e a avaliacdo da
qualidade de vida ainda recebem atencdo limitada. A primeira lacuna refere-se a auséncia de
estudos longitudinais sobre os efeitos das tecnologias digitais aplicadas ao espago urbano.
Embora a loT, a inteligéncia artificial e o big data sejam frequentemente associados a
otimizacdo de servicos publicos e ao aprimoramento do planejamento urbano, predominam
estudos exploratorios, modelos simulados e anélises de curto prazo (Masoumi & Van Genderen,
2024; Jiang et al., 2024). Parte das propostas desenvolvidas para cidades inteligentes, inclusive
em contextos latino-americanos, como o Peru, concentra-se na operacionalizacao tecnoldgica,
sem aprofundar os impactos relacionados a resiliéncia institucional, a equidade territorial e a
permanéncia das solucgdes ao longo do tempo (Pacheco et al., 2024). A sustentabilidade urbana
depende da capacidade de reduzir desigualdades, adaptar-se as dinamicas territoriais e manter
estabilidade institucional (Masoumi & Van Genderen, 2024; Dragan et al., 2024).

Os estudos sobre inteligéncia artificial aplicada ao planejamento urbano também
apresentam limita¢des quanto & inclusdo digital e a acessibilidade tecnoldgica. Modelos de
gestdo baseados em dados tendem a concentrar investimentos em areas urbanas ja estruturadas
(Kourtit et al., 2024). Ferramentas voltadas a participacdo cidada, como plataformas digitais e
chatbots, frequentemente excluem grupos com baixa conectividade ou reduzida familiaridade
com a tecnologia (Chauncey & McKenna, 2024). A integracdo entre inteligéncia artificial,
Internet das Coisas e big data depende da existéncia de infraestrutura digital, coordenacao
institucional e politicas puablicas capazes de sustentar a aplicacdo dessas tecnologias em
diferentes escalas urbanas (Bibri et al., 2023).

Os gémeos digitais figuram como uma das estratégias recentes de adaptacao dos espacos
urbanos as demandas populacionais, principalmente em contextos relacionados ao
envelhecimento e a diversidade etaria (Villanueva-Merino et al., 2024). Entretanto, cidades de
médio porte enfrentam limitacdes operacionais e financeiras para a implementacdo dessas
estruturas digitais. O mesmo ocorre com propostas que articulam inteligéncia artificial e
tecnologias verdes para mitigacdo de impactos climaticos, cuja aplicacdo depende de
regulamentacdo especifica, infraestrutura compativel e capacidade administrativa local (Khlie
& Benmamoun, 2024). Em paises do Sul Global, a auséncia de politicas publicas estruturadas
limita a expansédo dessas solucgdes urbanas.

A transformacdo digital dos municipios exige modelos de governanga capazes de
integrar tecnologia, incluséo social e inovacdo institucional. Parte significativa das cidades
analisadas ainda apresenta estruturas administrativas fragmentadas e baixa capacidade de
coordenacado entre os setores publicos (Van der Hoogen et al., 2024). Nesse cenario, solucoes
tecnoldgicas implementadas isoladamente tendem a aprofundar desigualdades territoriais,
especialmente em contextos marcados por baixa capacidade institucional e exclusdo digital
(Masoumi & Van Genderen, 2024; Dragan et al., 2024). Os estudos revisados indicam a
necessidade de modelos hibridos que combinem ferramentas digitais, participacdo social e
indicadores territorialmente contextualizados (Villanueva-Merino et al., 2024; Chauncey &
McKenna, 2024; Van der Hoogen et al., 2024). A segunda lacuna relaciona-se as barreiras a
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implementacdo de solugdes inteligentes. Grande parte da literatura prioriza os beneficios
tecnoldgicos e dedica menor atencdo aos obstaculos organizacionais, culturais e regulatérios
envolvidos na aplicacdo prética dessas iniciativas (Mutambik, 2024). A adaptacdo das
tecnologias as condicdes sociais e institucionais de cada territorio permanece um dos principais
desafios das politicas urbanas baseadas na inovagao.

Do ponto de vista organizacional, muitas cidades ndo dispdem de estruturas capazes de
integrar dados urbanos aos processos de planejamento e de gestédo territorial. Embora a coleta
de dados contribua para a mobilidade urbana e a gestdo ambiental, persistem problemas
relacionados a governanca de dados, a interoperabilidade entre sistemas e a operacionalizacdo
das informacdes produzidas (Sanchez-Sepulveda et al., 2024; Anthony, 2025). Além disso,
parte dos indicadores utilizados nas avaliagdes urbanas apresenta baixa capacidade de
representar as desigualdades locais e as especificidades territoriais. Modelos analiticos
padronizados, como os dominios propostos por Giffinger e Gudrun (2010), nem sempre
dialogam com as realidades urbanas periféricas ou com cidades de baixa infraestrutura digital.

A dimensdo cultural também interfere diretamente na implementacéo de tecnologias
urbanas. A desigualdade no acesso ao capital humano digital limita a utilizacdo de solugdes
inteligentes em territorios com baixa conectividade e infraestrutura precaria (Alfaro-Navarro et
al., 2024). Em paralelo, a percepcédo publica sobre governanca urbana influencia a aceitacéo das
tecnologias. Em contextos marcados por baixa confianca institucional ou exclusdo dos
processos decisorios, observa-se maior resisténcia ao uso de ferramentas digitais (Hartley,
2023). A incorporacdo de tecnologias urbanas depende, portanto, de processos politicos e
sociais que vdo além da dimensdo instrumental do planejamento.

A aceitacdo tecnologica constitui outro fator determinante para a continuidade das
solugdes inteligentes. Mesmo em cidades com infraestrutura disponivel, a resisténcia cultural e
a compreensdo limitada dos beneficios das tecnologias reduzem sua utilizacdo e o impacto
urbano (Yi e Zou, 2024). A permanéncia dessas ferramentas depende da capacidade de gerar
engajamento social e legitimidade politica. No campo regulatério, persistem limitaces
relacionadas a auséncia de marcos legais, a fragmentacdo administrativa e falta de modelos de
avaliacdo integrados. Embora frameworks multidimensionais proponham abordagens amplas
para cidades inteligentes, sua aplicacdo préatica enfrenta dificuldades operacionais decorrentes
da coordenacdo entre governos, instituicdes e diferentes setores urbanos (Aldegheishem, 2023).

Os estudos revisados mantém orientacdo predominantemente favoravel as tecnologias
urbanas, porém ainda séo escassas as analises empiricas sobre falhas operacionais, conflitos
institucionais e adaptagdes territoriais das solugdes inteligentes. A auséncia dessas discussoes
limita a formulacdo de politicas publicas ajustadas a complexidade dos contextos urbanos. A
terceira lacuna refere-se a dificuldade de estabelecer relagcdes objetivas entre tecnologias
urbanas e qualidade de vida. Embora o tema apareca de forma recorrente na literatura sobre
cidades inteligentes, persistem limitacdes metodoldgicas para mensuracdo dos impactos
concretos dessas tecnologias sobre o cotidiano urbano, principalmente em contextos marcados
por desigualdades sociais e territoriais (Sanchez-Sepulveda et al., 2024).

A anélise da qualidade de vida em cidades inteligentes envolve variaveis que vao além
dos indicadores técnicos. Aspectos como a percepcao de segurancga, 0 pertencimento urbano e
a justica espacial articulam-se com indicadores quantitativos, o que aumenta a complexidade
metodologica dos modelos avaliativos (Sanchez-Sepulveda et al., 2024). Embora os sistemas
de dados urbanos contribuam para a gestdo da mobilidade e dos servigos ambientais, os efeitos
dessas tecnologias sobre a experiéncia cotidiana da populacdo ainda sdo pouco mensurados.
Além disso, a utilizacdo dos dados depende da capacidade institucional de interpreta-los de
forma integrada e contextualizada territorialmente (Anthony, 2025; Sanchez-Sepulveda et al.,
2024).
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As desigualdades no acesso ao capital humano digital restringem os beneficios das
tecnologias urbanas as areas com maior infraestrutura e conectividade (Alfaro-Navarro et al.,
2024). Esse padrdao amplia as diferencgas territoriais e reduz o alcance social das solucdes
inteligentes. A percepc¢do da populacdo sobre a atuacdo do poder publico também interfere na
apropriagéo das tecnologias e na avaliagdo social de seus impactos urbanos (Hartley, 2023). A
presenca de infraestrutura tecnoldgica, isoladamente, ndo garante melhorias na qualidade de
vida urbana. Estudos desenvolvidos na Arabia Saudita mostram que solugdes digitais sem
articulacdo com politicas sociais e mecanismos regulatérios tém baixo impacto na inclusao e
no bem-estar urbano (Aldegheishem, 2023). A relagdo entre tecnologia e qualidade de vida
depende da integracdo entre a infraestrutura digital, as politicas publicas e as estratégias de
desenvolvimento humano (Kay Smith et al., 2024).

Embora diversos estudos proponham indicadores capazes de integrar variaveis técnicas
e subjetivas, os modelos aplicaveis a diferentes realidades urbanas permanecem limitados (Kay
Smith et al., 2024; Yi e Zou, 2024). Avaliacbes baseadas exclusivamente em conectividade,
infraestrutura ou servicos digitais ndo permitem compreender os efeitos relacionados a
equidade, a participacédo social e ao pertencimento urbano. A aceitacdo tecnoldgica permanece
condicionada a fatores culturais, a confianca institucional e a compreensdo publica dos
beneficios das inovagdes. A literatura associa frequentemente o avango tecnolégico a melhoria
da qualidade de vida, porém, sdo limitados os estudos empiricos capazes de mensurar essa
relagcdo de forma consistente. A avaliacdo da qualidade de vida em cidades inteligentes exige
abordagens integradas que articulem indicadores técnicos, dimens@es sociais e caracteristicas
territoriais, de forma a permitir compreender os efeitos concretos das tecnologias sobre a vida
urbana.

4 Discussao dos resultados

A expansdo quantitativa da producdo cientifica sobre cidades inteligentes entre 2023 e
2025 expOe um paradoxo estrutural: o crescimento do volume de publicagfes ocorre
simultaneamente a persisténcia de limitacGes conceituais que atravessam o campo desde suas
formulagGes iniciais.

4.1 Predominio Tecnocéntrico e Fragilidade da Dimensdao Humana

A intensificagcdo do uso de inteligéncia artificial, 10T e big data projeta uma imagem de
modernizacdo continua do planejamento urbano; entretanto, subjaz a essa dindmica uma
estagnacao epistemoldgica marcada pela centralidade da infraestrutura digital e pela fragilidade
das discussdes sobre desigualdade, justica espacial e qualidade de vida urbana (Bibri et al.,
2023; Kourtit et al., 2024). A promessa de eficiéncia tecnoldgica converte-se, paradoxalmente,
em uma ilusdo de desenvolvimento, na medida em que o refinamento técnico dos sistemas
urbanos ndo produz, de forma automatica, transformacoes estruturais nas condigdes de vida da
populacdo (Dragan et al., 2024). A literatura consolida um modelo analitico no qual a cidade
inteligente permanece associada a performance algoritmica, enquanto as dindmicas sociais
aparecem como categorias secundarias ou meramente discursivas (Dalal et al., 2024; Jiang et
al., 2024).

O predominio tecnocéntrico observado nos estudos revisados vai além da mera
recorréncia tematica de tecnologias digitais. Trata-se de uma racionalidade urbana especifica
que transforma a tecnologia em finalidade estratégica do planejamento e desloca a dimensao
humana para uma posicdo periférica nas analises urbanas (Masoumi & Van Genderen, 2024).
Sistemas preditivos para a qualidade do ar, redes neurais aplicadas a mobilidade e modelos
automatizados de uso do solo operam com a premissa de que a eficiéncia operacional
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corresponde a melhoria das condigdes urbanas, embora essa associacdo permaneca
metodologicamente insuficiente e empiricamente instavel (Dalal et al., 2024; Jiang et al., 2024).
Ratifica-se, assim, a consolida¢do de um paradigma orientado pelo solucionismo tecnolégico,
no qual problemas urbanos complexos passam a ser interpretados como falhas de
processamento de dados e de capacidade computacional, ou seja, esconde conflitos territoriais,
desigualdades histéricas e disputas politicas que estruturam o espaco urbano contemporaneo
(Kourtit et al., 2024; Shah, 2023).

Estudos voltados a governanca digital demonstram que a implementacdo de solugdes
inteligentes depende de capacidades institucionais, coordenagdo administrativa e inclusao
social, dimensdes que avancam de maneira desigual em diferentes contextos urbanos (Van der
Hoogen et al., 2024). A eficiéncia técnica dos sistemas ndo elimina entraves regulatorios,
barreiras culturais ou desigualdades de acesso as tecnologias digitais, o que fragiliza a narrativa
de neutralidade tecnoldgica difundida pela literatura dominante (Mutambik, 2024). Ferramentas
digitais destinadas a participacdo cidada frequentemente reproduzem padrdes de exclusdo ja
presentes nas estruturas urbanas tradicionais, sobretudo em territorios caracterizados por baixa
conectividade, informalidade urbana e precariedade infraestrutural (Chauncey & McKenna,
2024). Consequentemente, pertencimento urbano, inclusdo digital e justica espacial
permanecem esvaziados enquanto categorias analiticas, e passam a assumir funcdo retérica
mais proxima da legitimacdo discursiva dos projetos inteligentes do que da avaliacdo concreta
das transformagdes urbanas (Kay Smith et al. 2024).

4.2 Sul Global, dependéncia epistemoldgica e limites dos modelos universais de smart city

A inser¢cdo do Sul Global na literatura sobre cidades inteligentes revela outra
contradicdo estrutural do campo. Embora paises periféricos passem a ocupar maior presenca
quantitativa na producdo cientifica recente, esses territérios continuam posicionados
majoritariamente como espacos de aplicacao tecnoldgica, enquanto os referenciais conceituais
permanecem formulados a partir de realidades urbanas de alta renda e elevada estabilidade
institucional (Aldegheishem, 2023; Pacheco et al., 2024). Subjaz a esse processo uma forma de
violéncia epistemoldgica, na qual modelos desenvolvidos para cidades como Singapura passam
a operar como horizonte universal de urbanidade inteligente, independentemente das
assimetrias historicas, sociais e infraestruturais que caracterizam cidades latino-americanas,
africanas ou de partes do Oriente Médio (Sha & Taeihagh, 2024; Das & Kwek, 2024).
Frameworks amplamente difundidos pressupdem elevados niveis de conectividade, governanca
consolidada e infraestrutura digital estavel, pressupostos frequentemente incompativeis com
territérios marcados por urbanizacdo informal, exclusdo digital e capacidade administrativa
restrita (Giffinger et al., 2007; Alfaro-Navarro et al., 2024).

Mesmo os estudos que reconhecem especificidades territoriais periféricas mantém como
referéncia normativa padrdes de smartness formulados em economias centrais (Pacheco et al.,
2024). A consequéncia desse movimento consiste na reproducdo de agendas urbanas
importadas, que tendem a ampliar desigualdades socioespaciais, sobretudo quando os
investimentos tecnologicos se concentram em areas previamente estruturadas e
economicamente integradas (Dragan et al., 2024). A literatura recente ainda demonstra baixa
capacidade de construir categorias analiticas territorializadas capazes de interpretar a
informalidade urbana, a precariedade infraestrutural e a fragmentagdo institucional como
elementos centrais da urbanizagdo contemporanea no Sul Global (Calzada, 2023). Assim, a
expansao geografica do campo ndo corresponde a uma descentralizacdo efetiva da producao
epistemoldgica sobre cidades inteligentes.
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4.3 Fragmentacdo Metodoldgica e Auséncia de Evidéncias de Longo Prazo

A qualidade de vida urbana, embora seja apresentada como eixo central da narrativa das
cidades inteligentes, permanece conceitualmente esvaziada na maioria dos estudos revisados.
Os indicadores predominantes privilegiam dimensGes operacionalizdveis por meio de
plataformas digitais, sensores e sistemas automatizados, enquanto aspectos relacionados a
experiéncia urbana, a percep¢do de seguranca, ao pertencimento territorial e a justica espacial
ocupam posicdo marginal nos modelos avaliativos (Sanchez-Sepulveda et al., 2024; Alfaro-
Navarro et al., 2024). A qualidade de vida converte-se em categoria instrumental subordinada
a capacidade de mensuracéo tecnoldgica da cidade, e ndo a compreensao multidimensional das
condigdes de existéncia urbana (Kay Smith et al., 2024).

Essa limitacdo adquire maior complexidade em contextos marcados por desigualdade
social e fragmentacdo territorial. Solugbes digitais implementadas sem articulagdo com
politicas sociais e mecanismos regulatorios demonstram baixo impacto na inclusao urbana e no
bem-estar coletivo (Aldegheishem, 2023). Em contrapartida, processos de digitalizacdo urbana
podem coexistir com a ampliacdo das disparidades socioespaciais, especialmente quando a
distribuicdo da infraestrutura tecnologica segue logicas seletivas de investimento urbano
(Dragan et al., 2024). A propria confiabilidade da inteligéncia artificial aplicada ao
planejamento urbano passa a ser questionada diante da incapacidade dos modelos
computacionais de representar a complexidade politica, cultural e subjetiva da vida urbana
(Kourtit et al., 2024). Ratifica-se, assim, que a tecnologia, isoladamente, ndo constitui garantia
de melhoria das condi¢6es urbanas, tampouco mecanismo automatico de promocao da equidade
territorial.

A fragmentacdo metodoldgica observada na literatura amplia essas limitagOes analiticas.
Grande parte dos estudos revisados baseia-se em analises de curto prazo, em estudos de caso
isolados ou em simulagdes computacionais, incapazes de captar os efeitos territoriais das
tecnologias urbanas ao longo de multiplos ciclos de gestdo publica (Masoumi & Van Genderen,
2024; Jiang et al., 2024). Consequentemente, a incorporagédo acelerada de solucdes inteligentes
ao planejamento urbano ocorre em ritmo superior a capacidade cientifica de avaliar, de forma
consistente, seus impactos sociais, institucionais e espaciais (Bibri et al., 2023). A auséncia de
estudos longitudinais fragiliza a formulacédo de politicas pablicas, uma vez que decisdes urbanas
passam a apoiar-se em modelos preditivos e projecfes computacionais cuja efetividade é
temporalmente limitada (Anthony, 2025).

A sofisticacdo técnica dos sistemas urbanos digitais convive com uma baixa capacidade
de generalizacdo analitica entre diferentes contextos territoriais. Instrumentos de planejamento
inteligente desenvolvidos para cidades europeias apresentam baixa transferibilidade para
contextos periféricos caracterizados por instabilidade institucional e limitacdes infraestruturais
(Ivars-Baidal et al., 2023). A aceitacdo publica das tecnologias digitais, condicionada pela
confianca institucional e pela cultura politica, varia substancialmente entre cidades, o que limita
a universalizagdo dos modelos de smart city difundidos internacionalmente (Hartley, 2023).
Subjaz a essa fragmentacéo a inexisténcia de indicadores territorializados capazes de integrar
infraestrutura digital, governanca, desigualdade social e experiéncia urbana em uma estrutura
metodoldgica coerente e comparavel.

Assim, a literatura recente sobre cidades inteligentes permanece tensionada entre a
expansao tecnolodgica e a fragilidade conceitual. A auséncia de investigaces longitudinais,
associada a predominancia de modelos tecnocéntricos e a dependéncia epistemologica de
frameworks produzidos em economias centrais, limita a capacidade do campo de produzir
interpretacdes territorialmente contextualizadas sobre qualidade de vida urbana (Bibri et al.,
2023; Das & Kwek, 2024). Consequentemente, a cidade inteligente permanece mais proxima
de uma racionalidade orientada por simulagdes computacionais do que de um projeto urbano
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efetivamente comprometido com a justica social, a inclusdo territorial e a transformacao
estrutural das condi¢c6es urbanas contemporaneas.

5 Conclusoes

A revisdo demonstra que a literatura apresenta dificuldades metodoldgicas para
estabelecer relagOes objetivas entre tecnologias urbanas e melhoria efetiva das condicGes de
vida da populacédo, sobretudo em contextos urbanos periféricos e marcados por fragilidades
institucionais. Entre as principais lacunas identificadas destacam-se a auséncia de estudos
longitudinais, a limitada adaptacdo dos modelos de smart city as realidades do Sul Global, a
baixa integracdo entre indicadores técnicos e dimens@es subjetivas da experiéncia urbana, além
da escassez de investigacGes empiricas sobre conflitos institucionais, exclusdo digital e
desigualdades socioespaciais decorrentes da implementagdo tecnoldgica (Dragan et al., 2024;
Kay Smith et al., 2024; Kourtit et al., 2024). Essas limitacfes apontam que a ampliacdo da
infraestrutura digital, isoladamente, ndo garante avangos consistentes em inclusdo urbana,
pertencimento territorial ou bem-estar coletivo.

Do ponto de vista cientifico, a principal contribuicdo consiste em demonstrar que a
consolidagdo das cidades inteligentes como paradigma urbano ainda ocorre de maneira
dissociada de abordagens territorializadas e multidimensionais sobre qualidade de vida. Ao
mesmo tempo, a revisdo aponta tendéncias relacionadas a ampliacdo do uso de inteligéncia
artificial aplicada ao planejamento urbano, expansdo de gémeos digitais, crescimento das
agendas de governanca digital e maior incorporacdo de discussdes sobre inclusdo social e
envelhecimento urbano.

Como limitagdo, o estudo concentrou-se exclusivamente em artigos indexados na
Scopus e no recorte temporal entre 2023 e 2025, 0 que restringe a abrangéncia historica das
analises e pode limitar a identificacdo de transformac@es conceituais de longo prazo. Estudos
futuros podem aprofundar investigacbes empiricas em cidades de médio porte e contextos
periféricos, desenvolver indicadores hibridos capazes de integrar dimensdes técnicas e
subjetivas da qualidade de vida, além de ampliar andlises longitudinais sobre os impactos
sociais, territoriais e institucionais das tecnologias urbanas. Também se mostram promissoras
pesquisas voltadas a constru¢cdo de modelos de smart city menos universalizantes e mais
sensiveis as especificidades politicas, culturais e infraestruturais dos territorios urbanos
contemporaneos.

Declaracdo de Uso de Inteligéncia Artificial

Este trabalho utilizou a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa Claude (Anthropic)
para apoio em revisdo linguistica. Todo o conteddo foi revisado criticamente pelos autores, que
assumem integral responsabilidade pelo manuscrito final submetido.
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