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Objetivo do estudo

Analisar como a governanca algoritmica atua como instrumento de gestdo estratégica para a
construcdo e sustentacdo de vantagem competitiva em plataformas digitais, articulando a infraestrutura
de coleta de dados (dataficacéo), os efeitos de rede e o controle disciplinar do trabal ho.

Relevancia/originalidade

O estudo inova ao superar a fragmentacéo da literatura, confrontando a perspectiva gerencialista
(eficiéncia e criacdo de valor) com a abordagem critica (controle opaco e subordinagdo), propondo um
modelo integrado entre gestdo estratégica, governanca algoritmica e ciéncia dainformagcao.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa bésica qualitativa e exploratorio-descritiva via Revisdo Integrativa da Literatura (corpus de
35 artigos). Empregou triangulacdo analitica combinando processamento lexicométrico no
IRAMUTEQ (CHD, AFC, Similitude), extracdo de dados assistida por Inteligéncia Artificial
Generativa e rigorosa validagdo humana na fonte.

Principais resultados

Evidencia que a vantagem competitiva decorre da orquestragéo de dados e do aprisionamento
tecnoldgico (lock-in) via externalidades de rede. Revela que a mesma arquitetura que gera eficiéncia
operacional impde dirigismo econémico e disciplina algoritmica invisivel sobre os trabalhadores do
ecossistema.

Contribuigdes tedricas/metodol 6gicas

Teoricamente, demonstra que a eficiéncia de mercado e o controle opaco sdo coproduzidos na
arquitetura de dados das plataformas. Metodologicamente, estabelece um protocolo auditavel e
replicavel que articula andlise de contetdo, lexicometria e inteligéncia artificial sob supervisao
humana.

ContribuicBes sociaig/para a gestéo

Orienta gestores, reguladores e formuladores de politicas na identificacdo de assimetrias
informacionais. Fornece diretrizes para o desenho de auditorias agoritmicas, governanca de dados
ética e mecanismos de transparéncia que equilibrem o desempenho econémico corporativo com a
protecdo humana e laboral .

Palavras-chave: Governanca algoritmica, Vantagem competitiva, Plataformas digitais, Gestéo da
informacao, A prisionamento tecnol 6gico
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Study purpose

To analyze how algorithmic governance acts as a strategic management tool for building and
sustaining competitive advantage in digital platforms, articulating data collection infrastructure
(datafication), network effects, and disciplinary control over labor.

Relevance/ originality

The study innovates by overcoming literature fragmentation, confronting the managerial perspective
(efficiency and value creation) with the critical approach (opague control and subordination),
proposing an integrated framework across strategic management, algorithmic governance, and
information science.

Methodology / approach

Basic qualitative and exploratory-descriptive research using Integrative Literature Review (35-article
corpus). Applied analytical triangulation combining lexicometric processing in IRAMUTEQ (DHC,
FCA, Similitude), Generative Al-assisted data extraction, and rigorous human validation at the
origina source.

Main results

Demonstrates that competitive advantage stems from data orchestration and technological lock-in via
network externalities. Reveals that the same architecture driving operational efficiency enforces
economic steering and invisible algorithmic discipline over platform workers.

Theoretical / methodological contributions

Theoretically, demonstrates that market efficiency and opaque control are co-produced within
platform data architecture. Methodologically, establishes an auditable, replicable protocol integrating
content analysis, lexicometry, and artificial intelligence under strict human supervision.

Social / management contributions

Guides managers, regulators, and policymakers in identifying information asymmetries. Provides
frameworks for designing algorithmic audits, ethical data governance, and transparency mechanisms
that balance corporate economic performance with human and labor protection.

Keywords: Algorithmic governance, Competitive advantage, Digital platforms, Information
management, Lock-in
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