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PLANO DE APRIMORAMENTO DA EXPERIENCIA DIGITAL

Objetivo do estudo

Desenvolver um Plano Estruturado de Aprimoramento da Experiéncia Digital para apoiar a gestéo da
experiéncia de uso de tecnologias digitais na Gestéo de Pessoas de uma instituicao federal de ensino,
fundamentado em evidéncias sobre aceitacdo tecnol gica.

Relevancia/originalidade

O produto desloca o foco da adogao tecnol 6gica para a melhoria continua da experiéncia digital em
contexto de uso obrigatério, integrando diagndstico, indicadores gerenciais, roadmap de
implementacdo e monitoramento em um Unico instrumento gerencial.

M etodologia/abor dagem

O PTT foi desenvolvido a partir de pesquisa quantitativa com 32 servidores da Gest&o de Pessoas do
CEFET-MG, utilizando survey e Modelagem de Equagbes Estruturais por Minimos Quadrados
Parciais (PLS-SEM), fundamentada no modelo UTAUT.

Principais resultados

A Expectativa de Esforco foi o unico fator associado significativamente ainten¢do de uso, subsidiando
0 desenvolvimento de um plano composto por diagnéstico periddico, intervengdes direcionadas,
indicadores gerenciais, roadmap e monitoramento continuo.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O estudo amplia a aplicacdo da UTAUT em contextos publicos institucionalizados e demonstra como
resultados de aceitagdo tecnoldgica podem orientar o desenvolvimento de um produto técnico-
tecnol 6gico voltado a melhoria continua da experiéncia digital.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

O plano oferece instrumento de baixo custo, replicavel e baseado em evidéncias para apoiar gestores
publicos na priorizacdo de intervengdes, simplificacdo de processos, melhoria da usabilidade dos
sistemas e fortalecimento da transformacao digital.

Palavras-chave: Transformacdo Digital, Gestdo de Pessoas, Administracdo Publica, Aceitacdo
Tecnolégica
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DIGITAL EXPERIENCE IMPROVEMENT PLAN

Study purpose

To develop a Structured Digital Experience Improvement Plan to support the management of digital
technology use in human resource management within afederal higher education institution, based on
evidence from technology acceptance.

Relevance/ originality

The product shifts the focus from technology adoption to continuous digital experience improvement
in mandatory-use environments by integrating diagnosis, management indicators, implementation
roadmap, and continuous monitoring into a single manageria tool.

Methodology / approach

The PTT was developed from a quantitative study involving 32 human resource employees at CEFET-
MG, using a survey and Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) based on the
UTAUT mode.

Main results

Effort Expectancy was the only construct significantly associated with behavioral intention, supporting
the development of a structured plan comprising periodic diagnosis, targeted interventions,
management indicators, implementation roadmap, and continuous monitoring.

Theoretical / methodological contributions

The study extends the application of UTAUT ininstitutionalized public settings and demonstrates how
technology acceptance findings can support the development of a technical-technological product
focused on continuous digital experience improvement.

Social / management contributions

The plan provides a low-cost, evidence-based and replicable managerial tool to support public
managers in prioritizing interventions, simplifying processes, improving system usability, and
strengthening digital transformation initiatives.

Keywords: Digital Transformation, Human Resource Management, Public Administration,
Technology Acceptance
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PLANO DE APRIMORAMENTO DA EXPERIENCIA DIGITAL
1 Contexto em que se apresenta o problema

A transformacdo digital no setor publico federal tem provocado reconfiguracdes
significativas nas rotinas administrativas, especialmente nas areas responsaveis por atividades-
meio, como a Gestio de Pessoas.

A substituicdo de processos fisicos por fluxos eletronicos, a ampliagdao do uso de
sistemas informatizados e a centralizagdo de informag¢des em plataformas digitais alteram ndo
apenas os instrumentos de trabalho, mas também a dindmica operacional das unidades
administrativas.

No ambito do Centro Federal de Educacao Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG),
esse movimento de digitalizagdo impacta diretamente a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGEP), setor responsavel pela execugdo das politicas de pessoal, controle funcional, registros
administrativos e atendimento aos servidores. A modernizagao tecnoldgica introduziu multiplos
sistemas digitais que passaram a mediar praticamente todas as rotinas do setor, desde
procedimentos internos até interacdes com outros 6rgaos da administracdo publica federal.

Esse cenario caracteriza-se por trés elementos centrais identificados no estudo:

1. Digitalizagdo institucional consolidada — Os sistemas eletronicos deixaram de ser
instrumentos complementares ¢ tornaram-se o meio principal de execugdo das
atividades da SEGEP. O uso das plataformas nao ¢ facultativo, mas condigdo
necessaria para o desempenho das atribuigdes funcionais.

2. Multiplicidade de plataformas — A rotina de trabalho envolve a utilizacao
simultdnea de diferentes sistemas, com niveis variados de integracdo, exigindo
constante alternancia entre interfaces, padrdes de navegacgao e logicas operacionais
distintas.

3. Centralidade da mediacdo tecnoldgica nas atividades — A realizagdo das tarefas
administrativas depende diretamente da interacdo com os sistemas digitais, o que
faz com que a experiéncia de uso influencie a percepcao de fluidez, eficiéncia e
esfor¢o no desempenho das atividades.

Nesse contexto, a transformagdo digital na SEGEP ndo representa apenas inovagao
tecnologica, mas uma mudanga estrutural na forma como o trabalho ¢ organizado e executado.
A operacionalizacgao das politicas de pessoal passa a depender da clareza dos fluxos digitais, da
logica das interfaces e do nivel de complexidade exigido para a execucao de cada procedimento.

A pesquisa foi desenvolvida em meio a esse processo de consolidacdo da digitalizagao,
buscando compreender quais fatores explicam a intencao de uso das tecnologias institucionais
por parte dos servidores da SEGEP. Para isso, adotou-se o0 modelo UTAUT como referéncia
analitica, examinando a influéncia da Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforgo,
Influéncia Social e Condi¢des Facilitadoras sobre a Inten¢@o de Uso dos sistemas digitais.

O estudo foi realizado em dezembro de 2025 e janeiro de 2026, com 56,14% dos
servidores em exercicio na SEGEP ou unidades correlatas, conforme diretrizes estabelecidas
em Venkatesh et al. (2003).

Os resultados revelaram que apenas a Expectativa de Esforco apresentou efeito
estatisticamente significativo sobre a Intencao de Uso.

Esse achado ¢ particularmente relevante dentro do contexto institucional analisado, pois
indica que a decisdo comportamental de utilizar os sistemas estd diretamente associada a
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percepcao de facilidade, simplicidade e clareza operacional. Em contrapartida, variaveis como
expectativa de melhoria de desempenho, influéncia de pares ou disponibilidade de suporte
técnico ndo se mostraram determinantes no cenario estudado. O resultado deve ser interpretado
a luz do ambiente organizacional especifico da SEGEP: como o uso das plataformas ¢
institucionalmente obrigatorio, fatores como pressdo social ou incentivos normativos tendem a
perder forca explicativa. Da mesma forma, a simples existéncia de infraestrutura tecnolédgica
ndo garante maior inten¢do de uso se o sistema for percebido como complexo ou demandar
elevado esfor¢o cognitivo.

Assim, o contexto da pesquisa revela uma instituicdo que ja avangou
significativamente na digitalizagdo de seus processos, mas cujo desafio central desloca-se da
adocao formal da tecnologia para a qualidade da experiéncia operacional proporcionada pelos
sistemas. A consolidagdo da transformacao digital, nesse cenario, depende menos da introdugao
de novas ferramentas e mais da racionalizacdo dos fluxos existentes, da simplificacdo das
interfaces e da redugdo do esfor¢o percebido pelos usudrios.

Esse contexto organizacional constitui o pano de fundo empirico deste estudo e
evidencia a necessidade de proposigdes praticas voltadas ao aprimoramento da experiéncia
digital na Gestdo de Pessoas do CEFET-MG. Conforme demonstrado pela pesquisa, a
transformagao digital nesse ambiente ja se encontra institucionalizada, deslocando o desafio da
adocdo tecnologica para a qualificagdo da experiéncia de uso. Em um contexto caracterizado
pela utilizagdo obrigatoria de multiplos sistemas, a eficiéncia das atividades passa a depender
da simplifica¢dao dos fluxos de trabalho e da redugdo do esfor¢o operacional percebido pelos
servidores.

2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

O desenvolvimento do Produto Técnico-Tecnologico foi fundamentado nos resultados
de uma pesquisa quantitativa realizada na Secretaria de Gestao de Pessoas (SEGEP) do Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), cujo objetivo consistiu em
analisar os fatores determinantes da intengdo de uso de tecnologias digitais pelos servidores da
unidade. A investigacdo adotou como referencial analitico o Modelo Unificado de Aceitacdo e
Uso da Tecnologia (UTAUT), proposto por Venkatesh et al. (2003), contemplando os
construtos Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e Condi¢des
Facilitadoras.

A coleta de dados foi realizada por meio de survey aplicada aos servidores da SEGEP e
unidades correlatas, obtendo-se 32 respostas validas, correspondentes a 56,14% da populagao
pesquisada. Os dados foram analisados mediante Modelagem de Equagdes Estruturais por
Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), técnica apropriada para andlise de relacdes entre
construtos latentes em estudos de aceitagdo tecnologica.

Os resultados evidenciaram que, dentre os fatores investigados, apenas a Expectativa de
Esfor¢o apresentou influéncia estatisticamente significativa sobre a Intencdo de Uso das
tecnologias digitais. Esse achado indica que, no contexto estudado, a percepc¢ao de facilidade
de uso constitui o principal elemento associado a aceitagdo dos sistemas institucionais,
superando fatores tradicionalmente apontados na literatura, como expectativa de desempenho,
influéncia social e condi¢des facilitadoras.

Essa configuracdo pode ser compreendida a luz das caracteristicas do ambiente
organizacional analisado. Na SEGEP, hd um uso intensivo das ferramentas digitais e o uso dos
sistemas informatizados constitui requisito para a execucao das atividades administrativas. Em
razao desse carater obrigatorio, considera-se que a adocao das tecnologias deixa de representar
o principal desafio gerencial, deslocando o foco para a qualidade da experiéncia proporcionada
aos usudrios durante sua utilizagdo. Assim, dificuldades relacionadas a navegagdo entre
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multiplas plataformas, a complexidade dos fluxos operacionais e a necessidade de falta de
integracdo entre sistemas tornam-se aspectos centrais para o desempenho das atividades e para
a percepcao de eficiéncia dos servidores.

A partir desse diagndstico, verificou-se que intervencdes voltadas exclusivamente a
expansdo da infraestrutura tecnoldgica ou a disponibilizagdo de novos sistemas tenderiam a
produzir efeitos limitados sobre a aceita¢do tecnologica. Tornou-se evidente a necessidade de
uma solucdo direcionada a melhoria da experiéncia digital, orientada pela simplificagdo dos
processos, pela redugdo do esforgo operacional percebido e pelo acompanhamento continuo da
interagcdo entre usudrios e sistemas.

Com base nessas evidéncias, foi desenvolvido o Plano Estruturado de Aprimoramento
da Experiéncia Digital, concebido como um instrumento gerencial destinado a apoiar a
melhoria continua da experiéncia de uso das tecnologias digitais na Gestdo de Pessoas. O
produto foi estruturado em um ciclo permanente composto por trés etapas complementares, que
esta ilustrado na Figura 1:

Oficinas de
Treinamento

Figura 1: Ciclo de avaliagdo do plano
Fonte: Elaborado pelos autores

O diagnodstico de usabilidade constitui a etapa inicial do Plano Estruturado de
Aprimoramento da Experiéncia Digital e tem como finalidade identificar, de forma sistematica,
as principais dificuldades enfrentadas pelos servidores na utilizacao dos sistemas institucionais.
Mais do que levantar percepc¢des individuais, essa etapa busca produzir informagdes capazes
de subsidiar decisdes gerenciais, transformando experiéncias dispersas em evidéncias
estruturadas sobre a interag@o entre usuarios e tecnologias.

Para isso, prevé-se a aplicacao periddica de um instrumento de coleta de dados baseado
na percepcao dos usudrios quanto a facilidade de utilizacdo dos sistemas digitais,
complementado pela andlise dos indicadores gerenciais propostos neste estudo. Os resultados
permitem identificar processos, setores ou sistemas que demandam maior atengdo,
possibilitando a priorizacao objetiva das a¢des de melhoria. Dessa forma, o diagndstico deixa
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de representar uma atividade pontual e passa a constituir um mecanismo permanente de
acompanhamento da experiéncia digital no ambiente organizacional.

A segunda etapa do ciclo corresponde & implementacdo das intervencdes direcionadas,
estruturadas a partir das necessidades identificadas no diagndstico. Diferentemente de agdes de
capacitagdo generalistas, as intervengdes propostas concentram-se nos pontos criticos
evidenciados pelos dados, buscando reduzir o esforco operacional percebido pelos usuarios e
aperfeicoar a utilizacdo dos sistemas digitais no contexto das atividades desenvolvidas pela
Gestao de Pessoas.

Entre as agdes previstas propde-se a realizacdo de oficinas praticas, elaboragdo de
materiais de apoio, padronizacdo de procedimentos, simplificacio de fluxos de trabalho e
disseminag¢do de boas praticas entre os usudrios. Essa abordagem favorece a racionalizagido das
rotinas administrativas e contribui para a construgdo de uma experiéncia digital mais
homogénea, reduzindo duvidas recorrentes, retrabalhos e dificuldades operacionais que
comprometem a eficiéncia dos processos.

J& o monitoramento continuo representa a etapa responsavel por avaliar a efetividade
das intervenc¢des implementadas e garantir a sustentabilidade do processo de melhoria. Apos a
execucdo das acdes, o instrumento de diagnostico ¢ reaplicado periodicamente, permitindo
acompanhar a evolucdo da percep¢do dos usuarios e verificar se as dificuldades anteriormente
identificadas foram efetivamente reduzidas.

Essa avaliacdo ¢ realizada por meio dos indicadores gerenciais desenvolvidos para o
plano — Indice de Facilidade Percebida (IFP), Indice de Dispersdo da Experiéncia (IDE), Taxa
de Baixa Usabilidade Percebida (TBUP) e Indice de Prioridade de Intervencdo (IPI) — que
fornecem subsidios para a comparacdo de resultados ao longo do tempo e para a identificagdo
de novos contextos prioritarios. Assim, o monitoramento ndo se restringe a mensuragdo de
resultados, mas retroalimenta continuamente o ciclo de gestdo da experiéncia digital,
assegurando que as decisdes futuras permanecam fundamentadas em evidéncias e alinhadas as
necessidades dos usudrios.

A estrutura ciclica apresentada constitui o nucleo operacional do Plano Estruturado de
Aprimoramento da Experiéncia Digital. Para viabilizar sua execugdo, o produto incorpora
instrumentos gerenciais destinados a apoiar o diagnostico, o planejamento das intervencdes € 0
acompanhamento continuo dos resultados. Esses instrumentos transformam as evidéncias
produzidas ao longo do ciclo em informagdes Uteis para a tomada de decisdo e para a priorizagao
das a¢des de melhoria.

O primeiro componente consiste em um instrumento de diagnostico periddico, destinado
a coleta sistematica da percepcao dos usudrios acerca da utilizagdo dos sistemas digitais. A
aplicacdo recorrente desse instrumento possibilita acompanhar a evolucdo da experiéncia
digital ao longo do tempo e identificar alteragdes decorrentes das intervengdes implementadas.

O segundo componente corresponde ao conjunto de indicadores gerenciais
desenvolvidos especificamente para apoiar a tomada de decisdo. Diferentemente de métricas
voltadas exclusivamente a avaliacao tecnologica, os indicadores propostos procuram mensurar
diferentes dimensdes da experiéncia dos usudrios, permitindo identificar tanto o nivel médio de
facilidade percebida quanto a existéncia de diferengas significativas entre setores ou grupos de
servidores.

O Indice de Facilidade Percebida (IFP) monitora a evolugio da facilidade de utilizagdo
dos sistemas, enquanto o Indice de Dispersio da Experiéncia (IDE) permite identificar
assimetrias na percepcao dos usuarios. Complementarmente, a Taxa de Baixa Usabilidade
Percebida (TBUP) evidencia a incidéncia de dificuldades criticas, ao passo que o Indice de
Prioridade de Intervencao (IP]) integra diferentes informagdes em uma unica métrica destinada
a priorizacdo gerencial das acgdes corretivas. Mais detalhes dos indicadores podem ser
observados na Figura 2.
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Figura 2: Indicadores
Fonte: Elaborado pelos autores

A utilizacdo integrada desses indicadores permite substituir decisdes baseadas
exclusivamente em percepcdes subjetivas por um processo estruturado de monitoramento
continuo, fortalecendo a gestdo baseada em evidéncias.

Outro elemento estruturante do produto consiste na utilizagdo da ferramenta SW2H para
organizar a implementacdo das agdes propostas. Incorporada ao plano por possibilitar a
definicdo clara das atividades a serem executadas, das justificativas, dos responsaveis, dos
prazos, dos recursos necessarios ¢ dos mecanismos de acompanhamento, essa ferramenta
orientou a elaboracdo de um roadmap de implementacdo, no qual as agdes foram organizadas
de forma loégica e sequencial. O roadmap sintetiza as etapas do Plano Estruturado de
Aprimoramento da Experiéncia Digital, evidenciando o encadeamento entre diagndstico,
interven¢do e monitoramento, de modo a facilitar sua compreensao e operacionalizacao pelos
gestores. A Figura 3 apresenta a estrutura proposta.
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(alta gestao);
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(comissdo designada);

«Instrumento validado (comissdo designada).

COLETA EANALISE DE DADOS

«Dados coletados (coordenador + chefia de setor);
«Consolidagio e analise dos dados - IFP, IDE, TBUP,
IPI (comissao);

P \ . —_—

+chefiadesetor).

DEFINICAO DO PLANO DEAGAO

+Defini¢ao das agdes por setor - oficinas, materiais,
ajustes ( denador + chefia de unidad

«Elaboragio de materiais de apoio - guias, tutoriais,
videos(TI + comissdo).

EXECUCAO DO PLANO DEAGAO

Realiza¢do de oficinas praticas por setor (Tl + comissdo + chefia
do setor);
«Continuidade d. itagdes e ajustes op

(Comissdo + setores);
+Disponibilizagdo d iais na base institucional (TI)

FEEDBACK

-Coleta preliminar de feedback dos usuarios (
comissio);

ACOMPANHAMENTO

«Reaplicacido do instrumento de diagnéstico (comissdo +

chefia de setor);

«Recalcularindicadores - IFP, IDE, TBUP, IPI (comissdo);
«Comparaga liagdo de impact issd hefia;
+Ajustes no plano icdo do préxi iclo a

)

Figura 3: Roadmap para implementacao do Plano Estruturado de Aprimoramento da Experiéncia Digital
Fonte: Elaborado pelos autores

Como instrumento complementar de apoio aos gestores, foi desenvolvida uma planilha
eletronica contendo o modelo de aplicagdao do survey, painel automatizado para célculo dos
indicadores e acompanhamento da evolucdo dos resultados. Esse material amplia o carater
aplicado do PTT ao fornecer ferramentas prontas para utilizagdo e adaptacdo em diferentes
contextos organizacionais. Essa planilha pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15_nizerypgGeBsUTdTOUc66xOR0OUURDA4/edit?us
p=drive_link&ouid=108199015304731389627 &rtpof=true&sd=true
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3 Adocao e Contribuicoes do PTT

O Plano Estruturado de Aprimoramento da Experiéncia Digital foi concebido para
utilizacdo no ambito da Secretaria de Gestao de Pessoas do CEFET-MG, tendo como finalidade
apoiar a gestdo da experiéncia de uso dos sistemas digitais por meio de um processo continuo
de diagnostico, intervengdo e monitoramento. Sua implementagdo foi planejada de forma
gradual, utilizando a estrutura administrativa ja existente na instituicdo e priorizando a
integragdo entre gestores, equipe de tecnologia da informagao, chefias e servidores usuarios dos
sistemas, sem demandar alteracdes estruturais ou investimentos significativos em infraestrutura
tecnologica.

A operacionalizacdo do plano inicia-se pela aplicagdo periddica do instrumento de
diagnostico, que possibilita identificar dificuldades relacionadas a utilizagdo dos sistemas
digitais e mensurar a percep¢do dos usudrios quanto a facilidade de uso. Com base nas
evidéncias obtidas, sdo definidas interven¢des direcionadas as necessidades identificadas,
contemplando a¢des como capacitagdes praticas, padronizagao de procedimentos, producgdo de
materiais de apoio e simplificacdo de fluxos operacionais. Posteriormente, a reaplicacao dos
indicadores permite acompanhar a evolugdo da experiéncia dos usudarios e orientar novos ciclos
de interven¢ado, consolidando um processo permanente de melhoria da experiéncia digital.

Essa logica de funcionamento confere ao produto elevada aplicabilidade potencial, uma
vez que sua implementagdo depende predominantemente da reorganizagdo de processos e da
utilizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos ja disponiveis na instituicdo. Os instrumentos
desenvolvidos — questionario de diagndstico, indicadores gerenciais, roadmap de
implementag¢ao e planilha automatizada de acompanhamento — foram concebidos para facilitar
a execucdo das agdes e apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias, reduzindo a
subjetividade na definicdo de prioridades e no acompanhamento dos resultados.

Embora o plano tenha sido desenvolvido a partir das necessidades identificadas na
Secretaria de Gestdo de Pessoas do CEFET-MG, sua estrutura metodologica permite adaptagao
a outros contextos organizacionais caracterizados pelo uso intensivo de tecnologias digitais.
Organizacdes publicas que enfrentam desafios relacionados a usabilidade de sistemas, a
multiplicidade de plataformas e a necessidade de aprimorar a experiéncia dos usudrios podem
empregar o modelo mediante adequagdes as suas especificidades institucionais, o que confere
ao produto potencial de replicabilidade em diferentes contextos da administragdo publica.

O PTT apresenta aderéncia a area de Administragdo Publica ao propor uma solugdo
aplicada para um problema organizacional relacionado a transformacdo digital e a gestdo de
pessoas, articulando conhecimentos sobre aceitacdo tecnologica, gestdo de processos e
melhoria continua. Da mesma forma, encontra-se alinhado aos objetivos dos mestrados
profissionais, ao transformar resultados cientificos em um instrumento de aplicagdo pratica
capaz de subsidiar a tomada de decisdo gerencial.

Quanto ao impacto, espera-se que a adogdo do plano contribua para reduzir o esfor¢o
operacional percebido pelos usuarios, promover maior uniformidade na utilizacao dos sistemas,
diminuir retrabalhos decorrentes de dificuldades operacionais e fortalecer a eficiéncia das
rotinas administrativas mediadas por tecnologias digitais. Ainda que esses resultados dependam
da implementagdo institucional da proposta, o modelo oferece instrumentos que permitem
monitorar continuamente sua efetividade e orientar ajustes ao longo do processo, favorecendo
a consolidag@o de uma cultura de gestdo orientada por evidéncias.

Sob a perspectiva da inovag¢do, o produto caracteriza-se como uma inovagao
incremental. Seu diferencial ndo reside no desenvolvimento de novos sistemas ou solu¢des
tecnologicas, mas na proposicdo de um modelo gerencial estruturado para aperfeicoar a
experiéncia digital em ambientes nos quais a transformagdo digital ja4 se encontra
institucionalizada. Ao integrar diagnostico sistematico, indicadores especificos, planejamento
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operacional e monitoramento continuo em um Unico instrumento, o plano amplia as
possibilidades de gestdo da experiéncia dos usudrios e oferece uma abordagem aplicavel a
diferentes organizagdes publicas.

Por fim, a implementagdo do produto demanda a articulacdo entre diferentes atores
institucionais e conhecimentos relacionados a gestdo de pessoas, transformagdo digital,
tecnologia da informacao e gestdo por indicadores, caracterizando um nivel de complexidade
compativel com intervengdes organizacionais de natureza gerencial. Entretanto, essa
complexidade ¢ compensada pela utilizagdo de ferramentas amplamente difundidas na
administracdo, como o S5W2H, e por instrumentos desenvolvidos para facilitar sua
operacionalizacdo, tornando o plano tecnicamente viavel e passivel de incorporacao as rotinas
de gestdo.
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