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DIAGNOSTICO E PROPOSTAS PARA A FISCALIZAGCAO FINANCEIRA DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO ONEROSA DE ESPACOS DESTINADOS A
CANTINASE LANCHONETES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO

GROSSO (UFMT)

Objetivo do estudo

Desenvolver um procedimento administrativo padréo integrado para o monitoramento das obrigactes
financeiras dos concessionarios das cantinas da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), com
foco namelhoria dafiscalizag&o financeira dos contratos de concessdo onerosa de espaco fisico.

Relevancia/originalidade

A relevancia esta na melhoria da fiscalizagao financeira de contratos de concessao de cantinas em
instituicdes federais de ensino, tema pouco explorado; a originalidade reside na aplicacdo de solugbes
adaptadas as particul aridades desse tipo de concessdo onerosa.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso descritivo, baseado em documentos primaérios (Termo de Referéncia e contratos),
registros de processos administrativos el etronicos e dados do Sistema de Gestdo do Recolhimento da
Unido, sem entrevistas, dada a experiéncia préatica do pesquisador como gestor dos contratos.

Principais resultados

Maior integragdo entre os setores envolvidos, definicdo de responsabilidades, esclarecimento de
prazos e formas de comunicacdo, agilidade na tomada de decisbes, mapeamento de processos em
estilo BPMN e proposta de painel automatico de monitoramento financeiro acessivel aos servidores
responsaveis.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

Subsidia o aprimoramento da redacéo de futuros Termos de Referéncia e contratos de concessao,
visando a reducdo dainadimpléncia, e consolida a abordagem do estudo de caso descritivo aplicada a
gestéo contratual pablica em instituicbes federais de ensino superior.

Contribuicfes sociaig/para a gestéo

Promove o atendimento aos interesses dos usuérios das concessdes, reduz o risco de sancbes
administrativas ao orientar uma fiscalizagdo preventiva, evita a interrupgdo da prestacéo de servico e
coibe o acimulo de dividas dos concessionérios.

Palavras-chave: Fiscalizag8o de contratos, Concessdes de uso, Gestao de Projetos, Inadimpléncia,
Universidades federais
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DIAGNOS SAND PROPOSALS FOR THE FINANCIAL OVERS GHT OF ONEROUS
CONCESS ON CONTRACTS FOR SPACESDES GNATED TO CANTEENSAT THE
FEDERAL UNIVERSTY OF MATO GROSSO (UFMT)

Study purpose

To develop an integrated standard administrative procedure for monitoring the financial obligations of
the canteen concessionaires at the Federal University of Mato Grosso (UFMT), focusing on improving
the financial oversight of onerous space-concession contracts.

Relevance/ originality

Relevance lies in improving the financial oversight of canteen concession contracts at federal higher
education institutions, atopic seldom explored in the literature; originality lies in adapting solutions to
the particularities of this concession type.

Methodology / approach

Descriptive case study, based on primary documents (Terms of Reference and contracts), electronic
administrative process records, and data from the Federal Revenue Collection Management System,
without interviews, given the researcher's practical experience as contract manager.

Main results

Greater integration among the sectors involved, clearer definition of responsibilities, clarified
deadlines and communication channels, faster decision-making, a BPMN-style process map, and a
proposed automatic financial monitoring dashboard accessible to responsible staff members.

Theoretical / methodological contributions

Supports the improvement of future Terms of Reference and concession contracts, aiming to reduce
default rates, and consolidates the descriptive case study approach applied to public contract
management in federal higher education institutions.

Social / management contributions

Promotes attention to the interests of concession users, reduces the risk of administrative sanctions by
guiding preventive oversight, avoids service interruption, and curbs the accumulation of
concessionaires outstanding debts.

Keywords. Contract oversight, Use concessions, Risk management, Default (non-payment), Federal
universities
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DIAGNOSTICO E PROPOSTAS PARA A FISCALIZACAO FINANCEIRA DOS
CONTRATOS DE CONCESSAO ONEROSA DE ESPACOS DESTINADOS A
CANTINAS E LANCHONETES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO

GROSSO (UFMT)

1 CONTEXTO EM QUE SE APRESENTA O PROBLEMA

O objetivo geral deste relato ¢ o aprimoramento da fiscalizacdo financeira das
concessoes das cantinas da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) para minimizar o
risco de inadimpléncia dos concessionarios. Os objetivos especificos sdo: a) realizar um
mapeamento de processos estilo Business Process Model and Notation (BPMN) — notagado
grafica para descrever fluxos de trabalho — com o mapeamento do processo ja existente e a
modelagem de um processo futuro, utilizando o aplicativo BIZAGI; b) adotar a metodologia
SW2H para estruturar um plano de agdo simples, objetivo e visual; c) identificar possiveis
pontos de melhoria procedimental; d) atribuir papéis claros aos varios atores envolvidos; ¢)
esclarecer prazos e respectivas agdes; f) garantir a seguranga juridica dos envolvidos ao propor
um cronograma de facil compreensdo; g) redigir com mais detalhamento o préoximo Termo de
Referéncia (TR); h) propor a criacdo de uma portaria normativa sobre a cessao de uso das
cantinas; e 1) subsidiar a criagdo de um manual especifico para orientar a fiscalizagao das
cantinas.

O campus Cuiaba da UFMT mantém 8 (0ito) contratos cujo objeto ¢ a concessao onerosa
de espaco fisico para exploragdo comercial de cantinas ou lanchonetes, com base no Termo de
Referéncia constante do processo SEI n° 23108.038121/2021-64, o qual também tratou das
cantinas dos campi de Barra do Gargas (Araguaia) ¢ Sinop. H4 ainda uma nona cantina no
campus Cuiabd, localizada na Faculdade de Enfermagem (FAEN), cujo contrato ndo foi
assinado em razao de litigio judicial em curso. A licitacdo foi processada por itens, sendo cada
item uma cantina ou lanchonete, com valores minimos calculados conforme laudos de avaliacao

imobiliaria, conforme o Quadro 1.
Quadro 1 — Cantinas do campus Cuiaba e valores minimos de concessdo

Contrato Localizacao Area (m?) Valor minimo de concessao
(R$)

068/22 Cantina da FANUT 16,30 887,37

069/22 Cantina da FAVET 24,21 1.120,68
070/22 Cantina do IC 48,28 1.785,39
074/22 Cantina do IE 37,01 1.236,94
075/22 Cantina da FACC 60,56 2.112,94
076/22 Cantina do Direito 61,16 2.128,98
077/22 Cantina da FAET 59,36 2.081,16
078/22 Cantina do ICHS 58,43 2.056,15

Fonte: adaptado de Universidade Federal de Mato Grosso (2022, p. 1).

A vigéncia inicial dos contratos foi de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura em setembro de 2024, podendo ser prorrogada, mediante termo aditivo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, observado o interesse publico. A existéncia dessas cantinas representa
utilidade financeira (fonte de renda para a UFMT), logistica (proximidade dos usuarios), social
(pontos de convivio) e educacional (estudo de caso para cursos como o de Nutricdo). A
fundamentagdo legal da concessdo foi a Lei n° 8.666/1993, posteriormente revogada e
substituida pela Lei n® 14.133/2021. A licitagdo ocorreu na modalidade de pregdo eletronico,
com critério de julgamento pelo maior valor mensal de concessdo a ser pago a institui¢do por
item, em observancia ao art. 12 do Decreto n® 3.725/2001.
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A gestao financeira dessas concessdes desempenha papel fundamental para que o
contrato cumpra suas fungdes econdmicas, logisticas, sociais e educacionais. Atualmente existe
um problema crénico de inadimpléncia por parte dos concessiondrios, tanto no pagamento das
concessOes quanto nas faturas de energia elétrica e dgua: das oito cantinas abertas no campus,
sete apresentam reiterados atrasos. Dois concessiondrios solicitaram parcelamento de suas
dividas, um no total de R$ 40.079,48 e outro de R$ 24.451,58. Essas dividas impactam o
or¢amento institucional e criam risco de rescisdo contratual, com a consequente necessidade de
licitagdes emergenciais e intervengoes juridicas custosas.

Outro problema identificado ¢ a auséncia de procedimento operacional padrdo para a
concessao do desconto proporcional aos dias de funcionamento normal, previsto no item 11.10
do Termo de Referéncia. Um questionamento dos concessiondrios sobre o direito ao desconto
em caso de greve administrativa dos Técnicos Administrativos em Educacao (TAE) evidenciou
essa lacuna, levando a Pro-Reitoria Administrativa (PROAD) a definir que a regra sdo os dias
letivos efetivos. Essas duvidas de natureza procedimental, organizacional e juridica geram
apreensao nos fiscais, que podem ser responsabilizados por eventuais falhas na condugdo das
atividades.

A inexisténcia de manuais detalhados, especificos e didaticos para a fiscalizagdo dos
contratos de cantinas faz com que muito tempo seja desperdi¢ado na troca de mensagens entre
a PREFEITURA — CEA (Coordenacao de Engenharia e Arquitetura) — SEF (Supervisdo de
Espaco Fisico), a PROAD — CGC (Coordenagao de Gestdo de Contratos) — GAC (Geréncia de
Administragdo de Contratos) — Assisténcia, € a PROAD — CF — Geréncia de Contabilidade.
Muitos procedimentos permanecem tacitos, € as fontes de dados — como planilhas — nio estao
formalizadas no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), mas armazenadas localmente em
cada setor, dificultando o acesso pelas demais partes interessadas. Relatérios como o do Sistema
de Recolhimento da Unido (SISGRU) sé sdo acessados pela Coordenacgdo Financeira (CF), o
que reduz a velocidade da fiscalizagdo financeira. Também ndo existe portaria normativa
especifica para orientar a concessao de uso de cantinas e lanchonetes na UFMT, a exemplo do
que prevé a Portaria Normativa GR/UFRR n° 029/2023 da Universidade Federal de Roraima.
Diante disso, propde-se um maior detalhamento do proximo TR das cantinas, explicitando
melhor as responsabilidades de cada servidor e setor envolvidos, além da criacdo de um manual
especifico com essas melhorias.

A situagdo da nona cantina, localizada na Faculdade de Enfermagem (FAEN), cujo
contrato permanece sem assinatura em razao de litigio judicial, refor¢a a necessidade de um TR
mais detalhado: a indefini¢do sobre esse espago gera inseguranga tanto para a Administracao
quanto para eventuais interessados na exploracdo comercial do local, além de manter ociosa
uma estrutura que poderia gerar receita e atender a comunidade académica da unidade. A
experiéncia acumulada na fiscalizagdo das demais oito cantinas — em especial quanto a clareza
de cldusulas sobre desconto proporcional, ressarcimento de utilidades e consequéncias da
inadimpléncia — ¢ insumo direto para a redacdo de um TR mais robusto nesse e em processos
licitatorios futuros.

2 DIAGNOSTICO E DESENVOLVIMENTO DO PTT

O caso estudado ¢ o processo de fiscalizagdo financeira dos 8 contratos de concessao de
cantinas do campus Cuiaba da UFMT, no periodo de julho de 2024 a fevereiro de 2025, com o
intuito de minimizar a ocorréncia de inadimpléncia e facilitar a compreensao dos procedimentos
tanto no caso de troca dos integrantes da fiscalizacdo quanto na comunicag¢do entre os diversos
setores e atores envolvidos.

As fontes de evidéncia utilizadas foram os documentos primarios (Termo de Referéncia
e contratos), os registros em arquivo obtidos pela analise do historico de movimentag¢ao dos
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processos SEI pertinentes (andlise contabil, parcelamento de dividas e relatorio de ocorréncia
por descumprimento contratual) e dados quantitativos extraidos do SISGRU. Nao foram
realizadas entrevistas, em razao da experiéncia pratica do pesquisador — que atuou como gestor
de todos os contratos e responsavel pela fiscalizagdo financeira, ja que ndo existia a figura do
fiscal administrativo e os fiscais técnicos ndo atuavam no aspecto financeiro — e da farta
documentacao disponivel. Essa escolha metodoldgica apoia-se em Yin (2001), para quem a
convergéncia dessas fontes demonstra a triangulagdo de dados caracteristica do estudo de caso,
entendido como investigagdo empirica baseada em multiplas fontes de evidéncia.

Para ilustrar como a inadimpléncia se tornou crdnica, foi utilizada como fonte de dados
a planilha do SISGRU referente ao periodo de janeiro a 15 de dezembro de 2025, conforme
dados da Secretaria do Tesouro Nacional, que traz informagdes como CNPJ, nome do
contribuinte, datas de pagamento e vencimento, Unidade Gestora Arrecadadora (154045 para a
UFMT) e numero de referéncia do processo SEI. Quando o pagamento ndo ocorre, ele
simplesmente ndo aparece na listagem.

O referencial tedrico abrangeu também a literatura sobre contratos administrativos e
fiscalizacdo de contratos. Justen Filho (2022) esclarece que os contratos administrativos sdo
celebrados entre a Administracdo Publica e o particular ou outra organizagdo, enquanto
Meirelles (2018) enfatiza a supremacia do interesse publico nessa relacdo — divergéncia que
Justen Filho relativiza ao defender um equilibrio entre as partes. Di Pietro (1999) explica que a
concessao de uso aborda atividades de utilidade publica, ainda que exercidas por particulares,
com natureza contratual que confere maior estabilidade do que a permissdo (ato unilateral e
precario) ou do que a locagdo (regida pelo direito privado). O Tribunal de Contas da Unido
(TCU, 2018) conceitua a gestdo de riscos como o conjunto de atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organiza¢ao quanto ao risco, com vistas a garantir seguranga minima
para o alcance dos objetivos institucionais, classificando os riscos em contratos como
financeiros, legais, de fraude e operacionais, e recomendando um fluxo de estabelecimento de
contexto, identificacdo e andlise, avaliagdo e resposta, € monitoramento e comunicagao.
Barbosa et al. (2024) apontam que os servidores designados para a fiscalizagdao contratual
enfrentam falta de treinamento adequado, escassez de recursos tecnologicos e sobrecarga de
tarefas.

O diagnostico do problema também se apoiou no fluxo de gestao de riscos proposto pelo
TCU (2018): (1) estabelecimento de contexto — levantamento dos 8 contratos de concessdo,
seus valores minimos e prazos de vigéncia; (ii) identificacdo e andlise dos riscos —
mapeamento dos riscos financeiros (inadimpléncia de aluguel, energia e dgua), legais (auséncia
de portaria normativa e de regras claras sobre o desconto proporcional) e operacionais
(comunicagao fragmentada entre SEF, PROAD e CF); (iii) avaliacdo e resposta — priorizacao
das duas cantinas com maiores dividas para parcelamento, por analogia a IN SEGES/ME n°
26/2022; e (1iv) monitoramento e comunicacdo — criagdo de processos SEI padronizados e de
um roteiro SW2H que possibilita o acompanhamento continuo da situagdo de cada
concessionario. Esse fluxo orientou a priorizagdo das acdes descritas a seguir, concentrando
esforco imediato nos casos de maior risco financeiro e, em paralelo, construindo os
instrumentos de padronizagdo que reduzem a probabilidade de novos atrasos.

A modalidade de PTT adotada ¢ o Relatorio Técnico Conclusivo. O processo de
construgdo do PTT se deu em oito acdes: a) planilhamento dos 8 concessionarios e respectivas
pendéncias financeiras, com a criagdo de uma planilha em Excel na qual cada aba corresponde
a uma cantina e cada linha a um més e tipo de pagamento (aluguel, agua ou energia elétrica);
b) verificacdo da conformidade fiscal no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ja que
irregularidades fiscais impedem a prorrogacdo do contrato; c) roteirizagcdo da gestao financeira
das cantinas, conforme os itens 11.5 (taxa de ocupacdo de imovel), 11.6 (ressarcimento de
energia elétrica) e 11.8 (metodologia de calculo do ressarcimento de agua) do Termo de
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Referéncia; d) abertura de processos SEI para registrar as pendéncias financeiras por cantina e
por més, com planilha detalhando calculos de juros e mora, aviso ao concessionario por e-mail
e encaminhamento & PROAD — CGC — Assisténcia da GAC para emissao de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) e notificagdo formal; €) aprimoramento visual das planilhas de
desconto proporcional aos dias letivos, com proposta de que a permissdo da PROAD — CGC —
GAC deixasse de ser necessaria, centralizando essa responsabilidade no gestor do contrato; f)
formalizag¢ao no SEI de todos os processos pertinentes, especialmente das GRU de cada cantina
e do respectivo monitoramento, substituindo o controle apenas por planilha e reforcando a
transparéncia; g) mapeamento do processo, em estilo BPMN, da gestdo financeira das cantinas,
com o uso do aplicativo Bizagi (Figura 1); e h) parcelamento em 24 vezes dos débitos das duas
cantinas com maiores valores devidos, apo6s reunido entre a SEF, a PROAD, a Prefeitura do
campus Cuiaba e os concessionarios, com o intuito de viabilizar a prorrogacao desses contratos
e evitar o envio imediato a Divida Ativa, a luz das condi¢des do art. 3°, Capitulo 11, da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26/2022.

A partir dessas oito a¢des foi construido um quadro SW2H (Quadro 2, Anexo A) para
melhor visualizar o roteiro de fiscalizagao financeira mensal — desconto proporcional, emissao
de GRU, cobranga de pendéncias e solicitacdo da planilha de conformidade do SISGRU —,
detalhando o qué, por qué, onde, quando, quem, como e quanto custa cada etapa. O mapeamento
de processo correspondente, representado na Figura 1 (Anexo A), evidencia o fluxo entre a
Supervisao de Espaco Fisico (SEF), a PROAD — CGC — GAC — Assisténcia e a PROAD — CF
— Geréncia de Contabilidade, incluindo o ponto de decisdo sobre a inscricdo em Divida Ativa
quando o pagamento nao ¢ comprovado.

3 ADOCAO E CONTRIBUICOES DO PTT

O PTT j4 foi parcialmente adotado na rotina de fiscalizagdo das cantinas do campus
Cuiaba: o roteiro SW2H e o mapeamento de processo BPMN passaram a orientar a criagdo dos
processos SEI mensais de desconto proporcional, emissdo de GRU e cobranca de pendéncias,
e subsidiaram o parcelamento das dividas das duas cantinas mais endividadas. Como resultados
alcancados, destacam-se a criagdo de um cronograma de aplicagao dos descontos proporcionais,
a proposta de um fluxograma de gestdo financeira, 0 mapeamento de processos com papéis e
atores definidos, e o planejamento de um painel automatico de monitoramento financeiro
acessivel aos servidores envolvidos — ou, na sua auséncia, a manutencdo de um processo SEI
centralizado com essas informagdes. Como proposta futura, sugere-se a redagdo de uma portaria
especifica para orientar e normatizar a concessao de uso de cantinas e lanchonetes na UFMT.
Por se apoiar em documentos e sistemas ja utilizados pela Administracao Publica federal (SEI,
SICAF, SISGRU, Termo de Referéncia), o roteiro ¢ o0 mapeamento de processo podem ser
adotados por outras Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) que fiscalizem contratos
de concessdo semelhantes, bastando adaptar os prazos e os setores responsaveis a estrutura
organizacional de cada instituicdo.

1) Aderéncia: o PTT estd alinhado a linha de pesquisa "Administracdo Publica e
Organizagdes" do Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP/UFMT), tratando de um problema real de gestdo contratual enfrentado pelo autor
em sua atuagdo como gestor dos contratos de concessao das cantinas.

2) Impacto: o PTT busca evitar perdas financeiras, aumentar a seguranga juridica
contratual e racionalizar a fiscalizagdo financeira das concessdes de cantinas na UFMT,
substituindo o acompanhamento fragmentado por uma gestao integrada entre a PROAD, a
Coordenacao Financeira, a SEF e a GAC — Assisténcia.
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a) Impacto realizado: médio — o roteiro € o mapeamento de processo ja orientaram o

parcelamento de dividas de duas cantinas e a padronizagao mensal das cobrangas, mas a portaria
normativa e o painel automatico de monitoramento ainda ndo foram implementados.

b) Impacto potencial: alto — a adog¢ao plena do roteiro, do mapeamento de processo e da futura
portaria normativa tende a reduzir de forma consistente a inadimpléncia cronica hoje observada
em sete das oito cantinas do campus.

3) Aplicabilidade: o PTT usa o SEI e planilhas padronizadas para a fiscalizagdo. Com
a consulta ao mapeamento de processo BPMN — que estabelece as obrigagdes da SEF (criar
processos de célculo de desconto proporcional, enviar e-mail aos concessionarios, instruir
processos de pagamento, criar processos de inadimpléncia e encaminhar a GAC — Assisténcia
para cobranca e, se persistir, & Coordena¢ao Financeira para inscri¢do em divida ativa) —, as
duvidas sobre atribuicoes e fluxo de trabalho tendem a ser reduzidas.

a) Aplicabilidade realizada: alta — o roteiro ja vem sendo empregado na rotina mensal de
fiscalizacao das oito cantinas do campus.

b) Aplicabilidade potencial: alta— o modelo pode ser aplicado a outros contratos de concessao
de espaco fisico da propria UFMT.

¢) Replicabilidade: irrestrita — por se basear em sistemas e normas federais comuns as [FES
(SEL SICAF, SISGRU, Lein® 14.133/2021), o roteiro pode ser replicado por outras instituigoes,
a exemplo do modelo ja adotado pela Universidade Federal de Roraima.

4) Inovacdo: médio — inovagdo incremental, que esclarece procedimentos
administrativos e estabelece padrdes claros de acdo ao longo do fluxo de fiscalizacdo financeira
das concessoes de cantinas na UFMT, sobretudo pela aplicagdo analdgica da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26/2022 para suprir a omissdo do Termo de Referéncia quanto ao
parcelamento de débitos.

5) Complexidade: a complexidade deste PTT ¢ considerada elevada, em razdo da
diversidade de atores envolvidos (SEF, PROAD - CGC - GAC, PROAD - CF,
concessionarios), da profundidade dos conhecimentos e habilidades técnicas exigidos para sua
concepeao e execugdo, € da capacidade de negociagdo necessaria para conciliar as expectativas
das partes interessadas.

Este PTT deu suporte a uma fiscaliza¢ao proativa, sistematica e racional, capaz de evitar
o acumulo de débitos impagéveis por parte dos concessiondrios. A aplicacao analdgica da IN
SEGES/ME n° 26/2022, para suprir a omissao do Termo de Referéncia original, viabilizou o
parcelamento de dividas e garantiu a continuidade do servigo publico sem a necessidade de
rescindir os contratos. O quadro com o roteiro de fiscalizacdo financeira facilita o
acompanhamento — ainda que manual — do fluxo de trabalho, contribui para a transi¢ao entre
servidores quando hé troca de gestores ou fiscais, e permite a compreensao da dinamica de
fiscalizagdo pelos concessiondrios, pela auditoria interna e pelos demais servidores envolvidos.
O mapeamento do processo e o esclarecimento das obrigagdes de cada ator, por fim, otimizaram
o tempo de resposta da institui¢do em casos de inadimpléncia.

Em sintese, o PTT reduz o risco de san¢des administrativas ao orientar a fiscalizagao
para uma atuagao preventiva, evitando a interrupg¢ao da prestacdo de servico, prevenindo litigios
decorrentes de rescisdo contratual contestada e coibindo o acimulo de dividas por parte dos
concessionarios das cantinas e lanchonetes da UFMT.

Como limitagdo, destaca-se que o PTT reflete a experiéncia de fiscalizacdo de um unico
campus (Cuiaba) e de um unico tipo de concessdo onerosa (cantinas e lanchonetes), o que
recomenda cautela ao extrapolar diretamente o roteiro e o mapeamento de processo para
contratos de natureza distinta, ainda que os principios de gestdo de riscos e de padronizagao
documental permanecam aplicdveis. Recomenda-se, como desdobramento, testar o roteiro nas
cantinas dos campi de Barra do Gargas (Araguaia) e de Sinop, cujos contratos derivam do
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mesmo Termo de Referéncia, e acompanhar, apos a eventual edigdo da portaria normativa
proposta, se a taxa de inadimpléncia efetivamente se reduz nos periodos subsequentes.

DECLARACAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Este trabalho utilizou ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa para apoio em revisao
linguistica, organizagao textual e aprimoramento editorial. Todo o contetido foi revisado

criticamente pelo autor, que assume integral responsabilidade pelo manuscrito submetido.

REFERENCIAS

Barbosa, R. F., Lima, T. C., Brito, G. K. L., Marques, J. F. S, Lucas, O. G., Neto, A. F. S., &
Silva, A. N. (2024). Fiscalizacdo de contratos nas instituicdes federais de ensino
superior: desafios e perspectivas na gestdo contratual. Revista Foco, 17(12), ¢7100.
https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n12-033

Bizagi. (2023, 15 de fevereiro). Creating a process. Bizagi Modeler Help.
https://help.bizagi.com/platform/en/index.html?creating _a process.htm

Brasil. (2001). Decreto n° 3.725, de 10 de janeiro de 2001. Diario Oficial da Unido.
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/decreto/2001/d3725.htm

Brasil. (1993). Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Presidéncia da Republica.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666.htm

Brasil. (2021). Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Presidéncia da Republica.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/1ei/114133.htm

Brasil, Ministério da Economia, Secretaria de Gestao. (2022). Instru¢do Normativa SEGES/ME
n’26, de 13 de abril de 2022. https://www.in.gov.br

Brasil, Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional. (2025a). SISGRU — Sistema de
Gestdo do Recolhimento da Unido: Consultar GRU — Resultados. https://thot-

arquivos.tesouro.gov.br/publicacao/31634

Brasil, Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional. (2025b). Guia de consulta e
gestdo de GRU no SISGRU.: 2. Consultar GRU.

Brasil, Tribunal de Contas da Unido. (2018). Referencial basico de gestdo de riscos. TCU,
Secretaria Geral de Controle Externo.

Di Pietro, M. S. Z. (1999). Direito administrativo (12a ed.). Atlas.

Fundagao Instituto de Administragao [FIA]. (2025, 10 de janeiro). SW2H: o que ¢, como utilizar
e importantes exemplos para praticar. Blog FIA. https://fia.com.br/blog/5w2h/

Justen Filho, M. (2022). Comentdarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos: Lei
14.133/2021 (2a ed.). Revista dos Tribunais.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Siao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 6



.. C Y R U SM Institute of
® Knowledge

XIV SINGEP

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade

DIFFE

M
CIK 14" INTERNATIONAL cONFERENCE SPARK

Saciety for Prmoting Academic
Research and Knowlege

Meirelles, H. L. (2018). Direito administrativo brasileiro (43a ed.). Malheiros.

Silva, F. R., & Ramos, E. M. L. S. (2024). Guia rapido de Business Process Model and Notation
(BPMN). Programa de Pds-Graduacdo em Seguranga Publica, Universidade Federal do
Para.

Universidade Federal de Mato Grosso. (2022). Termo de referéncia para licitagdo na
modalidade de pregdo eletronico visando a “Concessdo onerosa de espago fisico
destinado a implantagdo e exploragdo de cantinas e lanchonetes nos campi
universitarios de Cuiabd, Araguaia e Sinop da UFMT” (Processo n°
23108.038121/2021-64).

Universidade Federal de Roraima, Gabinete da Reitoria. (2023). Portaria Normativa GR/UFRR
n?029, de 21 de setembro de 2023.

Yin, R. K. (2001). Estudo de caso: planejamento e métodos (D. Grassi, Trad.; 2a ed.).
Bookman.

ANEXO A - ROTEIRO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E MAPA DE PROCESSO

Quadro 2 — Roteiro de fiscalizacao financeira das cantinas (SW2H)

SW2H 1) Desconto 2) Enviar GRU 3) Cobrar pendéncias 4) Conformidade
proporcional SISGRU
What (O qué) Calculo do desconto nas Emitir e enviar GRU Enviar e-mail de Atualizar planilha de
3 taxas do més (aluguel, energia, agua) cobranca situacdo das GRU
Why (Por qué) Conceder direito Cobrar obrigagdo Garantir recebimento Acompanbhar e relatar
contratual com contratual quando ndo ha pagamentos
antecedéncia pagamento
Where (Onde) Processo SEI + e-mail Processo SEI + e-mail Processo de cobranga Processo SEI
SEI + e-mail 23108.053118/2024-13
When (Quando) Até 15/05; vencimento Até 01/06; vencimento Semanalmente até o 2 meses apos o
15/06 15/06 pagamento vencimento sem
pagamento
Who (Quem) SEF — Concessionérios | SEF — Concessiondrios | SEF — Concessiondrios SEF — PROAD-CF
How (Como) Inclusdo no processo de | Inclusdo no processo de Envio de e-mail de Preenchimento da
desconto cobranca cobranca planilha no SEI
How much Valor do desconto (dias Valor liquido de Juros e mora (processo & | Juros e mora (processo a
(Quanto) letivos / 30) concessdo, energia e parte) parte)
agua

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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GESTAO DE CANTINAS

Planilha com cdlculo E-mail com Despacho e 3 GRUS (luguel, Eomail ‘°('”m?|‘m3a5m por
de desconto fanilha Energia ¢ Agua)
proporcional do més.
Pagamento sem atraso?
Criar processo de P— INSTRUIR agamenta sem ataso
calculo de e PROCESSO GRU Enviar um Requisita relatério
T desconto S anexando os e-mail com o5 3 SRR v
& proporcional a0 [‘::‘::ﬁ’; "ﬁ'(‘j"o trés GRU GRUs para — ‘(;‘ e €
rimmero de eias & auguel, energia Concessianario erencia de Contabiidade
@ a Planilha
lefivos do mes edgua
Criar processo de RELATORIO DE
OCORRENCIA CONTRATUAL e enviar
para a PROAD - CGC - GAC -
fsistena Planiha Célcule Pendéncia.

s
]

2
2

£s
€3
8% i Emitir SISGRU e
58 Inscriao em enviar para SEFI
t.‘ 5 Divicla Ativa,
g
H SISGRU
g
£

. Recebeu comprovante

g de pagamento?

]

4 Enviar e-mail de Envia para SEFI
< Cobranca o para conclusao
E Concessionio, do processo
v £-mail de Cobranga.

M

L Enviar para PROADI - CF -

g Gerénia de Contabildade

g para Inseric3o em Diviga

Y Ativa,

Figura 1 — Mapeamento de processo: fiscalizag@o financeira de cantinas (estilo BPMN, aplicativo Bizagi)
Fonte: elaborado pelo autor (2026).
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