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Objetivo do estudo

Sistematizar, via revisdo sistematica da literatura, as oportunidades e os desafios da aplicacdo da
Inteligéncia Artificial em projetos de implementac@o da Industria 4.0 no setor grafico brasileiro,
classificando-os segundo as dimensdes da Teoria das Capacidades Dinamicas.

Relevancia/originalidade

Preenche lacuna tedrica ao integrar a Teoria das Capacidades Dindmicas a analise da |A no setor
gréfico, tema ainda inexplorado, ja que estudos anteriores concentraram-se em design e impressao
digital, sem abordar especificamente oportunidades e desafios da lA.

M etodologia/abor dagem

Revisdo sistemética da literatura, de natureza qualitativa e explorat6ria, conduzida nas bases Scopus e
Web of Science segundo o protocolo PRISMA, com andlise de contelido tematica de 65 artigos
selecionados, integrando estudos anteriores relacionados ao tema.

Principais resultados

Foram identificadas 18 categorias de oportunidades, concentradas na dimenséo seizing (ganhos
operacionais e econdmicos), e 20 categorias de desafios, distribuidos entre sensing e reconfiguring,
evidenciando que a barreira predominante a adogéo da |A é organizacional e estratégica, ndo apenas
tecnol ogica.

Contribuictes tedricas/metodol 6gicas

Oferece estrutura interpretativa inédita ao articular a Teoria das Capacidades Dinamicas as
especificidades do setor grafico, superando a enumeracado descritiva de fatores e possibilitando
compreender a adocdo da |A como processo organizacional multifasico, e ndo como evento
tecnol 6gico isolado.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Fornece a gestores de micro e pequenas empresas gréficas um mapainicial para estruturar iniciativas
de lA com recursos limitados, alinhando-se a0 ODS 9 da ONU ao apoiar a modernizagdo de um setor
industrial tradicional em declinio produtivo.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, Industria 4.0, Transformagdo Digital, Inteligéncia Artificial,
Setor Gréfico
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Study purpose

To systematize, through a systematic literature review, the opportunities and challenges of Artificial
Intelligence application in Industry 4.0 implementation projects within the Brazilian graphic industry,
classifying them according to the Dynamic Capabilities Theory dimensions.

Relevance/ originality

Fills a theoretical gap by integrating Dynamic Capabilities Theory into the analysis of Al in the
graphic sector, an unexplored topic, as prior studies focused on design and digital printing without
specificaly addressing Al opportunities and challenges.

Methodology / approach

A qualitative, exploratory systematic literature review conducted in the Scopus and Web of Science
databases following the PRISMA protocol, with thematic content analysis of 65 selected articles,
incorporating related prior studies on the topic.

Main results
Eighteen categories of opportunities were identified, concentrated in the seizing dimension
(operational and economic gains), and twenty categories of challenges, distributed between sensing
and reconfiguring, showing that the predominant barrier is organizational and strategic, not merely
technological.

Theoretical / methodological contributions

Offers a novel interpretive framework by linking Dynamic Capabilities Theory to the graphic sector's
specificities, moving beyond descriptive factor enumeration to understand Al adoption as a multiphase
organizational process rather than an isolated technological event.

Social / management contributions

It provides managers of micro and small graphic arts companies with an initial roadmap for structuring
Al initiatives with limited resources, aligning with UN SDG 9 by supporting the modernization of a
traditional industrial sector experiencing adecline in productivity.

Keywor ds: Project management, Industry 4.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Graphic
Arts Industry
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