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Objetivo do estudo
Este estudo teve como objetivo analisar como as soft skills dos gerentes de projetos influenciam o
sucesso da gestdo de projetos

Relevancia/originalidade

A pesquisa buscou identificar as principais competéncias interpessoais demandadas e sua relagdo com
fatores criticos de sucesso, como prazos, custos, qualidade, gestédo de riscos e satisfacdo dos
stakeholders.

M etodologia/abor dagem
A metodologia adotada foi qualitativa e exploratdria, com estudo de caso, com coleta de dados
realizada por meio de entrevistas semiestruturadas

Principais resultados
Os resultados indicam que as soft skills sGo decisivas para o cumprimento de prazos, engagjamento da
equipe, alinhamento estratégico e preparacdo para projetos futuros

Contribuictes tedricas/metodol gicas
Como contribuicdo tedrica, o estudo amplia a compreensdo sobre a influéncia das competéncias
interpessoais No sucesso da gestéo de projetos em ambientes complexos e colaborativos.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Como contribuicdo social e gerencial, evidencia aimportancia de préticas organizacionais voltadas ao
desenvolvimento comportamental de lideres e equipes, favorecendo ambientes mais colaborativos.

Palavras-chave: Gestdo de projetos, habilidades interpessoais, desempenho de equipes, lideranca

Anaisdo XIV SINGEP-CIK — UNINOVE — Sdo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026



9 L NP all
_:, : .. “ Institute of «{ A Y
j% XIVSINGEP  [[gg) CYRUS i .-mé:,ii
=

Profaos moagioesustenabiésde  CIK 14 INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Sacietyfar Promeoting Academic
Research and Knewlege

o Internacional de Ges
Symposium on Mana

PEOPLE MANAGEMENT IN PROJECT ENVIRONMENTS: THE IMPACT OF SOFT
KILLSON PROJECT SUCCESS

Study purpose
This study aimed to analyze how project managers' soft skills influence the success of project
management

Relevance/ originality
The research sought to identify the main interpersonal skills demanded and their relationship with
critical success factors, such as deadlines, costs, quality, risk management, and stakeholder satisfaction

Methodology / approach
The methodology adopted was qualitative and exploratory, with a case study, with data collection
carried out through semi-structured interviews.

Main results
The results indicate that soft skills are decisive for meeting deadlines, team engagement, strategic
alignment, and preparation for future projects.

Theoretical / methodological contributions
As atheoretical contribution, the study broadens the understanding of the influence of interpersonal
skills on the success of project management in complex and collaborative environments.

Social / management contributions

As a social and managerial contribution, it highlights the importance of organizational practices
focused on the behavioral development of |eaders and teams, fostering more collaborative.
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