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ENTRE CARISMA, LIDERANCA E COMUNICACAO: A CONSTRUGCAO DO
CONCEITO DE COMUNICACAO MAGNETICA

Objetivo do estudo

Compreender como determinados lideres atraem, sustentam e orientam a atengd@o coletiva em
contextos organizacionais e sociais, propondo o conceito de comunicagdo magnética como construto
comunicacional-relacional .

Relevancia/originalidade
O estudo integra dimensdes geralmente tratadas separadamente, como carisma, presenca, persuasio,
narrativa, escuta e comunicagao ndo verbal, para explicar a mobilizagdo comunicacional em lideranca.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa qualitativa, exploratéria e interpretativa, orientada pela Grounded Theory, realizada entre
2016 e 2025, com revisdo de literatura, observacBes ndo participantes e entrevistas semiestruturadas
com 68 lideres.

Principaisresultados

A comunicagdo magnética emergiu da articulacdo entre dez dimensbes: Presenca, Clareza, Narrativa,
Improviso, Voz, Influéncia, Expressdo, Conexdo, Escutatéria e Cena, organizadas em atragéo,
sustentagéo e orientagéo.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O estudo prop&e a comunicagdo magnética como construto integrativo e reposiciona o carisma como
efeito perceptivo transversal, articulando entrevistas, observacfes e literatura por comparacéo
constante.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Os achados ajudam a compreender a comunicacdo de lideres como competéncia relacional
desenvolvivel, ligada a clareza, escuta, autenticidade, vinculo, expressdo e orientagcdo para agéo
coletiva.

Palavras-chave: Comunicagdo magnética, Lideranca carismatica, Comunicagdo organizacional
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BETWEEN CHARISMA, LEADERSHIP, AND COMMUNICATION: BUILDING THE
CONCEPT OF MAGNETIC COMMUNICATION

Study purpose
To understand how certain leaders attract, sustain, and orient collective attention in organizational and
social contexts, proposing magnetic communication as a communicational-relational construct.

Relevance/ originality
To understand how certain leaders attract, sustain, and orient collective attention in organizational and
social contexts, proposing magnetic communication as a communicational-relational construct.

Methodology / approach
This qualitative, exploratory, and interpretive study was guided by Grounded Theory and conducted
from 2016 to 2025 through literature review, nonparticipant observations, and semistructured
interviews with 68 leaders.

Main results

Magnetic communication emerged from the articulation of ten dimensions: Presence, Clarity,
Narrative, Improvisation, Voice, Influence, Expression, Connection, Listenership, and Scene,
organized around attraction, sustainment, and orientation.

Theoretical / methodological contributions

The study proposes magnetic communication as an integrative construct and repositions charisma as a
transversal perceptual effect, combining interviews, observations, and literature through constant
comparison.

Social / management contributions

The findings help understand leaders communication as a developable relational competence
connected to clarity, listening, authenticity, connection, expression, and orientation toward collective
action.

Keywor ds: Magnetic communication, Charismatic leadership, Organizational communication
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ENTRE CARISMA, LIDERANCA E COMUNICACAO: A CONSTRUCAO DO
CONCEITO DE COMUNICACAO MAGNETICA

1 Introducao

A comunicagdo ocupa lugar central nos estudos sobre lideranga, especialmente quando
se observa que determinadas pessoas conseguem concentrar a aten¢do de grupos, produzir
sentido compartilhado e conduzir interagdes para decisoes ou agdes coletivas. Em organizagoes,
escolas, instituigdes publicas, cooperativas, associagdes, igrejas € espacos comunitarios, ha
lideres cuja fala parece alterar o clima do ambiente, reduzir dispersdes e gerar disposi¢ao para
movimento. Esse fendmeno costuma ser aproximado de conceitos como carisma, lideranga
carismatica, presenga social, persuasao, narrativa € comunicacao nao verbal, mas tais campos
ainda explicam o fenomeno de modo fragmentado (Weber, 1978; Gardner & Avolio, 1998;
Fairhurst & Grant, 2010; Burgoon et al., 2016).

O problema que orienta este estudo pode ser formulado da seguinte maneira: como
determinados lideres atraem, sustentam e orientam a atencgao coletiva por meio da comunicagao
em contextos organizacionais e sociais? O objetivo foi compreender esse processo € propor o
conceito de comunicagdo magnética como construto comunicacional-relacional. O estudo parte
da ideia de que a for¢ca comunicacional ndo se reduz a eloquéncia, ao carisma ou a persuasao
tomados isoladamente, pois envolve a articulagdo entre atengdo, vinculo, sentido e
encaminhamento coletivo.

2 Referencial Tedrico

O termo magnetismo ¢ utilizado neste trabalho como analogia conceitual controlada, e
ndo como transposi¢do literal de leis da Fisica para o comportamento humano. A metafora
permite pensar processos de atracdo, alinhamento e orientacdo em situacdes comunicacionais,
seguindo uma tradicdo de estudos organizacionais que mobiliza metaforas para interpretar
fenomenos complexos (Morgan, 1980; Cornelissen, 2005). Nesse sentido, a comunicacao
magnética designa um efeito relacional pelo qual determinados lideres reorganizam a atengao
de uma audiéncia e produzem disposic¢do para algum tipo de movimento simbdlico, emocional
ou pratico.

A literatura sobre carisma e lideranca carismatica oferece uma base importante para esse
debate. Weber (1978) compreende o carisma como reconhecimento atribuido pelos seguidores,
e ndo apenas como qualidade individual. Gardner e Avolio (1998) tratam a relagdo carismatica
como processo dramaturgico e relacional, enquanto Antonakis et al. (2016) problematizam a
defini¢do e a mensuracdo do carisma. Esses autores ajudam a compreender por que a audiéncia
atribui forca a determinados comunicadores, mas nao explicam integralmente como a atencao
se sustenta e se converte em orientagcao coletiva.

Outros campos também contribuem para a construcdo do problema. A persuasdo
permite compreender processos de mudanca de atitude e adesdo (Petty & Cacioppo, 1986;
Cialdini, 2001). A presenga social € a comunicacao nao verbal ajudam a explicar como corpo,
olhar, voz, gestos, pausas e congruéncia expressiva produzem percepcdo de proximidade,
credibilidade e dominio comunicacional (Biocca et al., 2003; Burgoon et al., 2016). A lideranca
como construgdo social, por sua vez, indica que liderar envolve produzir sentido, coordenar
acoes e sustentar legitimidade nas interagdes (Fairhurst & Grant, 2010; Yukl, 2013). A lacuna
do estudo esta justamente na integracdo desses elementos em um construto capaz de explicar a
mobilizacdo comunicacional em situagoes reais de lideranca.
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3 Metodologia

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, exploratdria e interpretativa, orientada por
principios da Grounded Theory. Essa abordagem foi considerada adequada porque o estudo
buscou construir uma formulacdo conceitual a partir da analise sistematica de evidéncias
empiricas, e ndo testar previamente um modelo fechado. A investigagao foi realizada entre 2016
e 2025, articulando revisdo de literatura, entrevistas semiestruturadas e observagdes nao
participantes em diferentes contextos sociais € organizacionais (Glaser & Strauss, 1967,
Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015).

O corpus empirico foi composto por entrevistas semiestruturadas com 68 lideres, sendo
34 mulheres ¢ 34 homens, com idades entre 28 ¢ 61 anos, atuantes em 18 ambientes distintos.
Entre os contextos observados estavam empresas privadas, institui¢des publicas, cooperativas
de catadores, associagdes de agricultores familiares, ambientes académicos, organizagdes
sociais, igrejas, sindicatos, escolas, espagos comunitdrios e entidades profissionais. As
entrevistas foram conduzidas até a saturago teoérica, compreendida como o momento em que
novos dados deixam de acrescentar propriedades substantivamente novas as categorias em
desenvolvimento (Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015).

As observacdes ndo participantes foram conduzidas por meio de protocolo orientado
por eixos tedrico-sensitivos extraidos da literatura, incluindo contexto interacional, atencao da
audiéncia, expressividade verbal e ndo verbal, organizagdo da mensagem, resposta a objecdes,
autoridade percebida, escuta, responsividade e manejo emocional. A analise ocorreu por
codificacdo aberta, axial e seletiva, com comparagdo constante entre entrevistas, registros de
observagdo e literatura. Essa triangulacdo permitiu cotejar relatos dos participantes,
comportamentos observaveis e conceitos tedricos mobilizados no estudo.

4 Analise dos Resultados

Os resultados indicam que a comunicagdo magnética emerge quando a fala de um lider
deixa de operar apenas como transmissdo de informagao e passa a produzir trés movimentos
articulados: atracdo, sustentacdo e orientacdo da atengdo coletiva. A atracdo corresponde ao
momento em que o comunicador captura a atengdo inicial da audiéncia; a sustentacdo ocorre
quando essa atencdo se mantém ao longo da interacdo; e a orientagdo se expressa quando a
comunicac¢do conduz o grupo a uma decisdo, mudanca de percepgao ou agdo concreta.

Nas entrevistas, os participantes usaram expressdes como “prender a atengdo”, “segurar
a sala”, “mudar o clima”, “fazer o grupo agir”, “explicar com clareza” e “escutar antes de
responder”. Nas observacoes, foram registrados episodios em que a audiéncia reduzia conversas
paralelas, orientava o olhar para o comunicador, diminuia o uso de celulares, formulava
perguntas e aceitava encaminhamentos coletivos. Esses sinais indicam que o fendmeno ndo se
limita a estética da fala, mas envolve a capacidade de reorganizar a interagdo e produzir
disposi¢do coletiva para agir.

A andlise resultou em dez dimensdes constitutivas da comunicagdo magnética. O
Quadro 1 sintetiza o sentido atribuido a cada dimensao, preservando sua fungao analitica no
construto.
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Quadro 1 — Dimensdes constitutivas da comunicacio magnética

Dimenséo Sentido analitico no construto

Presenca Capagidade de ocupar o espago comynigacional com
energia, seguranca, atencdo e dominio diante de um grupo.
Estruturac@o do essencial, redugdo de ruidos, organizagio

Clareza S . L
das ideias e diregdo objetiva da mensagem.

Narrativa Uso de.hist(')r.ias, exemplgs, analogias e argumentos para
produzir sentido, memoria e conexdo emocional.

Improviso Ad.aptag:ﬁo e;quilibrada a perguntas, objeqées, interrupgdes
e situacdes inesperadas, sem perder direcio.
Sustentagdo de uma voz propria, com autenticidade,

Voz autoridade percebida e coeréncia entre fala, valores e
conduta.

Influéncia Persua.sﬁo ética, negociagﬁ.o, adesdo, engajamento e
encaminhamento para decisdo ou agdo concreta.

Expressio Integragdo entre postura, olhar, gestos, expressdes faciais,
pausas, voz ¢ congruéncia corporal.

~ Criag8o de vinculos genuinos por meio de empatia,

Conexao . . h ~
confianga, leitura do outro € humanizagdo da interagdo.

Escutatéria Escuta ativa, interpr_etagéo dos sinais da audiéncia e .
adaptacdo as necessidades, emoc¢des e reacdes do ambiente.
Consciéncia da comunicagdo como atuagdo intencional:

Cena cendrio, imagem projetada, papel assumido, intengdo e
diregdo.

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Os achados também reposicionam o carisma. O carisma ndo apareceu como dimensao
isolada nem como dom individual, mas como efeito perceptivo transversal produzido pela
articulacdo entre Presenca, Expressao, Narrativa, Voz, Influéncia e Conexao. Essa interpretagao
dialoga com Weber (1978), Gardner e Avolio (1998) e Antonakis et al. (2016), ao reconhecer
que o carisma depende da atribuicdo da audiéncia, mas avang¢a ao mostrar que a percepgao
carismatica ndo basta para explicar a passagem da atengao para o movimento coletivo.

A Figura 1 organiza visualmente as dez dimensdes do construto e destaca o carisma
como efeito perceptivo transversal, ndo como dimensao autonoma.

Figura 1 — Comunica¢io magnética e regiao perceptiva do carisma

Prazenga

Clarcza

geoviso

Cormunicagio magnélics
conjunto das dez dmensdes

Regldo percaptiva do cansma
afeita emergente de dimensées especticas

Cena

Escutatdna Ml

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A comunica¢do magnética diferencia-se da eloquéncia, do carisma e da persuasdo
tomados isoladamente. A eloquéncia pode impressionar sem mobilizar; o carisma pode gerar
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admiracdo sem produzir encaminhamento; € a persuasao pode convencer sem necessariamente
construir vinculo. A comunica¢do magnética, por sua vez, combina atragdo, sustentacdo e
orientacdo em contextos de lideranga, articulando fala, corpo, escuta, vinculo, contexto e
finalidade comunicativa.

5 Consideracoes Finais

Este estudo propds o conceito de comunicagdo magnética como construto
comunicacional-relacional voltado a compreender como determinados lideres atraem,
sustentam e orientam a atengao coletiva. A contribuigdo tedrica estd em integrar dimensdes que
aparecem dispersas na literatura sobre lideranga, carisma, presenca, persuasio, narrativa, escuta
e comunicacao nao verbal. Ao mesmo tempo, o estudo reposiciona o carisma como efeito
perceptivo transversal, € ndo como dimensao autdnoma do fendmeno.

Do ponto de vista metodologico, a articulagdo entre entrevistas semiestruturadas,
observagdes nao participantes e revisao de literatura permitiu captar o fendmeno tanto no
discurso dos participantes quanto em comportamentos observdveis de interacdo. Como
limitagdo, destaca-se a natureza qualitativa e interpretativa da pesquisa, que permite
aprofundamento conceitual, mas ndo autoriza generalizacdes estatisticas. Pesquisas futuras
podem validar empiricamente as dez dimensdes propostas, desenvolver instrumentos de
mensuragdo € comparar a comunica¢do magnética em diferentes culturas, setores e niveis
hierarquicos.
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