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PRATICAS SOCIOAMBIENTAISDAS INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGCAO DE
ALUMINIO A LUZ DO ODS 12 DA AGENDA 2030: UM ESTUDO DE CASO

Objetivo do estudo

Analisar a percepcdo de moradores sobre préticas socioambientais das industrias de transformacéo de
aluminio, relacionando impactos percebidos, visibilidade das acBes sustentaveis, comunicacéo
ambiental e legitimidade social ao ODS 12 da Agenda 2030.

Relevancia/originalidade

O estudo integra percepcéo social, sustentabilidade empresarial, legitimidade e ODS 12 em um
contexto industrial territorializado, destacando a importancia da comunidade como stakeholder e
revelando lacunas entre desempenho socioambiental, comunicacdo institucional e reconhecimento
publico.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa aplicada, exploratéria e descritiva, realizada por survey com 102 moradores. Adotou
abordagem predominantemente quantitativa, complementada por andlise temética das respostas
abertas. Os dados fechados foram tratados por estatistica descritiva e os qualitativos por andlise de
conteddo.

Principaisresultados

Os resultados mostram amplo reconhecimento das industrias e elevada valorizacdo da
sustentabilidade, porém baixa visibilidade das agdes ambientais e forte percepcdo de impactos. A
legitimidade socioambiental mostrou-se associada a mitigacdo efetiva, transparéncia, indicadores
publicos e didlogo comunitario.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O estudo articula teoria dos stakeholders, legitimidade social, sustentabilidade empresarial e ODS 12
em uma mesma estrutura analitica. Metodologicamente, combina survey, estatistica descritiva e
andlise temética, propondo a percepcdo social como indicador complementar de desempenho
socioambiental.

Contribuicbes sociais/para a gestéo

A pesqguisa oferece subsidios para empresas e poder publico aprimorarem transparéncia, educacéo
ambiental, gestédo de impactos e dialogo com stakeholders. Também evidencia a importancia de
indicadores publicos e mecanismos permanentes de escuta para fortalecer a legitimidade
socioambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial, Industria do aluminio, ODS 12, Préticas
socioambientais
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SOCIO-ENVIRONMENTAL PRACTICESIN THE ALUMINUM PROCESS NG INDUSTRY
IN LIGHT OF SDG 12 OF THE 2030 AGENDA: A CASE STUDY

Study purpose

To analyze residents’ perceptions of socio-environmental practicesin aluminum processing industries,
relating perceived impacts, visibility of sustainable actions, environmental communication, and social
legitimacy to SDG 12 of the 2030 Agenda.

Relevance/ originality

The study integrates social perception, corporate sustainability, legitimacy, and SDG 12 in aterritorial
industrial context, highlighting the community as a stakeholder and revealing gaps between socio-
environmental performance, institutional communication, and public recognition.

Methodology / approach

Applied, exploratory, and descriptive research conducted through a survey with 102 residents. A
predominantly quantitative approach was complemented by thematic analysis of open-ended
responses. Closed data were analyzed descriptively and qualitative data through content anaysis.

Main results

The results show broad recognition of the industries and strong appreciation of sustainability, but low
visibility of environmental actions and high perceived impacts. Socio-environmental legitimacy was
associated with effective mitigation, transparency, public indicators, and community dial ogue.

Theoretical / methodological contributions

The study integrates stakeholder theory, social legitimacy, corporate sustainability, and SDG 12 within
a single analytical framework. Methodologically, it combines survey, descriptive statistics, and
thematic analysis, proposing social perception as a complementary socio-environmental performance
indicator.

Social / management contributions

The research supports companies and public authorities in improving transparency, environmental
education, impact management, and stakeholder dialogue. It also highlights the importance of public
indicators and permanent listening mechanisms to strengthen socio-environmental legitimacy.

Keywor ds: Corporate sustainability, Aluminum industry, SDG 12, Socio-environmental practices
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PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS DAS INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO DE
ALUMINIO A LUZ DO ODS 12 DA AGENDA 2030: UM ESTUDO DE CASO

1 Introducio

O debate sobre sustentabilidade consolidou-se como um dos principais desafios
contemporaneos para governos, empresas e cidadaos. Promover desenvolvimento economico
sem comprometer recursos naturais exige mudangas nos padroes de produgdo e consumo,
sobretudo em setores industriais intensivos em energia, matéria-prima e geracao de residuos.
Nesse cenario, a Engenharia de Produgdo contribui ao articular gestdo ambiental, eficiéncia
operacional, indicadores de desempenho, melhoria de processos e governanga das cadeias
produtivas.

A industria de transformacgao de aluminio ocupa posi¢do estratégica na economia por
sua relacdo com diferentes cadeias produtivas, como embalagens, transporte, construcao civil,
bens de consumo e infraestrutura. Ao mesmo tempo, trata-se de um setor pressionado a reduzir
emissoes, ampliar a circularidade, qualificar a gestdo de residuos e demonstrar responsabilidade
socioambiental. Dados setoriais recentes indicam que 60% do aluminio consumido no Brasil
provém da reciclagem e que o metal reciclado utiliza cerca de 95% menos energia do que a
producdo primdria, evidenciando a relevancia da circularidade para a descarbonizagdo do setor
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DO ALUMINIO, 2026). Em ambito internacional, relatorios
também destacam o potencial de reciclabilidade e a contribui¢ao do aluminio para economias de
baixo carbono, condicionados a praticas efetivas de gestdo, transparéncia e mensuracao
ambiental INTERNATIONAL ALUMINIUM INSTITUTE, 2022).

Pindamonhangaba/SP, localizada no Vale do Paraiba paulista, possui presenca relevante
de atividades industriais vinculadas a cadeia do aluminio. Essa caracteristica torna o municipio
um territorio oportuno para analisar como a populacdo percebe as praticas socioambientais de
industrias que interferem no cotidiano local, seja pela geragdo de emprego e dinamizagdao
econdmica, seja pelas preocupacdes relacionadas a emissdes, residuos, consumo de recursos e
qualidade ambiental.

Nesse contexto, a percepg¢ao social torna-se um elemento importante para avaliar nao
apenas a existéncia de agdes sustentaveis, mas também sua visibilidade publica e sua
legitimidade perante a comunidade. Exposto isso, as empresas podem possuir programas
ambientais, relatorios internos e iniciativas de responsabilidade social; entretanto, quando tais
praticas ndo sdo compreendidas ou reconhecidas pelos moradores, tende-se a formar uma
lacuna entre desempenho técnico, comunicacao institucional e aceitagdo social.

O problema investigado neste artigo consiste em compreender em que termos os
moradores de Pindamonhangaba percebem as praticas socioambientais das industrias de
transformagdo de aluminio e sua relagdo com o ODS 12 da Agenda 2030.

O objetivo geral foi analisar essa percepgao, identificando o nivel de conhecimento da
comunidade, a avaliacdo dos impactos, a visibilidade das a¢des sustentaveis e as oportunidades
de melhoria na comunicacao € na governanga socioambiental. Como contribui¢do aplicada, o
estudo busca oferecer subsidios para empresas, poder publico e demais stakeholders
aprimorarem processos de transparéncia, educagdo ambiental e gestdo de impactos no territorio.

2 Referencial Teorico

2.1 Desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade empresarial e indicadores de
desempenho

O desenvolvimento sustentavel pressupde a integracdo entre dimensdes econdOmica,
social e ambiental, orientando modelos produtivos capazes de gerar valor sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras. Sachs (2009) compreende a sustentabilidade como um projeto
multidimensional, enquanto Barbieri (2011) enfatiza que a gestdo ambiental empresarial deve
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ser incorporada as estratégias organizacionais, aos sistemas de controle e as praticas de melhoria
continua.

No campo empresarial, Elkington (2001) propde o conceito de triple bottom line, pelo
qual o desempenho organizacional deve ser avaliado ndo apenas por resultados financeiros, mas
também por impactos sociais e ambientais. Posteriormente, o proprio autor ressalta que o
modelo nao deve se limitar a contabilizacao de trés dimensdes, mas orientar transformacgdes
efetivas nos sistemas econdmicos e organizacionais (ELKINGTON, 2018). Essa abordagem ¢
especialmente relevante para setores industriais, pois permite relacionar produtividade, uso de
recursos, residuos, emissdes, seguranga operacional, relacdo comunitaria e criacdo de valor
social. Bansal e DesJardine (2014) acrescentam que a sustentabilidade empresarial exige
perspectiva temporal, pois decisdes que maximizam ganhos imediatos podem comprometer a
resiliéncia organizacional e territorial no longo prazo.

A mensuragdo do desempenho socioambiental ¢ condi¢do para que a sustentabilidade
deixe de ser apenas um discurso institucional. Indicadores como consumo de energia e d4gua por
unidade produzida, volume de residuos gerados e reaproveitados, taxa de reciclagem, emissoes
atmosféricas, investimentos em tecnologias limpas, nimero de ac¢des de educacdo ambiental e
frequéncia de didlogo com a comunidade permitem acompanhar resultados e estabelecer metas
verificaveis. Nesse sentido, instrumentos como indicadores ESG, relatorios de sustentabilidade
e sistemas de gestdo ambiental auxiliam empresas a comunicar desempenho, identificar riscos e
responder as expectativas sociais (ALMEIDA; RODRIGUES, 2020; BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009).

A literatura sobre stakeholders também contribui para compreender a sustentabilidade
empresarial como pratica relacional. Freeman (1984) argumenta que as organizagdes devem
considerar os interesses dos grupos afetados por suas decisdes, incluindo trabalhadores,
consumidores, fornecedores, poder publico e comunidades locais. Clarkson (1995) reforga que
a sobrevivéncia organizacional depende da capacidade de administrar essas relagdes de modo
responsavel. Assim, no caso das industrias de aluminio, a comunidade do entorno nao deve ser
tratada apenas como publico receptor de informagdes, mas como stakeholder capaz de avaliar
impactos, demandar transparéncia e influenciar a legitimidade social da operagao.

2.2 ODS 12, industria do aluminio e produc¢io responsavel

A Agenda 2030 da Organiza¢do das Nagdes Unidas estabelece o ODS 12 com o
proposito de assegurar padrdes sustentaveis de producdo e consumo (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2015). Para industrias de transformacdo, esse objetivo envolve uso
eficiente de recursos naturais, gestdo adequada de residuos, preven¢do da poluicdo, incentivo a
reciclagem, responsabilidade ao longo da cadeia produtiva e disponibilizacdo de informacgdes
confiaveis a sociedade.

Na industria do aluminio, o ODS 12 manifesta-se em praticas como reaproveitamento de
sucata, reducdo de perdas produtivas, reciclagem, eficiéncia energética, controle de emissoes,
manejo de residuos industriais e integracao de fornecedores em padrdes socioambientais. No
Brasil, dados recentes apontam indice de reciclagem de latas de aluminio de 97,3% em 2024 e
recuperagao de 1,1 milhdo de toneladas de sucata, equivalentes a 57% do consumo nacional
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DO ALUMINIO, 2026). Embora o aluminio seja reconhecido
por sua reciclabilidade, a circularidade ndo se realiza automaticamente: ela depende de
infraestrutura, governanca, logistica reversa, controle de qualidade, educacdo do consumidor e
coordenagdo entre empresas, poder publico e sociedade (INTERNATIONAL ALUMINIUM
INSTITUTE, 2022).

Do ponto de vista da Engenharia de Producdo, a discussdao sobre ODS 12 aproxima
sustentabilidade e desempenho operacional. Producdo responséavel requer sistemas capazes de
medir entradas e saidas do processo, reduzir desperdicios, otimizar recursos, controlar riscos e
converter dados ambientais em decisdes gerenciais. Dessa forma, percepcdo social e

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026

2



FEREMNCE

2/ xivsINGEP [l CYRUS e

_y=
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Promating Academic
Research and Knowlege

indicadores técnicos nao sdo dimensdes opostas: a primeira revela como a comunidade
interpreta a atuacdo empresarial, enquanto os segundos demonstram a materialidade dos
resultados alcangados.

2.3 Legitimidade social, transparéncia e relacio com stakeholders

A legitimidade social refere-se a percepcao de que as agdes de uma organizagdo sao
desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de um sistema social de normas, valores e crengas
(SUCHMAN, 1995). Em setores industriais de maior impacto ambiental, a legitimidade nao
depende apenas do cumprimento legal, mas também da capacidade de demonstrar coeréncia
entre discurso, pratica e resultados percebidos pela sociedade.

Suchman (1995) distingue formas de legitimidade pragmatica, moral e cognitiva. A
legitimidade pragmatica esta relacionada aos beneficios percebidos pelos stakeholders; a moral
envolve julgamentos sobre se as agdes sdo socialmente corretas; € a cognitiva ocorre quando a
presenca e as praticas da organizagdo sdo compreendidas como aceitaveis ou necessarias. No
caso estudado, a populag@o pode reconhecer a importancia econdmica das industrias, mas ainda
questionar sua legitimidade moral quando percebe impactos elevados e baixa transparéncia.

A transparéncia comunicacional é, portanto, componente essencial da sustentabilidade
empresarial. Jacobi (2003) destaca que a participacao social € 0 acesso a informacao fortalecem
processos de governanga ambiental. Tenodrio (2016) também ressalta a importancia do didlogo e
da participagdo nas politicas e praticas voltadas ao desenvolvimento. Desse modo, a
comunicagdo socioambiental ndo deve se limitar a divulgagdo promocional de agdes
corporativas; ela precisa apresentar dados, metas, limites, avangos e canais de escuta capazes de
aproximar empresa e comunidade.

A relacao com stakeholders € particularmente relevante em municipios industrializados,
pois moradores experimentam simultaneamente beneficios econdmicos e preocupagoes
ambientais. Quando agdes sustentaveis existem, mas ndo sdo percebidas, a empresa pode
enfrentar uma lacuna de legitimidade. Quando impactos sdo percebidos como altos, mas os
mecanismos de mitiga¢do ndo sdo conhecidos, a confianga tende a diminuir. Assim, a percepgao
social constitui indicador complementar de desempenho socioambiental e deve ser considerada
no planejamento de estratégias de produgdo responsavel.

3 Metodologia

A pesquisa adotou o método survey, de natureza aplicada, carater exploratorio e
descritivo e abordagem predominantemente quantitativa, complementada pela anélise
qualitativa das respostas abertas. O survey foi escolhido por possibilitar a coleta padronizada de
opinides e percepgoes de um grupo de respondentes mediante questionario estruturado. O
delineamento justifica-se pela intengdo de descrever a percepcdo de moradores de
Pindamonhangaba/SP e interpretar os sentidos atribuidos as praticas socioambientais das
industrias de transformagdo de aluminio. Conforme Gil (2008), pesquisas exploratorias e
descritivas sdo adequadas quando se busca maior familiaridade com determinado fendmeno e a
caracterizacdo de opinides, percepgoes e tendéncias.
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Figura 1 - Localizacio de Pindamonhangaba/SP no Brasil, no estado de Sao Paulo e no Vale d

Brasil =
Estado de Sao Paulo

Fonte: Elaborag@o propria com base nas malhas territoriais do IBGE (2022).

O publico-alvo foi composto por moradores maiores de 18 anos residentes em
Pindamonhangaba/SP. A amostra reuniu 102 participantes, selecionados por conveniéncia,
considerando disponibilidade e adesdo voluntaria. A adogao dessa estratégia permitiu acesso
rapido ao publico local e viabilizou a coleta em ambiente digital; entretanto, implica limitacdes
importantes. Por ndo se tratar de amostragem probabilistica, os resultados nao podem ser
generalizados estatisticamente para toda a populacdo do municipio. As conclusdes devem ser
compreendidas como evidéncias exploratérias sobre tendéncias de percepcdo entre os
respondentes, uteis para indicar problemas, hipdteses € caminhos para pesquisas futuras com
desenho amostral mais representativo.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio estruturado online, divulgado
em redes sociais, grupos comunitarios e contatos locais entre julho e setembro de 2025. Esse
periodo € anterior a preparacao da submissdao ao SIMPEP 2026 e corresponde a etapa efetiva de
aplicacdo do instrumento, ndo se tratando de previsdo ou projecdo de dados. Todos os
participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa, sobre o carater voluntario da
participagdo e sobre o tratamento anonimo das respostas, em conformidade com os principios
éticos aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais previstos na Resolugdo n.
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2016).

O instrumento contemplou questdes fechadas e abertas organizadas em quatro
dimensdes analiticas: conhecimento sobre o setor, percep¢do ambiental, comunicagdo e
educagdo ambiental, e legitimidade social. A defini¢do dessas dimensdes foi orientada pelo
referencial tedrico: a dimensdo de conhecimento relaciona-se a visibilidade da cadeia produtiva
local; a percep¢do ambiental fundamenta-se na discussdo sobre desempenho socioambiental e
ODS 12; a comunica¢do e educacdo ambiental derivam dos debates sobre transparéncia e
participagdo social; e a legitimidade social apoia-se em Suchman (1995) e na teoria dos
stakeholders (FREEMAN, 1984; CLARKSON, 1995).

Tabela 1 - Dimensdes analisadas no questionario e fundamentagdo tedrica

Dimensao

Aspectos investigados

Relag¢ao com o ODS 12

Fundamentacio teérica

Conhecimento sobre o setor

Reconhecimento da
presenca das industrias de
aluminio

Visibilidade da cadeia
produtiva local

Stakeholders e legitimidade
cognitiva (Freeman, 1984;
Suchman, 1995)

Percepcdo ambiental

Avaliagdo dos impactos e
das acdes sustentaveis

Produg@o responsavel,
mitigagdo de danos e
eficiéncia no uso de
recursos

Gestao ambiental
empresarial e triple bottom
line (Barbieri, 2011;
Elkington, 2001)

Comunicagao e educagao

Clareza das informacges,
agoes educativas e
sugestdes comunitarias

Transparéncia,
engajamento social e
consumo responsavel

Participagéo social e
governanga ambiental
(Jacobi, 2003; Tendrio,
2016)

Legitimidade social

Confianga, aceitagdo
publica e coeréncia
percebida

Coeréncia entre pratica
empresarial, valor social e
ODS 12

Legitimidade pragmatica,
moral e cognitiva
(Suchman, 1995)

Fonte: Elaboragao propria com base em Freeman (1984), Suchman (1995), Elkington (2001), Jacobi (2003),
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Barbieri (2011) e Tendrio (2016).

As questdes fechadas foram analisadas por estatistica descritiva, com organizagao de
frequéncias e percentuais. As respostas abertas foram tratadas por analise de conteudo tematica,
seguindo Bardin (2016). O procedimento envolveu leitura flutuante das respostas, identificagao
de unidades de sentido, agrupamento em categorias tematicas e interpretagdo a luz do
referencial teorico. Essa etapa ndo teve como objetivo produzir generalizacao estatistica, mas
aprofundar a compreensdo qualitativa sobre demandas, preocupagdes e expectativas da
populagao.

Figura 2 - Fluxo metodolégico da pesquisa survey

Fluxo metodoldégico da pesquisa

1. Delimitacao do estudo 2. Delineamento survey 3. Definicao da amostra
Problema, objetivo e vinculo Pesquisa aplicada, exploratoria 102 moradores adultos
com o ODS 12 e descritiva de Pindamonhangaba/SP
6. Integracao e interpretacao 5. Tratamento dos dados 4. Coleta de dados
0DS 12, legitimidade e stakeholders Frequéncias e percentuais Questionario online; questdes
+ analise tematica fechadas e abertas

Fonte: Elaboragao propria (2026).

4 Resultados e Discussao

Os resultados demonstram que 90,1% dos respondentes reconhecem a presenca das
industrias de aluminio no municipio. Esse dado indica que o setor possui elevada visibilidade
territorial e participa da imagem econdmica local. Contudo, apenas 49,0% percebem de forma
clara acdes ambientais realizadas por essas empresas. A diferenca entre presenga reconhecida e
acdo ambiental percebida revela uma lacuna comunicacional relevante: as industrias sdo
conhecidas, mas seus esforcos socioambientais ndo s3o suficientemente visiveis ou
compreensiveis para parte expressiva da comunidade.

No que se refere a intensidade dos impactos ambientais, 61,4% dos participantes os
classificaram como altos ou muito altos, especialmente em relagdo a poluicdo atmosférica e a
geragdo de residuos. Por outro lado, 98,0% consideram essencial que as empresas adotem
praticas sustentaveis, como reducdo de residuos, uso eficiente de recursos e reciclagem. Essa
combinagdo revela uma tensdo central: a populagdo reconhece a importancia econdomica do
setor, mas espera contrapartidas ambientais mais claras, mensuraveis e comunicadas de forma

acessivel.
Tabela 2 - Sintese dos principais resultados percentuais

Indicador Resultado Interpretacio analitica
Reconhecimento da presenga das 90.1% O setor ¢ amplamente identificado
industrias e pela populagdo local.

Percepcdo clara de agdes ambientais 49,0% Ha !Jalxa YISIbl.hdade das pratlcas
socioambientais corporativas.

Impacto ambiental classificado como N Persistem preocupacoes amb1e1~1tals

alto ou muito alto 61,4% relevantes associadas a operagao
industrial.
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A a4 . A sustentabilidade ¢ valor social
Importéancia atribuida a praticas o .
L. 98,0% amplamente compartilhado pelos
sustentavels
respondentes.
. . ~ A comunidade demanda informagao
Categoria mais citada nas sugestdes ~ . = . . p
abertas Educagao e divulgagdo ambiental acessivel, engajamento e
transparéncia.

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

A analise qualitativa das respostas abertas permitiu identificar nucleos de sentido que
complementam os percentuais. A categoria mais recorrente foi educagdo e divulgacao
ambiental, com 28,6% das mengdes, envolvendo pedidos por campanhas, informacdes publicas,
acdes em escolas, linguagem acessivel e maior transparéncia sobre o que as empresas
efetivamente realizam. A segunda categoria foi reducdo da poluicdo e mitigacao de impactos,
com 23,8% das mengdes, indicando preocupagdo com emissdes, residuos e controle ambiental.
Também apareceram sugestdes relacionadas a reciclagem, fiscalizagcdo, participagao
comunitaria e parcerias com o poder publico.

Tabela 3 - Nucleos de sentido das respostas abertas

Nicleo de sentido Contetido predominante Interpretacio tedrica
Campanhas, a¢des em escolas, Expressa demanda por transparéncia e
Educagéo e divulgagdo ambiental comunicagio acessivel e informagao participagdo social, aproximando-se
publica sobre praticas ambientais. da governanga ambiental.
Relaciona-se a legitimidade moral,
Redugdo da poluigao e mitigacdo de Controle de emissoes, residuos e pois os moradores avaliam se a
impactos impactos percebidos no territorio. atuacgdo industrial é socialmente
adequada.
. . Valorizagdo de praticas circulares e Conecta a percepgao comunitaria ao
Reciclagem e reaproveitamento ~ L \ = .
redugdo de desperdicios. ODS 12 e a produgdo responsavel.
Maior presenca do poder publico, Indica expectativa de governanca
Fiscalizacdo e parcerias auditorias e a¢des conjuntas com compartilhada entre empresas, Estado
institui¢des locais. e sociedade.

Fonte: Elaboragao propria com base na analise tematica das respostas abertas.

Esses achados indicam que a comunidade ndo demanda apenas acdes ambientais
internas, mas também mecanismos de mediacao social dessas agdes. A educagdo ambiental
aparece como expectativa de aproximagao entre empresa e territdrio, enquanto a mitigacao de
impactos expressa demanda por resultados concretos. A luz de Barbieri (2011) e Barbieri e
Cajazeira (2009), tal percepgao reforca que sustentabilidade empresarial exige integragdo entre
sistema de gestdo, indicadores e comunicagdo publica. A agdo sustentdvel que permanece
invisivel para stakeholders locais tende a produzir menor reconhecimento social.

A leitura dos dados a partir de Suchman (1995) permite aprofundar a discussdo. A
legitimidade pragmatica aparece quando a populacdo reconhece possiveis beneficios
econdmicos da presenca industrial, como empregos, desenvolvimento e dinamizagdo local.
Entretanto, a legitimidade moral ¢ tensionada quando os impactos sdo percebidos como
elevados e quando a populacdo ndo identifica claramente medidas de mitigagdo. J& a
legitimidade cognitiva permanece incompleta, pois parte dos moradores reconhece a existéncia
das industrias, mas ndo compreende suficientemente seus processos ambientais, metas,
indicadores e compromissos com o ODS 12.

Sob a dtica dos stakeholders, os moradores constituem um grupo afetado pelas
operagoes industriais e, portanto, devem integrar as estratégias de comunicagdo € governanca.
Freeman (1984) e Clarkson (1995) ajudam a compreender que a sustentabilidade ndo se limita a
eficiéncia interna da empresa; ela envolve a capacidade de responder a expectativas legitimas
dos publicos afetados. Nesse sentido, a baixa percepcdo das acdes ambientais sugere a
necessidade de ampliar canais de didlogo, relatdrios simplificados, painéis de indicadores
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ambientais e processos permanentes de escuta comunitaria.

Os resultados também dialogam diretamente com o ODS 12. A valorizagdo quase
unanime de praticas sustentaveis indica que o consumo e a producdo responsdveis sao
reconhecidos socialmente como necessarios. Contudo, a percepg¢do de impactos elevados
evidencia que o alinhamento ao ODS 12 precisa ser demonstrado por indicadores de
desempenho ambiental, como redugdo de residuos, aumento da reciclagem, eficiéncia
energética, controle de emissdes e reaproveitamento de materiais. Sem dados acessiveis e
verificdveis, a sustentabilidade tende a ser percebida como discurso abstrato, € ndo como pratica
produtiva concreta.

Para o campo da Engenharia de Producdo, os resultados apontam a necessidade de
integrar desempenho ambiental mensuravel, comunicagcdo transparente e gestdo de
stakeholders. Praticas de produgdo mais limpa, indicadores publicos de emissdes e residuos,
auditorias independentes, programas de educacdo ambiental e relatérios territoriais
simplificados podem fortalecer a licenga social para operar e alinhar o setor ao ODS 12. Assim,
o estudo contribui a0 mostrar que a percep¢ao social pode funcionar como indicador
complementar de desempenho socioambiental, capaz de orientar melhorias nos sistemas
produtivos e na governanca industrial.

5 Consideracoes Finais

O estudo analisou a percepc¢ao da populacdo de Pindamonhangaba/SP sobre as praticas
socioambientais das industrias de transformacao de aluminio e seu alinhamento ao ODS 12. Os
resultados indicam amplo reconhecimento da presencga industrial e elevada valorizacao da
sustentabilidade, mas também baixa visibilidade das ag¢des ambientais e preocupagdo
significativa com impactos ambientais.

Conclui-se que a legitimidade socioambiental do setor depende de trés frentes
integradas. A primeira refere-se a mitigacdo efetiva dos impactos por meio de tecnologias
limpas, controle de emissdes, gestdo de residuos, eficiéncia energética e ampliagdo da
circularidade. A segunda envolve a constru¢do de indicadores publicos e compreensiveis de
desempenho ambiental, permitindo que a sociedade acompanhe avancos e limites. A terceira diz
respeito @ comunicagdo ambiental continua, capaz de fortalecer o didlogo comunitario,
promover transparéncia € ampliar o engajamento social.

Como recomendagdes praticas, sugere-se que as empresas divulguem metas ambientais
publicas, realizem auditorias independentes, desenvolvam programas de educacdo ambiental,
publiquem relatérios simplificados para a comunidade e ampliem praticas de reciclagem e
reaproveitamento de residuos. Ao poder publico, recomenda-se aprimorar o monitoramento € a
transparéncia de dados ambientais, além de estimular féruns permanentes de didlogo entre
empresas, moradores, instituicdes de ensino e organizagdes sociais.

Como limitagdo, destaca-se a amostragem por conveniéncia, que restringe a
generalizacdo estatistica dos achados. Ainda assim, os resultados oferecem evidéncias
exploratdrias relevantes sobre percepcdes, preocupagdes e expectativas da comunidade local.
Pesquisas futuras podem adotar amostragem probabilistica, ampliar o nimero de participantes,
comparar bairros com diferentes graus de exposi¢ao industrial e associar percepg¢ao social a
indicadores ambientais objetivos.

6 Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DO ALUMINIO. Referéncia global: aluminio brasileiro
avang¢a na agenda sustentavel com emissdes 3,5 vezes abaixo da média mundial. Sdo Paulo:
ABAL, 2026. Disponivel em: https://abal.org.br/referencia-global-aluminio-brasileiro-avanca-
na-agenda-sustentavel-com-emissoes-35-vezes-abaixo-da-media-mundial/. Acesso em: 15 jul.
2026.

ALMEIDA, F.; RODRIGUES, T. Indicadores ESG como instrumento de avaliacao da

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026

7



2 xivsINGEP i) CYRUS i

_y=
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Promoting Academic
Research and Knowlege

sustentabilidade corporativa. Revista de Administra¢ao e Inovagdo, Sao Paulo, v. 17, n. 4, p.
301-316, 2020.

BANSAL, P.; DESJARDINE, M. R. Business sustainability: it is about time. Strategic
Organization, London, v. 12, n. 1, p. 70-78, 2014.

BARBIERLI, J. C. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. C. F. Responsabilidade social empresarial e empresa
sustentavel: da teoria a pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edicoes 70, 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Satde. Resolugdo n. 510, de 7 de abril de 2016. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, 2016.

CLARKSON, M. B. E. A stakeholder framework for analyzing and evaluating corporate
social performance. Academy of Management Review, Briarcliff Manor, NY, v. 20, n. 1, p. 92-
117, 1995.

ELKINGTON, J. Canibais com garfo e faca: capitalismo de ponta, a responsabilidade
social e o futuro da empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

ELKINGTON, J. 25 years ago I coined the phrase “triple bottom line”: here’s why it’s
time to rethink it. Harvard Business Review, Boston, 25 jun. 2018. Disponivel em:
https://hbr.org/2018/06/25-years-ago-i-coined-the-phrase-triple-bottom-line-heres-why-im-
giving-up-on-it. Acesso em: 23 jul. 2026.

FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman,
1984.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

INTERNATIONAL ALUMINIUM INSTITUTE. Sustainability report 2022. London:
International Aluminium Institute, 2022. Disponivel em:
https://international-aluminium.org/resource/sustainability-report-2022/. Acesso em: 7 jun.
2025.

JACOBI, P. R. Sustentabilidade e participagdo social: desafios e perspectivas. Sao
Paulo: Editora UNESP, 2003.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Transforming our world: the 2030 agenda
for sustainable development. New York: United Nations, 2015. Disponivel em:
https://sdgs.un.org/2030agenda. Acesso em: 7 jun. 2025.

SACHS, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
20009.

SUCHMAN, M. C. Managing legitimacy: strategic and institutional approaches.
Academy of Management Review, Briarcliff Manor, NY, v. 20, n. 3, p. 571-610, 1995.

TENORIO, F. Participagdo social e politicas publicas: conceitos e praticas. Rio de
Janeiro: FGV, 2016.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026

8



