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ALFABETIZACAO FINANCEIRA DOS GESTORES E DESEMPENHO DASPMEs:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Objetivo do estudo

Analisar como a alfabetizacdo financeira dos gestores influencia o desempenho das Pequenas e
Médias Empresas (PMES), a partir das evidéncias identificadas por meio de uma Revisdo Sistemética
daLiteratura

Relevancia/originalidade

O estudo contribui para uma compreensdo integrada da relacdo entre alfabetizagéo financeira dos
gestores e desempenho das PMEs, considerando seus efeitos sobre a tomada de decisdo, gestéo dos
recursos, financiamento, crescimento e sustentabilidade empresarial.

M etodologia/abor dagem

Foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura, de abordagem qualitativa, nas bases Scopus e
Web of Science. A selecdo dos estudos seguiu o protocolo PRISMA 2020 e contemplou publicactes
entre 2010 e 2025.

Principaisresultados

Os resultados indicam que a alfabetizacdo financeira favorece o desempenho das PMEs ao qualificar
decisdes, gestdo de recursos, crescimento e sustentabilidade, enquanto seus nivels entre gestores sao
influenciados por escolaridade, idade, experiénciaempresaria, atitude e comportamento financeiro.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

O estudo sistematiza evidéncias sobre a relacdo entre alfabetizacdo financeira dos gestores e
desempenho das PMEs, reunindo diferentes perspectivas da literatura e identificando tendéncias
temporais, distribuicéo geogréfica, principais eixos tematicos e lacunas para futuras pesquisas.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Os achados podem apoiar a formacéo financeira de gestores e o desenvolvimento de agdes voltadas as
PMEs, favorecendo decisbes mais qualificadas, melhor utilizagcdo dos recursos, acesso adequado ao
financiamento e maior capacidade de crescimento e continuidade empresarial.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Financeira, Pequenas e médias empresas, Desempenho empresarial,
Gestdo financeira, Revisdo sistemética da literatura
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FINANCIAL LITERACY OF MANAGERS AND SME PERFORMANCE: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

Study purpose
To analyze how managers’ financial literacy influences the performance of Small and Medium-sized
Enterprises (SMES), based on evidence identified through a Systematic Literature Review.

Relevance/ originality

The study contributes to an integrated understanding of the relationship between managers' financial
literacy and SME performance, considering its effects on decision-making, resource management,
financing, growth, and business sustainability.

Methodology / approach

A gualitative Systematic Literature Review was conducted using the Scopus and Web of Science
databases. Study selection followed the PRISMA 2020 protocol and covered publications from 2010
to 2025.

Main results

The results indicate that financial literacy enhances SME performance by improving decision-making,
resource management, growth, and sustainability, while managers’ financial literacy levels are
influenced by education, age, business experience, financial attitudes, and financial behavior.

Theoretical / methodological contributions

The study systematizes evidence on the relationship between managers' financial literacy and SME
performance, bringing together different perspectives and identifying publication trends, geographical
distribution, major thematic areas, and research gaps.

Social / management contributions

The findings can support managers’ financial training and initiatives aimed at SMEs by fostering
better decision-making, more effective resource allocation, appropriate access to finance, and greater
capacity for business growth and continuity.

Keywords. Financial literacy, Small and medium-sized enterprises, Business performance, Financial
management, Systematic literature review
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ALFABETIZACAO FINANCEIRA DOS GESTORES E DESEMPENHO DAS PMES:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1 Introducéo

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel essencial nas
economias ao redor do mundo, contribuindo para o crescimento econdmico e para a geragéo de
empregos. Estimativas apontam que elas representam cerca de 90% dos negdcios globais e
sejam responsadveis por mais da metade dos postos de trabalhos e, nos paises em
desenvolvimento, sua importancia é ainda mais evidente, pois atuam na diversificacdo
produtiva e auxiliam na reducdo da pobreza (Banco Mundial, 2021).

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2025), enquadram-se nessa categoria as empresas que possuem entre 10 e 249 funcionérios.
Entre 2014 e 2020, essas organizacGes responderam por 40% do emprego e 38% do valor
econdmico adicionado nos paises parceiros da OCDE, enquanto as grandes empresas
concentraram somente 29% do emprego e 41% do valor adicionado.

A relevancia das PMEs também se expressa em projecdes futuras, a Organizacdo das
Nagdes Unidas (2023) estima que, até 2030, o0 mundo precisara criar aproximadamente 600
milhGes de novos postos de trabalho e as PMEs terdo papel central nesse processo. Em
economias emergentes, elas ja sdo responsaveis por cerca de 70% dos empregos formais,
reforcando sua posicdo como vetor estratégico para o desenvolvimento econémico e social.

Apesar dessa elevada importancia, as PMEs enfrentam desafios, sobretudo relacionados
a gestdo financeira. De acordo com a OCDE (2025), muitas dessas empresas carecem de
competéncias gerenciais, especialmente na area financeira, além de apresentarem limitacfes em
inovacdo e organizacdo interna, fatores que comprometem sua competitividade. Tais
fragilidades tornam as PMEs mais vulneraveis a instabilidades econdmicas (Daskalakis, 2025).

A gestdo financeira, nesse sentido, destaca-se como um dos principais pontos criticos
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das PMEs. Embora essencial, essa area é
frequentemente negligenciada por gestores e empreendedores, que muitas vezes ndo dominam
conhecimentos basicos sobre finangas, comprometendo diretamente o desempenho financeiro
(Dwyanti, 2024).

Nesse cenario, a alfabetizagdo financeira tem ganhado espaco como um recurso interno
capaz de aprimorar a gestdo financeira das PMEs e fortalecer o desempenho sustentavel no
longo prazo (Urefe et al., 2024; Daskalakis, 2025). Ela contribui para a identificagéo de
oportunidades favoraveis e capacita gestores e empreendedores a tomarem decisdes mais
assertivas e informadas, além de identificar oportunidades de negdcio, influenciando
diretamente a sustentabilidade das PMEs (Ferawati et al., 2024; Ye & Kulathunga, 2019).

A alfabetizacdo financeira € um conceito multidimensional que envolve conhecimento
financeiro, comportamento financeiro e atitude financeira. A atitude financeira reflete a postura
do individuo em relacéo ao planejamento e ao futuro; o comportamento financeiro corresponde
as acOes préaticas, como controle, investimento e utilizacdo consciente dos recursos; e 0
conhecimento financeiro envolve o dominio de conceitos fundamentais, como inflacdo e taxa
de juros (Vieira et al., 2020).

Apesar do avanco das pesquisas sobre alfabetizacdo financeira, a literatura ainda
apresenta lacunas importantes no entendimento de como essa competéncia impacta o
desempenho financeiro das PMESs. Isso ocorre porque grande parte dos estudos concentra-se
exclusivamente em analisar a alfabetizacdo financeira dos gestores em relagéo ao acesso a
crédito ou a decisdes especificas de financiamento (Abdallah et al., 2025).

Assim, este trabalho busca responder ao seguinte questionamento: Como a alfabetizagédo
financeira dos gestores influencia no desempenho das Pequenas e Médias Empresas (PMESs)?
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Este estudo se justifica diante da necessidade de compreender de maneira mais clara e integrada
como a alfabetizacdo financeira dos gestores se relaciona com o desempenho das PMEs. Ao
reunir e analisar as evidéncias disponiveis sobre esse tema, a pesquisa contribuira para
esclarecer de que forma a alfabetizacéo financeira realmente se configura como um diferencial
para a sobrevivéncia e até influéncia no desempenho das PMEs. Dessa forma, oferecerd uma
base sélida para o aprimoramento da formacédo gerencial e para o desenvolvimento de agdes
voltadas ao fortalecimento das PMEs, justificando sua importancia tanto para a pratica
empresarial quanto para o avanco da literatura.

2 Referencial teorico
2.1 Desafios gerenciais e financeiros das PMEs

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico, especialmente por sua contribui¢do na geragdo de empregos e na
dinamizacdo dos mercados. No entanto, apesar de sua relevancia, essas organizagdes enfrentam
uma série de desafios que podem comprometer sua continuidade, sobretudo no que se refere a
gestédo financeira, como a limitacdo de recursos e as dificuldades estruturais, que tornam essas
empresas mais suscetiveis a instabilidades e restricdes ao crescimento (Carneiro, 2019).

Em comparagéo com grandes empresas, as PMEs operam com recursos mais limitados
e menor acesso ao crédito, o que as torna mais vulneraveis a oscilacdes econémicas e
dificuldades operacionais (Santos; Rocha, 2024). Embora fatores externos, como a
concorréncia e a restricdo de financiamento, sejam frequentemente apontados como entraves
ao seu desenvolvimento, observa-se que essas condi¢cbes ndo atuam de forma isolada no
cotidiano das empresas. Em muitos casos, tais dificuldades estdo associadas a limitacdes
internas relacionadas a gestdo, especialmente quando as decisfes sdo tomadas sem o suporte de
informacBes estruturadas e dados confidveis, contribuindo para a adocdo de praticas
inadequadas (Duda et al., 2023).

Nesse contexto, a auséncia de gestores qualificados, especialmente no que se refere aos
conhecimentos financeiros, constitui um fator que pode gerar impactos significativos nas
PMEs. Em muitos casos, os proprios proprietarios assumem a gestdo do negdcio sem dispor de
formacdo contabil, gerencial ou administrativa adequada, o que dificulta a interpretacdo e a
utilizacdo das informacgdes financeiras no processo decisorio. Como consequéncia, 0
planejamento estratégico e operacional tende a ser conduzido de forma menos estruturada
(Alvares; Treter, 2018; Silva, 2019).

Além disso, em funcdo das limitagdes administrativas e do elevado grau de
informalidade, € comum que a gestdo nas PMEs seja fortemente influenciada por aspectos
pessoais do gestor. Assim, as decisdes organizacionais tendem a refletir diretamente valores,
crencas e experiéncias individuais do proprietario, que frequentemente acumula fungdes e nao
dispde de preparo técnico adequado (Mendes et al., 2019).

A escassez de recursos humanos e financeiros também contribui para a centralizacdo
das decisbes, que passam a ser orientadas predominantemente pelas percep¢des do gestor.
Observa-se que, nessas empresas, 0 processo decisorio se aproxima mais de uma logica
interpretativa do que de uma analise de fato estruturada, sendo frequentemente baseado na
vivéncia pratica do empreendedor (Pascuci; Alves, 2018).

2.2 Desempenho das PMES e a Alfabetizagcdo Financeira

O desempenho das pequenas e médias empresas (PMES) esta diretamente associado a
capacidade de enfrentar desafios financeiros e de adotar solu¢des adequadas a sua realidade
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operacional. Nesse contexto, niveis reduzidos de alfabetizacéo financeira comprometem o uso
eficiente dos servicos financeiros disponiveis, limitando o acesso a instrumentos como credito,
financiamento e seguros, o que tende a refletir negativamente na performance empresarial
(Lestari et al., 2020).

A alfabetizacéo financeira, nesse sentido, ndo se restringe ao conhecimento tedrico, mas
envolve a capacidade de compreender e aplicar informagfes relacionadas a credito,
investimentos e gestdo de riscos. Esse dominio permite que decisdes financeiras sejam tomadas
com maior consisténcia, reduzindo erros gerenciais e aumentando a eficiéncia na alocacéo de
recursos (Kumari; Harikrishnan, 2021; Khan et al., 2021).

As pesquisas de Agyapong e Attram (2019) demonstram que a alfabetizacéo financeira
do proprietério-gestor muda em propor¢do direta 0 desempenho das PMEs, indicando que
niveis mais elevados de conhecimento financeiro estdo associados a melhores resultados
organizacionais. Esse efeito ocorre porque o dominio financeiro qualifica o processo decisorio,
permitindo que a empresa opere com maior eficiéncia, amplie sua participacdo no mercado e
aumente suas chances de continuidade.

Tais resultados também sdo corroborados por Miswanto (2024), ao identificar a
alfabetizacdo financeira como um indicador-chave para o crescimento das PMEs, exercendo
efeito positivo sobre sua sustentabilidade. Esse efeito est4 associado ao fato de que gestores
com maior nivel de educacdo financeira tendem a ampliar a participacdo da empresa no
mercado, além de conduzirem suas opera¢gdes com maior cautela e embasamento.

Um nivel elevado de alfabetizacdo financeira permite ao gestor analisar de forma mais
criteriosa as informacdes disponiveis, o que favorece decisdes mais consistentes e fortalece sua
capacidade de gestdo. Esse dominio reflete diretamente na estruturacdo do planejamento
financeiro, no uso mais eficiente dos recursos e no maior controle das operacées, contribuindo
tanto para a otimizacao do desempenho quanto para o seu aprimoramento continuo (Mastos et
al., 2020).

2.3 Alfabetizacéo financeira

A alfabetizacdo financeira ndo possui um unico significado consensual na literatura,
trata-se de um tema complexo que abrange multiplas dimensdes e aspectos. Segundo a OCDE
(2020), a alfabetizagdo financeira corresponde a combinacdo de consciéncia, conhecimento,
habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para que os individuos tomem decisfes
financeiras adequadas. Assim, ela pode ser compreendida como 0 grau em que uma pessoa
compreende conceitos econdémicos e financeiros e detém a capacidade e a confianga necessarias
para aplicar esse conhecimento em seu dia a dia (Agyapong; Attram, 2019; Vieira et al., 2020).

A OCDE (2024), destaca que essa competéncia tornou-se ainda mais importante diante
das profundas transformaces e da volatilidade dos mercados contemporaneos, ja que serve de
base para a tomada de decisdes, para a interpretacdo de dados financeiros complexos e para a
capacidade de adaptacdo e inovacdo dos individuos e das organizacbes em contextos
econdmicos instaveis. Sob essa perspectiva, a alfabetizacdo financeira ndo é apenas saber
conceitos e teorias, é ter condi¢des préaticas de usar esse saber frente aos desafios reais.

Quanto aos impactos da alfabetizacdo financeira, diversos estudos apontam que niveis
mais elevados estdo associados a decisfes mais assertivas e resultados mais favoraveis.
Pesquisas conduzidas por Lusardi e Mitchell (2023) evidenciam que individuos com maior
alfabetizacdo financeira obtém melhores retornos em investimentos e evitam dividas. Assim, a
combinacéo de conhecimento e confianga na tomada de deciséo se traduz diretamente em uma
gestéo financeira mais solida, seja em nivel individual, seja no contexto empresarial.

Apesar de sua relevancia, os niveis de alfabetizacdo financeira permanecem baixos de
forma generalizada, embora apresentem intensidade maior em determinados grupos
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sociodemogréficos. Estudos apontam que as mulheres, em média, apresentam niveis inferiores
de alfabetizacao financeira em comparacéo aos dos homens; de forma semelhante, adultos mais
velhos tendem a demostrar menor dominio do que adultos mais jovens, revelando uma diferenca
entre geracdes (Bucher-koenen et al., 2021; Mendonca et al., 2026; Sousa & Arantes, 2026;
Yakaboski et al., 2022).

Em relacdo a disparidade financeira entre os géneros, Fornero e Lo Prete (2023) relatam
que ela esta ligada a vérios fatores sociais e culturais, muitos deles sustentados por esteredtipos
que comecam ainda na infancia exercem um papel determinante. E comum que meninos
recebam mais incentivo para areas como matematica, enquanto meninas sejam direcionadas
para atividades consideradas mais “leves”, como artes ou literatura, esse tipo de orientagdo
influencia interesses e percepgdes de capacidade, fazendo com que algumas mulheres tenham
menos contato com praticas de planejamento, or¢camento e conceitos financeiros basicos. Ou
seja, a combinacdo de menor exposi¢cdo a conteldos financeiros basicos e oportunidades
educacionais desiguais afetem principalmente as mulheres, tais desigualdades representam
perdas para todos os grupos populacionais e para a sociedade como um todo (Sousa; Arantes,
2026).

Embora o conhecimento financeiro, seja uma dimenséo central da alfabetizacéo, ele, por
si s6, ndo garante estabilidade financeira nem configura, isoladamente, a alfabetizacdo
financeira. Como ressalta AlHalaseh (2024), para que um individuo seja considerado realmente
alfabetizado financeiramente, é necessario que o conhecimento esteja articulado ao
comportamento e a atitude financeira e apenas quando essas trés dimensdes se combinam € que
se alcanca a capacidade efetiva de gerir financas de forma solida.

2.3.1 Dimens0es da alfabetizacdo financeira

A alfabetizacdo financeira diferencia-se da educacdo financeira por apresentar uma
abordagem mais ampla. Enquanto a educacdo financeira esta geralmente associada a
transmissdo de conhecimentos sobre financas, a alfabetizagdo financeira envolve ndo apenas o
conhecimento financeiro, mas também a atitude e o comportamento financeiro, dimensdes que
se relacionam entre si e influenciam a forma como os individuos compreendem, avaliam e
tomam decis@es financeiras (Trento; Braum, 2022).

O conhecimento financeiro constitui a base cognitiva da alfabetizag&o financeira, pois
envolve a compreensdo de conceitos tedricos, como juros, endividamento, or¢amento,
poupanca e valor do dinheiro no tempo, adquiridos ao longo da vida e mobilizados em situac6es
cotidianas de decisdo (Nogueira et al., 2025). Para Lind et al. (2020), o conhecimento financeiro
pode ser compreendido em duas perspectivas: 0 conhecimento financeiro objetivo e 0
conhecimento financeiro subjetivo. O primeiro refere-se ao dominio efetivo de conceitos,
informacdes e instrumentos relacionados as financas, enquanto o segundo esta associado a
percepcdo que o individuo possui sobre sua propria capacidade de lidar com questdes
financeiras, aproximando-se da ideia de autoeficacia.

Com base nessa compreensdo, o conhecimento financeiro ndo se limita a assimilacao de
conceitos teoricos, pois também pode influenciar préaticas financeiras, como 0 uso consciente
do crédito, o pagamento de cartdes e a tomada de decisdes mais adequadas. Embora o
conhecimento, isoladamente, ndo seja suficiente para garantir um elevado nivel de alfabetizacéo
financeira, ele representa uma dimenséo essencial, uma vez que atua como suporte para atitudes
e comportamentos financeiros mais conscientes (Nogueira et al., 2025; Sampaio et al., 2025).

A influéncia do conhecimento financeiro sobre o comportamento financeiro pode ser
mediada pelas atitudes financeiras, uma vez que estas refletem preferéncias, emocdes, crencas
e valores que o individuo desenvolve em relacdo ao dinheiro, manifestando-se, por exemplo,
na inclinacdo ao planejamento financeiro, & poupanga, ao consumo. Essas atitudes s&o
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construidas a partir de experiéncias pessoais, aprendizados acumulados e conhecimentos
financeiros adquiridos ao longo da vida, podendo consolidar-se em habitos que orientam o
comportamento de maneira favoravel ou desfavoravel (Amagir et al., 2020; Vieira et al., 2022).

Quando positivas, essas atitudes aumentam a chance de o individuo adotar
comportamentos financeiros responsaveis, por outro lado, atitudes negativas podem levar a
acOes prejudiciais, como atrasos em pagamentos ou descontrole de gastos, comprometendo o
bem-estar financeiro. Assim, a atitude influencia diretamente a forma como a pessoa age
quando se depara com situacdes que exigem escolhas financeiras (Sumantri et al., 2024;
Zaimovic et al., 2023).

Influenciado diretamente pelas atitudes financeiras, 0 comportamento financeiro refere-
se as acgdes e praticas adotadas pelos individuos na administracdo de seus recursos, estando
relacionado a capacidade de gerir o dinheiro de maneira eficiente e equilibrada.
Comportamentos como o planejamento orcamentario, o controle de gastos, o uso consciente do
crédito e a formacgdo de poupanca sdo considerados adequados, pois contribuem para uma
gestdo financeira mais organizada e sustentavel. Em contrapartida, praticas como a auséncia de
planejamento financeiro e o acumulo excessivo de dividas configuram comportamentos
inadequados, podendo comprometer a estabilidade financeira dos individuos. O comportamento
financeiro evidencia, na pratica, como o individuo aplica seus conhecimentos e conduz suas
decisbes financeiras (Chong et al., 2021; She et al., 2022; Sampaio et al., 2025).

3 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho é uma revisdo bibliografica, mais
especificamente uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). O objetivo € levantar estudos e
pesquisas ja existentes sobre a influéncia da alfabetizacdo financeira dos gestores no
desempenho das PMEs, buscando aprofundar a compreensao sobre essa relagéo e analisar os
trabalhos de forma rigorosa, contribuindo para maior precisdo na pesquisa (Marcondes & Silva,
2023). Ja quanto a abordagem adotada, é qualitativa, o que permite uma analise mais detalhada
e interpretativa do tema.

A RSL foi desenvolvida em trés etapas principais. A primeira consiste na busca dos
artigos nas bases de dados Scopus e Web of Science, reconhecidas pela qualidade e pela
abrangéncia de suas publica¢fes. Para isso, foram utilizadas as palavras-chave ‘“Financial
literacy”, “Financial education” e “Financial knowledge”, combinadas com “Small and
Medium Enterprise” OR “SME”, onde as palavras-chave devem estar presentes nos titulos,
resumos ou palavras-chave. O operador booleano OR foi utilizado para ampliar o alcance da
busca, permitindo identificar estudos que contenham pelo menos um dos termos relacionados
as PMEs.

ApoGs essa etapa inicial, foram removidas as duplicatas e aplicados os critérios de
exclusdo. As etapas sdo apresentadas na figura 1.

Todo o processo de selecdo dos artigos foi baseado no protocolo PRISMA 2020, que
orienta revisdes sistematicas de forma transparente e organizada (Page et al., 2021). Por fim,
este estudo considerou trabalhos publicados entre 2010 a 2025, de modo a refletir a evolucao
do interesse académico sobre alfabetizacao financeira e o desempenho das PMEs ao longo desse
periodo.
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Identificacdo de potenciais artigos nos bancos de dados
(Numero = 423)
Scopus (Numero = 297)
Web of Science (Numero = 126) |_|

Artigos apds a remogdo de duplicadas
(Numero = 280)

Artigos apds a exclusio de titulos desalinhados
(Numero = 150)

Artigos apds a exclusio de resumos nio alinhados com a
pesquisa

(Numero = 103)

Artigos apos a exclus3o de textos nio almhados
(Numero = 94)

Artigos ap0os a exclusdo de textos indisponiveis
(Numero =59)

Artigos usadosna RSL
(Numero =59)

Figura 1 — Esquema de etapas da RSL
4 Resultados

A aplicacdo da Revisdo Sistemética da Literatura permitiu selecionar e analisar estudos
voltados a alfabetizacdo financeira dos gestores de pequenas e médias empresas, possibilitando
a identificacdo das principais tendéncias da producao cientifica sobre o tema.

A partir dessa analise, foram observados aspectos relacionados a evolucdo temporal das
publicacdes, a distribuicdo geografica dos estudos e aos eixos tematicos mais recorrentes na
literatura, contribuindo para compreender como as pesquisas tém discutido a relacdo entre
alfabetizagéo financeira e desempenho das PMEs.

4.1 Evolugéo temporal

A andlise da evolugdo temporal das publicacdes indica que o interesse académico pela
relacdo entre alfabetizacdo financeira e PMESs aumentou ao longo do periodo analisado, embora
esse crescimento néo tenha ocorrido de forma completamente linear.

Conforme apresentado na figura 2 os primeiros registros aparecem de maneira mais
reduzida entre 2016 e 2018, com uma ou duas publicac¢des por ano e a partir de 2019, observa-
se um aumento mais expressivo, com cinco publicagdes, seguido por sete em 2020.

Esse movimento se torna mais evidente entre 2022 e 2025, periodo que concentra a
maior parte dos estudos identificados na amostra. Esses dados mostram que a alfabetizacéo
financeira passou a receber maior atencdo na literatura recente, especialmente quando
relacionada as PMEs.
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Figura 2 — Evolucdo Temporal dos artigos

Esse crescimento esta associado as transformagdes econémicas e sociais ocorridas nos
ultimos anos, especialmente apos os impactos provocados pela pandemia da COVID-19, que
intensificou desafios ja enfrentados pelas PMEs, como dificuldades de acesso ao crédito,
necessidade de reorganizacao financeira, reducdo de receitas, endividamento e busca por maior
capacidade de adaptacdo, como discutido por Yanto et al (2022).

A alfabetizacdo financeira dos gestores passou a ser discutida como um fator relevante
para a sobrevivéncia, a tomada de deciséo e o fortalecimento das empresas diante de cenérios
de instabilidade.

4.2 Distribuicdo geografica

A distribuicdo geogréafica das publicacGes, apresentada na figura 3, evidencia que 0s
estudos sobre alfabetizacao financeira e PMEs ndo estdo distribuidos de forma uniforme entre
0s paises analisados, existindo uma maior concentracdo de pesquisas em economias em
desenvolvimento, com destaque para a Indonésia, que retine 26 artigos da amostra, seguida por
Gana e Malasia. Isso indica que o tema tem recebido maior atencdo em contextos nos quais as
pequenas e médias empresas possuem papel relevante para a dindmica econdmica,
especialmente pela contribuicdo para a geracdo de emprego, renda e inovacao.

Yy
R

Indonésia  Estudo Gana Malasia Africado  Kuwait
multipaises Sul

Quantidade de artigos publicados
=

Paises

Figura 3 — Diviséo geografica dos artigos

No caso da Indonésia, a maior concentracdo de publicacbes esta relacionada a
expressiva participacdo das PMEs na economia do pais. Segundo Bate’e et al. (2025), essas
empresas contribuem com mais de 60% do Produto Interno Bruto e empregam cerca de 97%
da forca de trabalho, o que ajuda a explicar o interesse académico em compreender os fatores
que afetam seu desempenho.
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Apesar dessa relevancia, os estudos também apontam desafios relacionados a gestdo
financeira, incluindo limitacGes no conhecimento financeiro dos gestores, aspecto discutido por
Yuliani et al. (2025). A alfabetizacdo financeira aparece como um elemento importante para
analisar a capacidade dessas empresas de tomar decisdes mais adequadas, organizar seus
recursos e fortalecer seus resultados.

Em Gana, a presenca de estudos sobre o tema também se relaciona a importancia das
PMEs para a economia nacional, j& que conforme Padi et al. (2025), essas empresas contribuem
com aproximadamente 70% dos empregos e cerca de 70% do Produto Interno Bruto do pais.
No entanto, mesmo diante dessa relevancia, o desempenho financeiro das PMEs ainda €
apontado como inferior ao esperado, sendo a baixa alfabetizacao financeira dos seus gestores
um dos fatores associados a essa limitacéo.

Na Malasia, observa-se um cenario semelhante, de que, embora as PMEs também
desempenhem papel importante na economia, estudos como o de Mohamed et al. (2024)
indicam que o baixo nivel de alfabetizacdo financeira ainda representa um desafio para 0s
gestores. Esse resultado aproxima a realidade malaia dos demais contextos identificados na
amostra, pois demonstra que a relevancia econdmica das PMEs nédo elimina suas fragilidades
internas, especialmente aquelas relacionadas a capacidade de planejamento, controle financeiro
e tomada de deciséo.

A andlise da distribuicdo geografica permite observar que a concentracao de estudos em
paises como Indonésia, Gana e Malésia ndo ocorre de forma aleatdria, j& que esses contextos
apresentam PMEs economicamente relevantes, com forte participacdo na geracdo de emprego,
mas também marcadas por desafios ligados a gestdo financeira e ao desempenho. Assim, a
distribuicdo das publicacGes ajuda a compreender que a alfabetizacdo financeira tem sido
investigada, principalmente, como um fator capaz de contribuir para o fortalecimento das PMEs
em economias em desenvolvimento.

4.3 Eixos tematicos identificados na literatura

Apbs a analise temporal e geografica das publicacbes, buscou-se identificar os
principais eixos tematicos presentes nos estudos selecionados, essa etapa permitiu compreender
ndo apenas quando e onde as pesquisas sobre alfabetizacdo financeira dos gestores de PMEs
tém sido desenvolvidas, mas também quais aspectos do tema tém recebido maior atencdo na
literatura.

As discussdes se concentram em trés abordagens principais: fatores que influenciam o
nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores nas PMEs, os efeitos da alfabetizacdo financeira
nas PMEs e a relagdo entre alfabetizag&o financeira, acesso ao financiamento e crescimento das
empresas.

4.3.1 Fatores que influenciam o nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores nas PMES

No eixo referente ao nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores de PMEs, 0s estudos
analisados indicam que essa alfabetizacdo ndo se apresenta de maneira uniforme entre os
participantes. Os resultados encontrados na literatura mostram que fatores como género, idade,
escolaridade, experiéncia empresarial, atitude e comportamento financeiro podem influenciar
o nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores. Assim, esse eixo permite compreender que a
alfabetizacdo financeira ndo depende apenas do acesso a informacgdes sobre finangas, mas
também das condic¢Bes individuais e das préticas adotadas pelos gestores no cotidiano
empresarial.

Essa variagdo pode ser observada no estudo de Lestari et al. (2020), realizado com 40
participantes de diferentes empresas em Jember, onde os autores identificaram que 21
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respondentes apresentavam baixo nivel de alfabetizagdo financeira, o0 que demonstra a
existéncia de limitacGes importantes entre gestores que, mesmo atuando em empresas, precisam
lidar com decisbes financeiras. Hakim et al. (2018), indicam que niveis mais elevados de
alfabetizacdo financeira tendem a estar associados a maiores niveis de escolaridade, uma vez
que a formacdo educacional favorece a capacidade de aprendizagem e compreensdo de
informacdes financeiras.

A influéncia da escolaridade também aparece na pesquisa de Mashizha et al. (2019),
realizada em PMEs no Zimbabue, a partir de 384 questionarios, que mostrou diferencas nos
indices de alfabetizacdo financeira conforme o nivel educacional dos participantes. Aqueles
sem escolaridade formal ou com ensino fundamental incompleto apresentaram médias mais
baixas, de 61,1% e 59,2%, respectivamente, enquanto 0s participantes com niveis de
escolaridade mais elevados alcancaram média de 76%. Esses dados reforcam que a formacéo
escolar pode contribuir para uma maior compreensdo dos conceitos financeiros e para a
capacidade de aplica-los na gestao.

Além da escolaridade, Mashizha et al. (2019) também identificaram diferencas
relacionadas a idade, a experiéncia empresarial. Os participantes mais velhos apresentaram
niveis relativamente mais baixos de alfabetizacdo financeira, com média de 44,4% e maximo
de 66,7%, enquanto os mais jovens obtiveram média de 61,9%. Ja em relacdo a experiéncia o
estudo também observou que os empresarios com menos de um ano de experiéncia
apresentaram média de 69%, e aqueles com dois anos de experiéncia chegaram a 75%. No
entanto, a medida que a experiéncia empresarial aumentava, houve reducdo nas médias,
chegando a 64% entre os participantes com seis a dez anos de experiéncia e 62% entre aqueles
com mais de dez anos.

Esses resultados indicam que o nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores néo
aumenta automaticamente com a idade ou com o tempo de atuacdo empresarial e embora se
pudesse esperar que a experiéncia contribuisse para decisGes financeiras mais acertadas, 0s
dados sugerem que a pratica empresarial, guando ndo acompanhada da alfabetizacéo financeira,
pode n&o ser suficiente para fortalecer a capacidade de gestao.

Essa relacdo entre alfabetizacdo financeira e tomada de decisdo também é apontada por
Khyareh e Zivari (2023), ao destacarem que individuos com maior nivel de alfabetizacdo
financeira tendem a cometer menos erros de gestao nas decisdes financeiras. Esse estudo reforca
que a alfabetizagdo financeira ndo deve ser entendida apenas como um indicador de
conhecimento, mas como uma condicdo que pode influenciar a forma como os gestores avaliam
alternativas, lidam com riscos e conduzem as finangas da empresa.

Thabet et al. (2019) ampliam essa discussao ao evidenciar uma relacdo positiva entre
nivel de alfabetizacdo financeira, atitude financeira e comportamento financeiro. Segundo os
autores, individuos com atitudes mais favoraveis em relacdo ao dinheiro e a reorganizacao
financeira, bem como comportamentos positivos relacionados a poupanga, a0 consumo € ao
investimento, tendem a apresentar niveis mais elevados de alfabetizacdo financeira, indicando
que a forma como 0s gestores percebem as questdes financeiras e se comportam diante delas
também influencia o seu conhecimento sobre gestdo financeira.

Os estudos reunidos nesse eixo demonstram que o nivel de alfabetizacéo financeira dos
gestores de PMEs € influenciado por diferentes fatores e ndo pode ser analisado de forma
isolada. A escolaridade, a idade, a experiéncia empresarial, a atitude e 0 comportamento
financeiro ajudam a explicar as diferencas observadas entre os participantes.

Ao mesmo tempo, os estudos indicam que maiores niveis de alfabetizacdo financeira
estdo associados a melhores condi¢Oes para compreender informagOes financeiras e tomar
decisbes mais adequadas, 0 que torna esse eixo relevante para analisar a relagdo entre
alfabetizacéo financeira dos gestores e desempenho das PMEs.
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4.3.2 Efeitos da alfabetizacéo financeira nas PMEs

A andlise dos estudos que tratam dos efeitos da alfabetizacdo financeira nas PMEs indica
que esse conhecimento influencia diferentes dimensdes da gestdo empresarial, especialmente o
desempenho, a tomada de deciséo, o controle dos recursos financeiros e a sustentabilidade do
negocio. Entre os efeitos mais recorrentes, destaca-se a contribuicdo da alfabetizacao financeira
para a geracdo de resultados mais positivos, uma vez que gestores financeiramente
alfabetizados tendem a compreender melhor o uso dos recursos, avaliar riscos e tomar decisoes
mais adequadas a realidade da empresa (Yakob et al, 2021; Dwiputri et al, 2023).

Agyapong e Attram (2019), em seu estudo realizado em Cape Coast com uma amostra
de 132 proprietarios-gestores, utilizando a modelagem de equagdes estruturais, identificaram
que a alfabetizacdo financeira exerce influéncia positiva, significativa e direta sobre o
desempenho das PMEs. Os autores apontam um coeficiente de 0,876 na relacdo entre a
alfabetizacdo financeira do proprietario-gestor e o desempenho das empresas, o que indica uma
associacdo expressiva entre esses dois elementos, sugerindo assim que a melhoria da
alfabetizacdo financeira pode impulsionar o desempenho financeiro das PMEs, pois amplia a
capacidade dos gestores de obter, utilizar, administrar e direcionar recursos de maneira mais
eficiente.

A relacdo encontrada por Agyapong e Attram (2019) também pode ser compreendida a
partir da Teoria Baseada em Recursos, utilizada em seu estudo, segundo a qual habilidades e
competéncias financeiras podem ser entendidas como recursos estratégicos para a empresa, pois
o conhecimento financeiro do proprietéario-gestor contribui para a qualidade das decisdes, para
a reducdo de desperdicios e para a melhor gestdo dos custos. Assim, a alfabetizacao financeira
n&do aparece apenas como uma competéncia individual do gestor, mas como um recurso capaz
de fortalecer o desempenho, o crescimento, a sobrevivéncia e a vantagem competitiva do
negadcio.

Essa compreensdo também aparece no estudo de Mohamed et al. (2024), ao indicar que
empreendedores com maior alfabetizag@o financeira estdo mais preparados para administrar o
dinheiro e tomar decisbes financeiras adequadas. Segundo os autores, esse preparo tende a
contribuir, no longo prazo, para a sustentabilidade e a solidez financeira das PMEs. A
alfabetizacdo financeira, portanto, é compreendida como um meio para fortalecer a tomada de
decisdo dos empreendedores, ampliar sua capacidade de assumir riscos de forma mais
consciente e melhorar a gestdo dos recursos financeiros disponiveis.

Ulupiu et al. (2025) também identificaram impacto positivo da alfabetizacéo financeira
no desempenho das pequenas e médias empresas, resultado que se aproxima da teoria do
desempenho organizacional ao indicar que os resultados empresariais estdo relacionados as
capacidades desenvolvidas pelos gestores. Nessa perspectiva os gestores de PMES com maior
alfabetizacdo financeira tendem a contribuir para um melhor desempenho empresarial, pois
conseguem elaborar e gerenciar orcamentos operacionais, manter maior controle financeiro e
administrar as despesas de forma mais eficaz.

A relacdo entre alfabetizacdo financeira e tomada de decisdo também é evidenciada por
Gonzalez-Prida et al. (2025), em pesquisa realizada com 361 proprietarios de empresas no Peru.
Os autores identificaram uma tendéncia preocupante em relagdo a capacidade de tomada de
decisbes financeiras dos microempreendedores, uma vez que entre 48,92% e 51,61% dos
participantes apresentaram baixo nivel nessa dimenséo. Isso indica que a falta do conhecimento,
atitude e comportamento financeiro adequado pode comprometer a racionalidade das decisoes
tomadas e afetar negativamente a sustentabilidade dos negécios.

De forma semelhante, Sohilauw et al. (2021), em pesquisa realizada em Makassar,
identificaram que a alfabetizacdo financeira possui efeito direto e significativo sobre a tomada
de decisdes financeiras racionais. Segundo os autores, quanto melhor a alfabetizagéo financeira
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dos empreendedores de PMEs, maior tende a ser a qualidade de suas decisdes financeiras. Esse
efeito pode ser observado na forma como os gestores avaliam emprestimos, taxas de juros,
prazos, parcelas e impactos sobre o fluxo de caixa da empresa

O estudo de Sohilauw et al. (2021) também reforca que a alfabetizacdo financeira
apresenta impacto direto e significativo no desempenho financeiro das PMEs. Quanto maior o
nivel de literacia financeira, maiores sdo as oportunidades de melhoria do desempenho, pois 0s
empreendedores passam a utilizar seus conhecimentos financeiros na gestdo do negécio. Logo,
a administracdo do capital de giro, o uso de emprestimos e a alocacdo de recursos de acordo
com o plano de desenvolvimento da empresa demonstram como a alfabetizacao financeira pode
se converter em praticas de gestdo mais estruturadas.

As pesquisas e 0s reunidos nesse eixo indicam que os efeitos da alfabetizagéo financeira
nas PMEs se manifestam principalmente na melhoria do desempenho, na qualidade da tomada
de decisdo, no controle dos recursos e na sustentabilidade financeira. Embora os artigos
apresentem diferentes abordagens, ha uma convergéncia ao apontar que gestores com maior
alfabetizagdo financeira tendem a administrar melhor seus recursos, e tomar decisdes mais
compativeis com as necessidades da empresa.

Assim, a alfabetizacdo financeira se apresenta como um elemento relevante para
compreender os resultados das PMEs, especialmente quando considerada como uma
competéncia gque influencia tanto a gestdo cotidiana quanto a capacidade de crescimento e
permanéncia no mercado.

4.3.3 Alfabetizacao financeira, financiamento e o crescimento das PMEs

A relacdo entre alfabetizagdo financeira, acesso ao financiamento e crescimento das
PMEs aparece nos estudos analisados como um desdobramento importante da capacidade
financeira dos gestores. A literatura indica que o conhecimento financeiro ndo influencia apenas
a organizacdo interna da empresa, mas também a forma como os gestores avaliam fontes
externas de recursos, escolhem alternativas de financiamento e utilizam esses recursos para
sustentar suas atividades. Por isso, o financiamento ndo deve ser visto apenas como
disponibilidade de crédito, mas como uma decisdo gerencial que depende da compreensdo dos
custos, riscos e possibilidades envolvidas.

Yuliani et al. (2025) identificaram que a alfabetizacdo financeira possui efeito
significativo e positivo sobre o0 acesso ao financiamento, indicando que gestores com maior
dominio financeiro tendem a acessar recursos de forma mais eficaz. Os autores também
apontam que o desempenho financeiro das PMEs pode melhorar quando as empresas escolhem
fontes externas de financiamento mais adequadas, como bancos e mercados de capitais. Essa
escolha, porém, exige que o gestor compreenda as alternativas disponiveis e avalie quais delas
se ajustam melhor as necessidades do negécio, o que reforca a importancia da alfabetizacao
financeira para transformar o financiamento em um recurso util ao desempenho empresarial.

Essa relacdo também é observada por Ichim e Neagu-lorga (2025), ao evidenciarem que
a atitude financeira e o conhecimento financeiro aparecem como 0s elementos de maior
influéncia, pois envolvem tanto a forma como a empresa percebe e conduz suas decisdes
financeiras quanto a capacidade de compreender as opg¢Ges de recursos disponiveis. Quando
esses elementos estdo mais desenvolvidos, os gestores tendem a lidar com o financiamento com
mais seguranca, planejamento e clareza sobre os efeitos que essa decisdo pode gerar para a
empresa.

Abdallah et al. (2024) ampliam essa discussdo ao corroborarem a sua a hipétese de que
0 acesso ao financiamento modera a relagé@o entre alfabetizacéo financeira e desempenho das
PMEs. Para os autores, a alfabetizacdo financeira inadequada dificulta o acesso aos servicos
financeiros e pode limitar as possibilidades de crescimento dessas empresas, definindo assim o
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financiamento como essencial para que as PMEs superem situacOes de vulnerabilidade,
melhorem seu desempenho e ampliem suas condicdes de crescimento. Essa analise também
reforca a importancia de programas de alfabetizagcdo financeira voltados aos gestores,
especialmente em economias em desenvolvimento, onde 0 acesso a recursos pode representar
uma condicdo importante para a continuidade dos negécios.

A associacdo entre financiamento e crescimento também aparece em Kampala et al.
(2017), que identificaram uma relacdo significativa entre o acesso ao financiamento e o
crescimento das PMEs em economias em desenvolvimento. Os autores apontam que 0 acesso
a recursos financeiros contribui para 0 aumento da renda, para a construgdo de negdcios mais
viaveis e para a reducdo da vulnerabilidade dessas empresas. Esse resultado mostra que o
financiamento pode fortalecer as PMEs, mas sua contribuicdo depende da forma como os
gestores utilizam os recursos disponiveis, 0 que novamente aproxima essa discussdo da
alfabetizacéo financeira.

Com base nos estudos, observa-se que o financiamento funciona como um elo entre a
alfabetizagédo financeira dos gestores e crescimento das PMEs. O acesso a recursos externos
pode favorecer o crescimento e o desempenho, mas esse efeito depende da capacidade do gestor
de avaliar alternativas, compreender riscos e direcionar os recursos de acordo com os objetivos
da empresa.

5 Conclusdo

Este trabalho teve como objetivo analisar como a alfabetizacdo financeira dos gestores
influencia no desempenho das Pequenas e Médias Empresas (PMES), a partir de uma Revisdo
Sistematica da Literatura. Com base nos estudos analisados, a resposta a pergunta norteadora
deste trabalho é que a alfabetizacdo financeira influencia o desempenho das PMEs ao qualificar
0 processo decisorio dos gestores e melhorar a forma como os recursos financeiros sao
planejados, acessados e utilizados.

Os resultados indicam que gestores com maior nivel de alfabetizacdo financeira tendem
a conduzir as PMEs com mais seguranca, pois conseguem organizar melhor o or¢camento,
controlar despesas, analisar alternativas de crédito, administrar dividas e direcionar os recursos
conforme as necessidades do negocio. Assim, a alfabetizacdo financeira contribui para o
desempenho das PMEs ao fortalecer a gestdo financeira e apoiar decisdes que impactam o
crescimento, a sustentabilidade e a continuidade das empresas.

A revisdo também mostrou que o nivel de alfabetizacdo financeira dos gestores ndo é
uniforme, sendo influenciado por fatores como escolaridade, idade e experiéncia empresarial.
Além disso, os estudos apontam que 0 acesso ao financiamento pode funcionar como um elo
entre a alfabetizacdo financeira e o desempenho das PMEs, uma vez que gestores
financeiramente alfabetizados tendem a avaliar melhor as fontes de recursos e utiliza-las de
forma mais estratégica.

Como limitacéo, destaca-se que este estudo foi desenvolvido a partir de uma Reviséo
Sistematica da Literatura, de modo que suas conclusdes estdo vinculadas aos artigos
selecionados nas bases analisadas e aos critérios definidos para a busca. A auséncia de estudos
brasileiros na amostra também evidencia uma lacuna importante, especialmente considerando
a relevancia das PMEs para a economia nacional, o que limita a compreensdo sobre como a
alfabetizacédo financeira dos gestores influencia o desempenho dessas empresas no contexto
brasileiro.

Referéncias

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 12



2 xivsINGEP  [[ifg) CYRUS ez

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Abdallah, W., Harraf, A., Ghura, H., & Abrar, M. (2025). Financial literacy and small and
medium enterprises performance: The moderating role of financial access. Journal of
Financial Reporting and Accounting, 23(4), 1345-1364.

Abdallah, W., Harraf, A., & Abrar, M. (2024). Impact of financial literacy on small and medium
enterprises (SMEs) performance in Kuwait: The moderating influence of financial
access. In International Conference on Business and Technology (pp. 142-156). Cham:
Springer Nature Switzerland.

Agyapong, D., & Attram, A. B. (2019). Effect of owner-manager’s financial literacy on the
performance of SMEs in the Cape Coast Metropolis in Ghana. Journal of Global
Entrepreneurship Research, 9, 67.

Alhalaseh, R. H. (2024). Developing a financial literacy scale for Arab context: A case of
university students. Journal of Governance & Regulation, 13(1, Special Issue), 362—
376.

Amagir, A. (2020). Financial literacy of high school students in the Netherlands: Knowledge,
attitudes, self-efficacy, and behavior. International Review of Economics Education, 34,
100185.

Banco Mundial. (2021). Small and medium enterprises (SMEs) finance.
https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance.

Bate'e, M. M., Fachrudin, K. A., Syahyunan, S., & Silalahi, A. S. (2025). A multivariate
framework for MSME financial performance: Financial and strategic determinants in
developing island economies. Theoretical and Practical Research in Economic Fields,
16(3), 731-745.

Bucher-Koenen, T., Alessie, R. J., Lusardi, A., & van Rooij, M. (2021). Fearless woman:
Financial literacy and stock market participation.

Chong, K. F., et al. (2021). The effects of financial literacy, self-efficacy and self-coping on
financial behavior of emerging adults. The Journal of Asian Finance, Economics and
Business, 8(3), 905-915.

Daskalakis, N. (2025). Assessing the relative financial literacy levels of micro and small
entrepreneurs: Preliminary evidence from 13 countries. Journal of Risk and Financial
Management, 18(5), 283.

Dwiputri, R. M., Suyono, E., Laksana, R. D., & Febriyanto. (2023). Financial literacy, risk
aversion, financial performance, and innovative behavior in Indonesian SMEs. The
Journal of Behavioral Science, 18(2), 15-31.

Dwyanti, D. (2024). The importance of financial literacy in financial management in micro,
small and medium enterprises (MSMES). Journal of Applied Management and Business,
5(1), 1-6.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 13



2 xivsINGEP i) CYRUS

—_——
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Ferawati, I. W., Fadah, I., & Paramu, H. (2024). Literature review: Financial literacy in the
context of micro enterprise development and the methods used. Jurnal Pendidikan
Akuntansi dan Keuangan, 12(2), 189-202.

Fornero, E., & Lo Prete, A. (2023). Financial education: From better personal finance to
improved citizenship. Journal of Financial Literacy and Wellbeing, 1(1), 12-27.

Gonzalez-Prida, V., Pariona-Amaya, D., Sanchez-Soto, J. M., Barzola-Inga, S. L., Aguado-
Riveros, U., Moreno-Menéndez, F. M., & Villar-Aranda, M. D. (2025). Exploring the
effects of financial knowledge on better decision-making in SMEs. Administrative
Sciences, 15(1), 24.

Hakim, M. S., Oktavianti, V., & Gunarta, I. K. (2018, April). Determining factors that
contribute to financial literacy for small and medium enterprises. In IOP conference
series: materials science and engineering (Vol. 337, No. 1, p. 012064). IOP Publishing.

Hakim, M. S., Oktavianti, V., & Gunarta, I. K. (2018, April). Determining factors that
contribute to financial literacy for small and medium enterprises. In IOP conference
series: materials science and engineering (Vol. 337, No. 1, p. 012064). 10P
Publishing.Lestari, M., Kantun, S., Hartanto, W., Suharso, P., & Widodo, J. (2020).
Analysis of the financial literacy level of micro, small and medium enterprises
(MSMEs) in Jember, East Java, Indonesia. IOP Conference Series: Earth and
Environmental Science.

Ichim, S., & Neagu-lorga, M. (2025). Exploring the role of financial literacy in enhancing firm
access to finance: Insights from Romania. Proceedings of the International Conference
on Business Excellence, 19.

Khyareh, M. M., & Zivari, A. (2023). Entrepreneurship development—is financial literacy
matter? A literature review. JANUS.NET e-journal of International Relations, 14(2).

Lind, T., Ahmed, A., Skagerlund, K., Strdmback, C., Vastfjéll, D., & Tinghdg, G. (2020).
Competence, confidence, and gender: The role of objective and subjective financial
knowledge in household finance. Journal of Family and Economic Issues, 41, 626-637.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2023). The importance of financial literacy: Opening a new
field. Journal of Economic Perspectives, 37(4), 137-154.

Mashizha, M., Maumbe, B., & Sibanda, M. (2019). Financial literacy among small and medium
enterprises in Zimbabwe. The Southern African Journal of Entrepreneurship and Small
Business Management, 11(1), 1-10.

Marcondes, R., & da Silva, S. L. R. (2023). O protocolo PRISMA 2020 como uma possibilidade
de roteiro para revisdo sistematica em ensino de ciéncias. Revista Brasileira de Pds-
Graduacéo, 18(39), 1-19.

Mendonca, M., Arantes, F., Aradjo, P., & Lima, M. (2026). Panorama da educacéo financeira
entre universitarios brasileiros: Um estudo na UFMA. Revista Topicos, 4, 1-31.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 14



2 xwvsingep [l CYRUS kst i’

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

for Promoty ngk(b
pescarch and Kot lege

Mohamed, M. A., Mohd Faizal, S., & Jaffar, N. (2024). Effects of financial literacy and attitude
toward money on financial capability among SMEs in Malaysia. International Journal
of Management and Sustainability, 13, 832—-844.

Nacbes Unidas Brasil. (2023). Micro, pequenas e médias empresas geram mais de 70% dos
empregos em mercados emergentes. https://brasil.un.org/pt-br/238305-micro-
pequenas-e-m%C3%A9dias-empresas-geram-mais-de-70-dos-empregos-em-
mercados-emergentes

Nogueira, M. C., Almeida, L., & Tavares, F. O. (2025). Financial literacy, financial knowledge,
and financial behaviors in OECD countries. Journal of Risk and Financial Management,
18, 167.

OCDE. (2020). OECD/INFE survey instrument to measure the financial literacy of MSMEs.
OECD Publishing. https://www.oecd.org/en/publications/oecd-infe-survey-instrument-
to-measure-the-financial-literacy-of-msmes_97746fba-en.htmi

OCDE. (2024). Do adults have the skills they need to thrive in a changing world?: Survey of
adult skills 2023. OECD Publishing. https://www.oecd.org/en/publications/do-adults-
have-the-skills-they-need-to-thrive-in-a-changing-world_b263dc5d-en.html

OCDE. (2025). Unleashing SME potential to scale up: Helping SMEs scale up. OECD
Publishing.  https://www.oecd.org/en/publications/unleashing-sme-potential-to-scale-
up_ea948a58-en.html.

Padi, A., Musah, A., Blay, M. W., & Okyere, D. O. (2025). Small and Medium Scale Enterprise
(SME) Owner financial literacy, entrepreneurial competencies and financial
performance: the role of corporate governance. Future Business Journal, 11(1), 160.

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D.,
Shamseer, L., Tetzlaff, J. M., Akl, E. A., Brennan, S. E., Chou, R., Glanville, J.,
Grimshaw, J. M., Hrobjartsson, A., Lalu, M. M., Li, T., Loder, E. W., Mayo-Wilson, E.,
McDonald, S., ... Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 statement: An updated
guideline for reporting systematic reviews.

Sampaio, F. A., Nascimento, J. B., Vieira, K. C., & Arantes, F. P. (2025). Perspectivas
multidisciplinares sobre alfabetizacdo financeira: Comportamento, conhecimento e
atitude.

She, L., et al. (2022). Psychological beliefs and financial well-being among working adults:
The mediating role of financial behaviour. International Journal of Social Economics,
49(2), 190-209.

Sohilauw, M., Sylvana, A., & Nohong, M. (2021). The relationship between financial literacy,
rational financing decision, and financial performance: An empirical study of small and
medium enterprises in Makassar. Jurnal Pengurusan, 59, 89-102.

Sousa, M., & Arantes, F. (2026). Alfabetizacéo financeira feminina: Uma analise integradora
dos fatores socioecondmicos, socioculturais e comportamentais. Revista Ibero-
Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacéo, 12, 1-23.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 15



2 xivsINGEP i) CYRUS

—_——
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

« Promoting Academic
and Knowlege

Resear

Sumantri, M. B. A., Mukhlis, T. I., Susanti, N., Padmanegara, O. H., Yanida, P., & Widajatun,
V. W. (2024). The influence of financial literacy and financial attitude on financial
management behavior. Economics and Business Quarterly Reviews, 7(1).

Thabet, O., Ali, F., & Kantakji, M. (2019). Financial literacy among SMEs in Malaysia.
Humanities & Social Sciences Reviews, 7, 376-383.

Trento, T. R., & Braum, L. M. S. (2022). Desenvolvimento e validagdo de contetdo de uma
escala de mensuracdo da alfabetizacdo financeira. Ciéncias Sociais Aplicadas em
Revista, 20(39), 133-160.

Vieira, K. M., Moreira Janior, F. J., & Potrich, A. C. G. (2020). Measuring financial literacy:
Proposition of an instrument based on the item response theory. Ciéncia e Natura, 42,
e38.

Ulupui, 1., Zairin, G. H., Sutanti, F., Khairunnisa, H., Zakaria, A., & Nurmalita, S. (2025).
Enhancing MSME performance: The role of FinTech literacy, financial literacy and
competitive pressure. World Review of Entrepreneurship, Management and Sustainable
Development, 21, 1-26.

Urefe, O., Odonkor, T. N., Chiekezie, N. R., & Agu, E. E. (2024). Enhancing small business
success through financial literacy and education. Magna Scientia Advanced Research
and Reviews, 11(2), 297-315.

Yakoboski, P. J., Lusardi, A., & Hasler, A. (2022). How financial literacy varies among U.S.
adults: The 2022 TIAA Institute-GFLEC Personal Finance Index. TIAA Institute.

Yakob, S., Yakob, R., BAM, H. S., & Rusli, R. Z. A. (2021). Financial literacy and financial
performance of small and medium-sized enterprises. The South East Asian Journal of
Management, 15(1), 5.

Yanto, H., Kiswanto, Baroroh, N., Hajawiyah, A., & Rahim, N. M. (2022). The roles of
entrepreneurial skills, financial literacy, and digital literacy in maintaining MSMEs
during the COVID-19 pandemic. Asian Economic and Financial Review, 12(7), 504—
517.

Ye, J., & Kulathunga, K. M. M. C. B. (2019). How does financial literacy promote sustainability
in SMEs? A developing country perspective. Sustainability, 11(10), 2990.

Yuliani, Y., Zunaidah, Z., & Taufik, T. (2025). Access to finance: A potent force? Investigating
financial literacy and performance in enterprises of Palembang City, South Sumatra,
Indonesia. WSEAS Transactions on Business and Economics, 22, 366-377.

Zaimovic, A., Torlakovic, A., Arnaut-Berilo, A., Zaimovic, T., Dedovic, L., & Nuhic
Meskovic, M. (2023). Mapping financial literacy: A systematic literature review of
determinants and recent trends. Sustainability, 15(12), 9358.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Séo Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 16



