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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA IDENTIFICACAO DE RISCOS
EM PROJETOS: APLICACOES, LIMITACOESE RECOMENDACOESPARA A
PRATICA

Objetivo do estudo

Analisar como a literatura recente aborda o uso da IAG como apoio a identificacdo de riscos em
projetos, sintetizando suas principais aplicacfes, limitagcbes e recomendacbes para a prética
profissional.

Relevancia/originalidade

Uso da |AG no gerenciamento de projetos tem crescido significativamente nos Ultimos anos, porém a
literatura ainda se encontra em consolidagdo A maioria dos estudos concentram-se, na discussdo das
possibilidades de utilizac&o da tecnologia em diferentes contextos.

M etodologia/abor dagem

Este trabalho caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, construida a partir da andlise
critica de estudos recentes e documentos de referéncia sobre gerenciamento de projetos, gestdo de
riscos e Inteligéncia Artificial Generativa Ao organizar evidéncias ainda dispersas e discutir suas
implicagoes.

Principaisresultados

O estudo evidenciou gue a |AG apresenta potencial para apoiar diferentes atividades relacionadas a
identificacdo de riscos, especialmente na geracéo de ideias, exploracdo de cendrios, organizacdo das
informacdes e elaboracdo preliminar do do registro de riscos.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

Contribui ao reunir e organizar evidéncias recentes ainda dispersas na literatura, oferecendo uma viséo
integrada sobre as aplicacdes da |IAG na identificaco de riscos em projetos, sistematizacdo das
evidéncias em categorias relacionadas as aplicacles, beneficios e suas limitacles.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Reforcam que a adogdo da Inteligéncia Artificial Generativa pode apoiar gerentes e equipes de
projetos na conducdo do processo de identificacdo de riscos, desde que utilizada de forma responsavel
eintegrada as préticas tradicionais de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa, Gerenciamento de Projetos, |dentificacdo de
Riscos, Gestdo de Riscos, tomada de deciso
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Generative Artificial Intelligencein Project Risk Identification: Applications, Limitations,
and Recommendations for Practice

Study purpose

To analyze how recent literature addresses the use of Generative Al to support risk identification in
projects, synthesizing its main applications, limitations, and recommendations for professional
practice.

Relevance/ originality

The use of Generative Al in project management has grown significantly in recent years, yet the
literature is still in the process of consolidation; most studies focus on discussing the technology's
potential applicationsin different contexts.

Methodology / approach

This work is characterized as a narrative literature review, developed through a critical analysis of
recent studies and reference documents regarding project management, risk management, and
Generative Artificial Intelligence, while organizing currently scattered evidence and discussing its
implications.

Main results

The study demonstrated that generative Al has the potential to support various activities related to risk
identification, particularly in idea generation, scenario exploration, information organization, and the
preliminary drafting of the risk register.

Theoretical / methodological contributions

It contributes by gathering and organizing recent evidence currently scattered throughout the literature,
offering an integrated view of Generative Al applications in project risk identification and
systematizing the evidence into categories related to applications, benefits, and limitations.

Social / management contributions

They emphasize that the adoption of Generative Artificial Intelligence can support project managers
and teams in conducting the risk identification process, provided it is used responsibly and integrated
with traditional project management practices.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Project management, risk identification, risk
management, decision-making
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA IDENTIFICACAO DE RISCOS
EM PROJETOS: APLICACOES, LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA A
PRATICA

1 INTRODUCAO

A transformacdo digital vem modificando de maneira significativa a forma como organizacdes
desenvolvem suas atividades, tomam decisdes e conduzem projetos. Entre as tecnologias que mais tém
influenciado esse processo destaca-se a Inteligéncia Artificial (IA), especialmente em sua vertente mais
recente, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Impulsionada pelo avango dos modelos de linguagem
de grande escala (Large Language Models — LLMs), a IAG passou a oferecer novas possibilidades para
atividades intensivas em conhecimento, como producao de contetdo, sintese de informagdes, geragdo
de cenarios e apoio a tomada de decisdo (Dwivedi et al., 2023; Feuerriegel et al., 2024).

A popularizagdo de ferramentas como ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemini e Claude acelerou a
incorporacdo dessas tecnologias em diferentes contextos organizacionais. Em poucos anos, a IAG
deixou de ser uma tecnologia restrita a pesquisa para tornar-se um recurso disponivel a profissionais de
diversas areas, despertando interesse quanto ao seu potencial para aumentar a produtividade, apoiar
atividades analiticas e auxiliar na resolug¢do de problemas complexos. Ao mesmo tempo, seu uso também
passou a suscitar discussoes relacionadas a confiabilidade das respostas, a transparéncia dos modelos,
aos vieses algoritmicos, a privacidade dos dados e ao papel do julgamento humano na utilizagdo dessas
tecnologias (Dwivedi et al., 2023).

No gerenciamento de projetos, esse movimento acompanha a crescente digitalizagdo das praticas
de gestdo. Estudos recentes indicam que a Inteligéncia Artificial vem sendo empregada em atividades
relacionadas ao planejamento, monitoramento, elaboragdo de documentos, gestdo do conhecimento ¢
apoio a tomada de decisdo, ampliando as possibilidades de utilizacdo de ferramentas inteligentes ao
longo do ciclo de vida dos projetos (Miiller et al., 2024). Em paralelo, o Project Management Institute
(PMI) passou a reconhecer oficialmente a Inteligéncia Artificial como uma competéncia emergente para
os profissionais da area, destacando seu potencial para apoiar diferentes processos de gerenciamento,
desde que utilizada de forma ética, transparente e supervisionada (PMI, 2024).

Entre os diversos processos do gerenciamento de projetos, a gestdo de riscos ocupa posicao
estratégica por contribuir para reduzir incertezas e aumentar a probabilidade de sucesso dos projetos.
Em especial, a identificagdo de riscos representa a etapa responsavel por reconhecer eventos capazes de
afetar positiva ou negativamente os objetivos do projeto, servindo de base para todas as analises e
respostas subsequentes (PMI, 2021; ISO, 2018). Entretanto, essa atividade depende fortemente da
experiéncia dos participantes, da disponibilidade de informagdes e da capacidade da equipe em antecipar
situagdes futuras, fatores que podem limitar a identificacdo de riscos em projetos caracterizados por
elevada complexidade e inovagao.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial Generativa surge como uma tecnologia com potencial
para complementar as técnicas tradicionais de identificag@o de riscos. Sua capacidade de gerar cenarios,
organizar informacdes, apoiar sessdes de brainstorming e produzir sugestdes estruturadas pode ampliar
a exploracdo inicial de riscos, estimular novas perspectivas e apoiar profissionais durante o processo de
analise. Contudo, seu uso também apresenta limitagdes importantes, como a possibilidade de geragdo de
informacdes incorretas, respostas genéricas, auséncia de conhecimento contextual e necessidade
permanente de validagdo humana (Feuerriegel et al., 2024; PMI, 2024).

Embora o interesse pela aplicacdo da Inteligéncia Artificial no gerenciamento de projetos tenha
crescido significativamente nos tltimos anos, a literatura ainda se encontra em consolidacdo. Os estudos
publicados concentram-se, em grande parte, na discussao das possibilidades de utilizacao da tecnologia
em diferentes processos do gerenciamento de projetos, enquanto aplicacdes especificas relacionadas a
identificacdo de riscos permanecem dispersas em estudos conceituais, experimentais e relatos de
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aplicagdo. Esse cendrio evidencia a necessidade de organizar criticamente o conhecimento disponivel,
sintetizando as principais evidéncias, oportunidades e limitagdes relacionadas ao emprego da
Inteligéncia Artificial Generativa nesse contexto.

Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a
literatura recente descreve o uso da IAG como apoio a identificacdo de riscos em projetos e quais
recomendagdes podem ser extraidas para sua utilizacdo na pratica profissional? Para responder a essa
questdo, o objetivo geral consiste em analisar como a literatura recente aborda o uso da Inteligéncia
Artificial Generativa no apoio a identificagdo de riscos em projetos, sintetizando suas principais
aplicacdes, limitacdes ¢ recomendagdes para a pratica profissional. Especificamente, pretende-se
apresentar os fundamentos da identificacdo de riscos em projetos; discutir as principais aplicagdes da
Inteligéncia Artificial Generativa nesse processo; analisar beneficios e limitacdes identificados na
literatura e sistematizar recomendagdes para apoiar sua utilizagdo por gerentes e equipes de projetos.

Este trabalho caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, construida a partir da andlise
critica de estudos recentes e documentos de referéncia sobre gerenciamento de projetos, gestao de riscos
e Inteligéncia Artificial Generativa. Ao organizar evidéncias ainda dispersas e discutir suas implicagdes
para a pratica, o estudo busca contribuir para a compreensao das possibilidades e dos limites da utilizacao
da TAG na identificagdo de riscos, oferecendo subsidios tanto para pesquisadores quanto para
profissionais de gerenciamento de projetos.

O artigo esta estruturado em quatro segdes, além desta introdugdo. A segunda apresenta a
fundamentagdo tedrica sobre gerenciamento de riscos, Inteligéncia Artificial Generativa e sua aplicagéo
ao gerenciamento de projetos. A terceira descreve os procedimentos metodologicos adotados para a
revisao narrativa. Na quarta secao sao discutidas as evidéncias encontradas na literatura, organizadas em
categorias tematicas que sintetizam aplicagdes, beneficios, limitagcdes e recomendagdes para a utilizagdo
da Inteligéncia Artificial Generativa na identificagdo de riscos em projetos. Por fim, apresentam-se as
consideragdes finais, destacando as contribui¢cdes do estudo, suas limitagdes e oportunidades para
pesquisas futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de riscos em projetos
Os projetos sdo desenvolvidos em ambientes marcados por diferentes graus de incerteza,

complexidade ¢ mudanga. Mesmo quando ha planejamento detalhado, a execucdo pode ser afetada por
condigdes técnicas, econdmicas, organizacionais, ambientais ou humanas que ndo foram integralmente
previstas. Nesse contexto, o gerenciamento de riscos constitui uma pratica essencial para apoiar
decisdes, reduzir vulnerabilidades e ampliar a capacidade de resposta das equipes diante de eventos que
possam influenciar os objetivos do projeto.

A ISO 31000 define risco como o efeito da incerteza sobre os objetivos e estabelece uma
abordagem abrangente para sua identificagdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacdo. A norma enfatiza que o gerenciamento de riscos deve estar integrado aos processos
decisorios e adaptado ao contexto da organizagdo, ndo se restringindo a uma atividade isolada ou
exclusivamente operacional (ISO, 2018).

No contexto especifico dos projetos, o Project Management Institute compreende o risco como
um evento ou condi¢do incerta que, caso ocorra, pode produzir efeitos positivos ou negativos sobre os
objetivos do projeto. Essa compreensao amplia a visdo tradicional de risco, frequentemente associada
apenas a ameagcas, ao reconhecer também a existéncia de oportunidades decorrentes da incerteza. Assim,
o gerenciamento de riscos ndao se limita a prevencdo de perdas, mas inclui a identificagdo e o
aproveitamento de condi¢des que possam favorecer a entrega de valor (PMI, 2021).

A gestdo de riscos pode ser compreendida como um processo continuo e iterativo. Sua efetividade
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depende da capacidade da equipe de reconhecer incertezas, compreender suas possiveis causas €
consequéncias, avaliar sua relevancia e definir respostas compativeis com os objetivos e as restri¢des do
projeto. Esse processo ndo deve ocorrer apenas no inicio do planejamento, pois novos riscos podem
surgir, desaparecer ou alterar sua importancia ao longo do ciclo de vida.

Entre as etapas do gerenciamento de riscos, a identificagdo possui importancia central, pois
fornece os elementos que serdo posteriormente analisados, priorizados, tratados € monitorados. Um risco
ndo identificado dificilmente serd incorporado as decisdes do projeto, ainda que possa produzir
consequéncias relevantes. Dessa forma, a abrangéncia e a qualidade da identificacdo condicionam a
efetividade das etapas subsequentes.

A identificag@o de riscos consiste no reconhecimento de eventos, condigdes, causas ¢ fontes de
incerteza capazes de afetar os objetivos do projeto. Como resultado, espera-se produzir uma descri¢do
suficientemente clara dos riscos, suas possiveis causas, consequéncias ¢ areas afetadas. Essas
informacdes podem ser consolidadas em um registro de riscos, posteriormente atualizado conforme o
projeto avanca e novas evidéncias se tornam disponiveis.

As praticas tradicionais de identificagdo incluem brainstorming, entrevistas, oficinas, consulta a
especialistas, analise documental, listas de verificacdo, analise de premissas, licdes aprendidas e
decomposicao das diferentes areas do projeto. Essas técnicas permitem reunir conhecimentos explicitos
e tacitos, combinar experiéncias diversas e examinar o projeto sob multiplas perspectivas.

Entretanto, sua efetividade depende de fatores como experiéncia dos participantes, qualidade das
informagdes disponiveis, diversidade da equipe, tempo dedicado a analise e capacidade de formular
questionamentos relevantes. Sessdes de identificagdo conduzidas por grupos pouco experientes ou
excessivamente homogéneos podem reproduzir pressupostos, negligenciar sinais frageis e deixar de
explorar cenarios menos evidentes.

Além disso, os participantes podem ser influenciados por vieses cognitivas, como excesso de
confianga, ancoragem em experiéncias anteriores, disponibilidade de informac¢des mais recentes e
tendéncia a conformidade com a opinido dominante. Em projetos inovadores, essas limitagdes tornam-
se ainda mais relevantes, pois os riscos podem ndo possuir precedentes claros ou registros historicos
suficientes.

A identificagdo de riscos também enfrenta dificuldades relacionadas ao volume crescente de
informagdes. Documentos técnicos, contratos, atas, cronogramas, registros de mudangas, requisitos e
ligoes aprendidas podem conter sinais importantes, mas sua analise integral demanda tempo e
capacidade de sintese. Nesse cenario, tecnologias capazes de processar linguagem natural e organizar
grandes conjuntos de informagdo podem complementar as abordagens convencionais, sem eliminar a
necessidade de interpretacdo humana.

2.2 Inteligéncia Artificial Generativa
A Inteligéncia Artificial compreende um campo amplo dedicado ao desenvolvimento de sistemas

capazes de executar atividades associadas a percep¢do, aprendizagem, raciocinio, linguagem, solugdo
de problemas e tomada de decisdo. Ao longo de sua evolugdo, diferentes abordagens foram
desenvolvidas, incluindo sistemas baseados em regras, aprendizado de maquina, redes neurais profundas
¢ modelos capazes de gerar novos contetidos.

A Inteligéncia Artificial Generativa representa uma categoria de técnicas computacionais voltadas
a producdo de conteudos novos e plausiveis a partir dos padroes identificados nos dados utilizados em
seu treinamento. Esses conteudos podem assumir diferentes formatos, como texto, imagem, audio,
video, codigo ou estruturas de dados. Diferentemente de aplicagdes voltadas apenas a classificagdo ou
previsdo, os modelos generativos sdo capazes de produzir respostas, combinag¢des e representacdes que
ndo estavam previamente armazenadas de forma literal (Feuerriegel et al., 2024).

A disseminagdo recente da IAG esta fortemente associada aos modelos de linguagem de grande
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escala, treinados com extensos conjuntos de textos e capazes de produzir respostas em linguagem natural
a partir das instru¢des fornecidas pelos usuarios. Esses modelos podem resumir documentos, reestruturar
informacdes, gerar ideias, elaborar hipoteses, comparar alternativas e apoiar a producdo de conteudos
em diferentes dominios.

A interagdo com esses sistemas ocorre principalmente por meio de comandos ou instrucdes
denominados prompts. A qualidade do resultado depende, entre outros fatores, da clareza do objetivo,
do contexto oferecido, das restricdes indicadas, do formato esperado e dos critérios de avaliagdo
solicitados. Por essa razdo, o uso profissional da IAG nao se reduz ao acesso a ferramenta, mas requer
capacidade de formular instru¢des adequadas, interpretar criticamente as respostas e revisar os
resultados produzidos.

A literatura destaca que a Inteligéncia Artificial Generativa pode ampliar a produtividade em
atividades intensivas em conhecimento, apoiar processos criativos, reduzir o tempo de preparagao de
documentos e facilitar a exploracdo inicial de problemas. Sua capacidade de sintetizar conteudos e gerar
multiplas alternativas pode ser especialmente relevante em situagdes nas quais o profissional precisa
lidar com grande volume de informagdes ou examinar diferentes possibilidades em curto periodo.

Entretanto, essas capacidades ndo significam que os resultados sejam necessariamente
verdadeiros, completos ou adequados ao contexto. Os modelos produzem respostas com base em
padroes probabilisticos ¢ podem apresentar informagdes incorretas, referéncias inexistentes, relagdes
causais inadequadas ou afirmagdes excessivamente seguras. Esse fenomeno ¢é frequentemente
denominado alucinagdo e constitui uma das principais limitagdes para seu emprego em atividades que
exigem precisdo e rastreabilidade.

Outros desafios envolvem vieses presentes nos dados de treinamento, falta de transparéncia sobre
os critérios utilizados para gerar respostas, dificuldade de explicar determinadas recomendagdes, uso
inadequado de dados confidenciais e riscos relacionados a propriedade intelectual. A literatura também
alerta para a possibilidade de dependéncia excessiva da tecnologia, especialmente quando os usuarios
aceitam as respostas sem questionamento ou deixam de exercitar o proprio julgamento (Dwivedi et al.,
2023; Feuerriegel et al., 2024).

Diante dessas limita¢Ges, a adog@o responsavel da IAG requer supervisdo humana, verificagdo
das informagdes, protecao dos dados utilizados, definicdo de responsabilidades e compreensao dos
limites da tecnologia. Em vez de substituir o conhecimento profissional, sua utilizagdo tende a produzir
melhores resultados quando estruturada como uma forma de colaboragdo entre ser humano e sistema.

Essa colaboragdo pode assumir diferentes configuracdes. A tecnologia pode auxiliar na geracao
inicial de ideias, enquanto o profissional seleciona e aperfeicoa as alternativas; pode sintetizar
documentos, cabendo ao especialista verificar a fidelidade da sintese; ou pode sugerir cenarios, que
precisam ser avaliados a luz do contexto, das restri¢cdes e dos objetivos da organizagao.

Portanto, a contribui¢do da IAG depende ndo apenas das capacidades técnicas do modelo, mas
também da forma como o trabalho ¢ organizado. Conhecimento do dominio, qualidade das instrugoes,
validagdo humana, governanca e critérios claros de utilizagdo constituem elementos fundamentais para
evitar que ganhos de velocidade sejam acompanhados por perda de confiabilidade.

2.3 Inteligéncia Artificial Generativa aplicada ao gerenciamento de projetos e a identificacio de
riscos
A adogdo da Inteligéncia Artificial no gerenciamento de projetos integra um processo mais amplo

de digitalizacdo das praticas de gestdo. Sistemas computacionais ja vém sendo utilizados para apoiar
estimativas, analise de cronogramas, controle de custos, previsdo de atrasos, classificagdo de
documentos, gestdo do conhecimento e acompanhamento do desempenho. Com a disseminagdo da
Inteligéncia Artificial Generativa, ampliaram-se as possibilidades de utilizacdo em tarefas baseadas em
linguagem, raciocinio ¢ produgdo de contetido.
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Miiller et al. (2024) destacam que a pesquisa sobre Inteligéncia Artificial e gerenciamento de
projetos ainda se encontra em desenvolvimento e apresenta oportunidades relevantes para estudos
conceituais, empiricos e aplicados. Os autores chamam atengdo para a necessidade de pesquisas
teoricamente fundamentadas, metodologicamente transparentes ¢ capazes de distinguir expectativas
sobre a tecnologia de evidéncias efetivamente observadas.

No trabalho cotidiano dos profissionais, a IAG pode apoiar a elaboracao de planos, resumos, atas,
relatorios, comunicagdes, estruturas analiticas, listas de atividades e alternativas de decisdo. Também
pode ser utilizada como recurso de exploracdo inicial, ajudando o gerente a formular perguntas,
comparar cenarios e organizar informagdes dispersas.

Estudo comparativo conduzido por Barcaui ¢ Monat (2023) examinou o desempenho da
Inteligéncia Artificial Generativa e de um gerente humano em atividades de planejamento de projetos.
Os resultados evidenciaram capacidades complementares, sugerindo que a tecnologia pode produzir
estruturas e respostas iniciais com rapidez, enquanto a experiéncia humana permanece necessaria para
interpretar o contexto, julgar a pertinéncia das propostas e adaptar o planejamento as particularidades do
projeto.

Essa complementaridade é coerente com as orientacdes do PMI, que apresenta a [A como
instrumento de apoio as atividades dos profissionais de projetos e enfatiza a importdncia do uso
responsavel, da compreensdo de suas limitagdes ¢ da manutencdo da supervisdo humana. O guia A/
Essentials for Project Professionals reine fundamentos e aplicagdes praticas voltados a incorporagao da
IA no trabalho cotidiano dos gerentes, incluindo aspectos relacionados a governanga, qualidade das
informacdes e tomada de decisao (PMI, 2024).

No gerenciamento de riscos, a Inteligéncia Artificial Generativa pode ser aplicada em diferentes
momentos. Na identificagdo, pode ajudar a examinar descri¢gdes do projeto, gerar perguntas, sugerir
ameagcas e oportunidades, explorar causas e consequéncias e organizar as informagdes no formato de um
registro preliminar. Em fases posteriores, pode apoiar a classificagdo, a elaboracdo de respostas, a
preparagdo de relatorios e a comunicagdo com stakeholders.

Seu uso na identificagd@o de riscos apresenta especial relevancia porque essa etapa exige amplitude
de perspectivas e capacidade de pensar além dos eventos mais 6bvios. Ao receber informagdes sobre
objetivos, escopo, premissas, restricdes, cronograma, stakeholders e ambiente externo, o modelo pode
gerar uma primeira lista de riscos, agrupa-los por categorias e sugerir relagdes entre causas, eventos ¢
impactos.

A TAG também pode atuar como parceira em atividades de brainstorming. Diferentemente de uma
lista estatica de verificacdo, o modelo pode responder a novas perguntas, considerar cenarios alternativos
e reformular suas sugestdes a partir de informagdes adicionais. Isso pode favorecer uma exploracdo
iterativa, na qual a equipe utiliza as respostas como estimulo para questionar premissas e ampliar a
analise.

Evidéncias experimentais recentes reforcam esse potencial. Pompei, Battistella e Nonino (2026)
investigaram como a Inteligéncia Artificial Generativa pode apoiar gerentes de projetos iniciantes em
tarefas de raciocinio criativo relacionadas ao gerenciamento de riscos. O estudo indica que a colaboragéo
com a tecnologia pode apoiar a geracdo e o desenvolvimento de ideias, especialmente entre profissionais
com menor experiéncia, embora seus resultados ndo eliminem a necessidade de analise e validagdo
humana.

A aplicagdo da IAG também pode facilitar a analise documental. Contratos, requisitos, relatorios,
registros de mudangas, atas de reunides e documentos técnicos podem ser examinados em busca de
inconsisténcias, dependéncias, premissas frageis e possiveis fontes de risco. Entretanto, essa utilizagdo
exige cuidados adicionais com a confidencialidade e com a validade das interpretagdes produzidas.

Outro uso potencial envolve a recuperagdo e reorganizacdo de ligdes aprendidas. Em organizag¢des
que possuem grandes bases documentais, a tecnologia pode auxiliar na localizacdo de situagdes
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semelhantes, na sintese de ocorréncias passadas e na elaboracdo de perguntas para o novo projeto.
Quando integrada a fontes internas confiaveis e a mecanismos de recuperagdo de informagdes, a IAG
pode contribuir para reduzir a perda de conhecimento entre projetos.

Apesar dessas possibilidades, a geragdo de uma lista extensa de riscos ndo garante qualidade. Os
modelos podem apresentar riscos genéricos, repetitivos, irrelevantes ou nao sustentados pelas
caracteristicas do projeto. Também podem deixar de identificar fatores criticos que dependem de
conhecimentos locais, relacionamentos informais, interesses politicos, cultura organizacional ou sinais
pouco documentados.

Existe ainda o risco de automacado acritica. Uma resposta bem redigida pode transmitir uma
aparéncia de precisdo que nao corresponde a qualidade do contetido. Caso a equipe aceite as sugestdes
sem verificagdo, a tecnologia poderd introduzir novos erros no processo em vez de reduzir a incerteza.
Por essa razdo, a utilizagdo responsavel deve preservar uma sequéncia de validacdo. A tecnologia pode
apoiar a geragdo inicial e a estruturacdo das informagdes, mas a equipe deve verificar a pertinéncia dos
riscos, eliminar duplicidades, examinar causas e consequéncias, consultar especialistas e avaliar a
consisténcia com o contexto real do projeto.

Também € necessario definir quais dados podem ser fornecidos as ferramentas. Informagdes
contratuais, estratégicas, pessoais ou tecnicamente sensiveis ndo devem ser inseridas em sistemas
externos sem autorizagdo, politicas institucionais e controles apropriados. A protecdo da informagao
deve fazer parte do proprio processo de gerenciamento de riscos associado a adogdo da IA.

A qualidade dos prompts constitui outro fator relevante. Solicitacdes genéricas tendem a gerar
respostas amplas e pouco contextualizadas. Resultados mais tteis podem ser obtidos quando o usuario
descreve o projeto, informa o setor, apresenta objetivos e restri¢des, define categorias de risco, solicita
causas ¢ impactos e especifica o formato de saida. Ainda assim, mesmo instrugdes detalhadas ndo
eliminam a necessidade de julgamento. A experiéncia dos participantes permanece essencial para
interpretar sinais, considerar relagdes organizacionais, avaliar a plausibilidade dos cenarios e diferenciar
riscos reais de possibilidades excessivamente abstratas.

Dessa forma, a literatura sugere que o valor da Inteligéncia Artificial Generativa para a
identificacdo de riscos ndo estd em substituir as técnicas existentes, mas em complementa-las. A
tecnologia pode ampliar a exploracao, acelerar a organizacdo das informacdes e apoiar profissionais
menos experientes, enquanto as equipes humanas preservam as fungdes de contextualizacao,
questionamento, validagdo e decisdo.

A articulagdo entre IAG e praticas tradicionais pode ocorrer em um processo hibrido: inicialmente,
a equipe delimita o contexto e reiine os documentos relevantes; em seguida, utiliza a tecnologia para
gerar perguntas, cenarios e riscos preliminares; posteriormente, os resultados sdo discutidos e validados
por especialistas; por fim, as informacdes aprovadas sdo incorporadas ao registro de riscos e submetidas
aos procedimentos usuais de analise € monitoramento.

Entretanto, os estudos também convergem ao afirmar que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial
Generativa nao elimina a necessidade do julgamento profissional. As respostas produzidas pelos
modelos devem ser interpretadas criticamente, confrontadas com o contexto especifico do projeto e
validadas por especialistas. Dessa forma, a literatura aponta para um modelo de colaboragdo entre seres
humanos e Inteligéncia Artificial, no qual a tecnologia atua como instrumento de apoio ao processo
decisorio, sem substituir a experiéncia, a responsabilidade e o conhecimento dos gerentes de projetos.

Considerando esse cendrio, observa-se que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa na
identifica¢do de riscos representa um campo de pesquisa ainda em consolidagdo. Embora os estudos
recentes apontem resultados promissores, permanecem desafios relacionados a confiabilidade das
respostas, a qualidade dos prompts, a integragdo da tecnologia aos processos organizacionais € a
defini¢do de boas praticas para sua utilizagdo. Esses aspectos justificam a realizag@o de revisdes criticas
capazes de sintetizar as evidéncias disponiveis e apoiar tanto pesquisadores quanto profissionais na
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compreensao das oportunidades e limitagdes dessa tecnologia.

3 METODO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza exploratoria
e procedimento bibliografico, desenvolvida por meio de uma revisao narrativa da literatura. A revisdo
narrativa constitui uma estratégia metodoldgica apropriada para temas emergentes e em consolidacao,
pois permite integrar diferentes perspectivas teoricas e evidéncias empiricas, favorecendo a
compreensao do estado atual do conhecimento, a identificacdo de tendéncias e¢ a constru¢do de uma
sintese critica sobre determinado fenomeno (Snyder, 2019).

A opcao por esse método justifica-se pela natureza recente da Inteligéncia Artificial Generativa
aplicada ao gerenciamento de projetos, especialmente no contexto da identificacdo de riscos. Embora o
numero de publicagdes sobre Inteligéncia Artificial tenha crescido significativamente nos ultimos anos,
os estudos relacionados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa em processos especificos do
gerenciamento de projetos ainda se encontram dispersos entre pesquisas conceituais, estudos
experimentais, aplicagdes praticas e documentos institucionais. Nesse contexto, a revisdo narrativa
mostra-se adequada por permitir uma analise interpretativa e integradora das evidéncias disponiveis.

A selecdo da literatura foi intencional, orientada pela aderéncia dos estudos a questao de pesquisa
e ao objetivo do trabalho, privilegiando publicacdes que apresentassem contribuigdes relevantes para a
compreensao das aplicagdes, beneficios, limitacdes e recomendacdes relacionadas ao uso da Inteligéncia
Artificial Generativa na identificagdo de riscos em projetos. Foram priorizados artigos cientificos
publicados em periddicos internacionais reconhecidos nas areas de Gerenciamento de Projetos,
Administracdo, Sistemas de Informagdo e Inteligéncia Artificial, complementados por documentos
institucionais € normas técnicas amplamente utilizados na area.

Considerando o caracter emergente do tema, foram priorizadas publica¢des disponibilizadas entre
2023 e 2026, periodo correspondente a consolidacdo das aplicagdes organizacionais da Inteligéncia
Artificial Generativa apds a popularizagdo dos modelos de linguagem de grande escala (Large Language
Models — LLMs). Adicionalmente, foram incorporadas referéncias clédssicas relacionadas ao
gerenciamento de projetos, a gestdo de riscos e aos procedimentos metodoldgicos de revisdo da
literatura, quando necessarias para a sustentagdo conceitual da pesquisa.

A andlise concentrou-se em estudos que abordassem aplicacdes da Inteligéncia Artificial
Generativa no gerenciamento de projetos, com especial atengdo as contribuigdes relacionadas ao
processo de identificagdo de riscos. Também foram considerados trabalhos que discutissem aspectos
associados a governanca, supervisao humana, limitagdes técnicas, questdes éticas e recomendacdes para
a utilizagdo responsavel dessas tecnologias em ambientes organizacionais.

Os estudos selecionados foram submetidos a uma analise tematica, buscando identificar padrdes
recorrentes, convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura. As evidéncias encontradas foram
organizadas em categorias analiticas relacionadas as aplica¢des da Inteligéncia Artificial Generativa na
identifica¢ao de riscos, aos beneficios observados, as limitagdes identificadas e as recomendagdes para
sua utilizagdo na pratica profissional. Essa estratégia permitiu construir uma sintese critica do
conhecimento disponivel, articulando diferentes perspectivas e evidéncias apresentadas pelos autores.

Por se tratar de uma revisao narrativa, este estudo ndo tem como objetivo esgotar toda a produgdo
cientifica existente sobre o tema, mas reunir e discutir criticamente as contribui¢des consideradas mais
relevantes para responder a questdo de pesquisa proposta. Dessa forma, busca-se oferecer uma visao
integrada do estado atual do conhecimento, destacando oportunidades, desafios e implicagdes da
utilizagdo da Inteligéncia Artificial Generativa como apoio a identificagdo de riscos em projetos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DA LITERATURA

4.1 Panorama da literatura sobre Inteligéncia Artificial Generativa aplicada ao gerenciamento
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de projetos

P /J% literatura sobre Inteligéncia Artificial (IA) aplicada ao gerenciamento de projetos apresentou
crescimento significativo nos ultimos anos, impulsionado principalmente pela popularizacdo dos
modelos de linguagem de grande escala (Large Language Models — LLMs) e pela ampla
disponibilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG). Embora estudos anteriores
j& investigassem aplicacdes da IA em atividades como planejamento, previsdo de cronogramas,
estimativas de custos e apoio a tomada de decisdo, observa-se que as pesquisas publicadas a partir de
2023 passaram a concentrar maior aten¢ao nas potencialidades da IAG para apoiar atividades intensivas
em conhecimento.

Os estudos analisados indicam que a adog@o da IAG no gerenciamento de projetos ainda se
encontra em estagio inicial, predominando pesquisas exploratorias, estudos conceituais e aplicacdes
experimentais. As principais discussdes concentram-se na utilizagdo dessas ferramentas para elaboragao
de documentos, geragdo de contetido, apoio a comunicagao, gestdo do conhecimento e suporte a tomada
de decisdo. Em contraste, a aplicagdo especifica da IAG ao processo de identificagdo de riscos ainda
representa um campo emergente, com nimero reduzido de estudos dedicados exclusivamente a essa
tematica, Quadro 1.

Apesar dessa limitacao quantitativa, verifica-se convergéncia entre os autores quanto ao potencial
da IAG para apoiar atividades que tradicionalmente dependem da experiéncia dos gerentes de projetos
e da capacidade coletiva das equipes em explorar diferentes perspectivas durante a identificagdo de
riscos. Ao mesmo tempo, observa-se consenso quanto a necessidade de utilizacao critica da tecnologia,
preservando a supervisdao humana e a responsabilidade pelas decisdes tomadas ao longo do projeto.

Quadro 1. Principais estudos analisados.

Autores Ano Tipo de estudo Principal contribuicao

Dwivedi et al. 2023 Artigo Oportunidades e desafios da IA Generativa
conceitual

Barcaui e Monat 2023 Estudo Comparacdo entre IA Generativa e gerente de projetos
comparativo

Miller et al. 2024 Revisdo da Estado da arte da IA em gerenciamento de projetos
literatura

Feuerriegel et al. 2024 Revisdo Conceitos, capacidades e limitacGes da IAG

PMI 2024 Guia AplicagOes da IA para profissionais de gerenciamento
profissional de projetos

Nyqvist, Peltokorpi 2024 Estudo Utilizagdo da IA na identificagdo de riscos

e Seppdnen experimental

Mohamed et al. 2025 Revisdo IA Generativa aplicada ao gerenciamento de riscos

bibliométrica

Pompei, Battistella e 2026 Estudo Apoio da IAG a construgdo do registro de riscos
Nonino experimental

Fonte: Autoria Prépria (2026)

4.2 Aplicacgdes da Inteligéncia Artificial Generativa na identificacfo de riscos
A andlise dos estudos permitiu identificar que as aplicac¢des da Inteligéncia Artificial Generativa

na identificagdo de riscos concentram-se em quatro grandes categorias: apoio ao brainstorming,
exploragdo de cenarios, organizagdo das informagdes e elaboragdo preliminar do registro de riscos. O
apoio ao brainstorming constitui a aplicagdo mais frequentemente mencionada na literatura.
Diferentemente das listas de verificacdo tradicionais, os modelos de linguagem sdo capazes de gerar
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perguntas adicionais, explorar hipodteses alternativas e sugerir riscos decorrentes de diferentes
perspectivas do projeto. Essa caracteristica amplia a diversidade das discussoes e reduz a probabilidade
de que riscos potenciais sejam negligenciados durante as reunides de identificacao.

Outra aplicacao recorrente refere-se a exploragao de cenarios. A literatura destaca que a IAG pode
auxiliar na constru¢do de cenarios hipotéticos, permitindo que as equipes analisem possiveis
consequéncias de mudangas no ambiente interno ou externo do projeto. Essa capacidade mostra-se
particularmente util em projetos inovadores ou caracterizados por elevada incerteza, nos quais inexistem
registros historicos suficientes para apoiar analises convencionais, Figura 1.

Figura 1 — Principais aplica¢des da IAG na identificacio de riscos.
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Elaborado pelos autores com apoio de IA generativa — ChatGPT (2026).

Os estudos também apontam beneficios relacionados a organizagdo das informagdes. Modelos de
linguagem podem consolidar informagdes provenientes de diferentes documentos, categorizar riscos,
agrupar eventos semelhantes e estruturar registros preliminares, reduzindo o tempo necessario para
preparacdo das analises posteriores.

Por fim, observa-se crescente utilizagdo da IAG na elaboragdo inicial do registro de riscos (risk
register). A partir das informagdes fornecidas pelos usuarios, os modelos podem sugerir descrigcdes de
riscos, possiveis causas, impactos e categorias, produzindo um documento inicial que posteriormente
sera revisado pela equipe do projeto. Essas aplicacdes evidenciam que a principal contribuigdo da IAG
ndo consiste na substitui¢do das técnicas tradicionais de gerenciamento de riscos, mas na ampliagdo da
capacidade analitica da equipe durante as etapas iniciais de identificacao.

4.3 Beneficios observados na literatura

Embora os estudos apresentem diferentes abordagens metodologicas, observa-se convergéncia
quanto aos principais beneficios associados ao uso da Inteligéncia Artificial Generativa na identificagdo
de riscos. O primeiro beneficio refere-se ao aumento da produtividade. A utilizacdo de modelos de
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linguagem reduz o tempo necessario para geracdo inicial de riscos e organizacdo das informagdes,
permitindo que os especialistas concentrem seus esforcos na analise critica e validagdo das evidéncias
produzidas.

Outro aspecto frequentemente destacado ¢ a ampliagdo da criatividade durante sessdes de
brainstorming. Os modelos sdo capazes de propor cendrios alternativos e perspectivas que podem ndo
emergir espontaneamente nas discussdes conduzidas apenas por especialistas humanos. Também sdo
relatados beneficios relacionados ao apoio a profissionais menos experientes. Ao oferecer exemplos,
perguntas orientadoras e estruturas iniciais para o registro de riscos, a tecnologia contribui para reduzir
a dependéncia exclusiva do conhecimento tacito acumulado pelos gerentes mais experientes. Além
disso, a literatura aponta ganhos na organizagdo das informagdes, especialmente quando os projetos
envolvem grande volume de documentos ou multiplas fontes de conhecimento, Quadro 2.

Quadro 2. Beneficios identificados na literatura.

Beneficio Evidéncias observadas

Rapidez Redugdo do tempo de identificagdo de riscos
Criatividade Ampliagdo das ideias geradas durante brainstorming
Organizagdo Consolidagdo de documentos e informagdes

Apoio ao iniciante Suporte a elaboragdo inicial do registro de riscos
Padronizagdo Estruturagdo das informagdes produzidas

Fonte: Autoria Prépria (2026)

4.4 Limitacoes e desafios
Apesar dos beneficios observados, a literatura demonstra consenso de que a utilizagdo da

Inteligéncia Artificial Generativa apresenta limitagdes importantes que impedem sua utilizagdo
auténoma na gestao de riscos. Entre as limitacdes mais frequentemente citadas destaca-se a geragao de
informacdes incorretas ou inconsistentes. Como os modelos produzem respostas baseadas em
probabilidades linguisticas, ndo existe garantia de que todas as informagdes apresentadas sejam
verdadeiras ou adequadas ao contexto especifico do projeto.

Outro aspecto recorrente refere-se a falta de contextualizagdo. Os estudos indicam que os modelos
tendem a produzir respostas genéricas quando ndo recebem informagoes suficientemente detalhadas
sobre o projeto, reduzindo sua utilidade pratica. Também sdo discutidos riscos relacionados aos vieses
presentes nos dados de treinamento, a protecdo de informagdes confidenciais e a dependéncia excessiva
da tecnologia, especialmente quando os usuarios deixam de realizar a validagdo critica das respostas
produzidas, Quadro 3.

Quadro 3. Principais limitacoes apontadas pela literatura

Limitagao Implicacdes para o gerenciamento de projetos
Alucinagdes Informagdes incorretas ou inexistentes
Falta de contexto Respostas excessivamente genéricas
Dependéncia do prompt Qualidade condicionada as instrugdes fornecidas
Privacidade Riscos relacionados ao compartilhamento de dados
Supervisdo humana Necessidade permanente de validagdo das respostas

Fonte: Autoria Propria (2026)
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4.5 Recomendacdes para utilizaciio responsavel

A analise da literatura evidencia que a utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa deve ocorrer
de forma complementar as competéncias dos gerentes de projetos. Em nenhum dos estudos analisados
foi identificada recomendagdo para substituicdo da experiéncia humana pela tecnologia. Ao contrario,
observa-se consenso de que a maior efetividade da IAG ocorre quando utilizada como ferramenta de
apoio ao processo de identificagdo de riscos, preservando a responsabilidade dos profissionais pelas
decisdes tomadas.

Entre as principais recomendagdes identificadas destacam-se: utilizagao de prompts estruturados
e contextualizados; validagdo critica de todas as respostas produzidas; integragdo das informacdes
geradas aos processos formais de gerenciamento de riscos; protecdo de dados sensiveis; e utilizagdo da
tecnologia como instrumento complementar as técnicas tradicionais de brainstorming, entrevistas e
consulta a especialistas, Quadro 4.

Quadro 4. Recomendacdes para utilizacdo da Inteligéncia Artificial Generativa

Recomendagao Objetivo
Elaborar prompts estruturados Melhorar a qualidade das respostas
Validar criticamente os resultados Reduzir erros e inconsisténcias
Preservar a participacdo dos especialistas Garantir contextualizagdo e

julgamento profissional

Proteger informacdes sensiveis Minimizar riscos relacionados a privacidade
Integrar a IA ao processo formal de gestdo Apoiar, e ndo substituir, as praticas tradicionais
de riscos

Fonte: Autoria Prépria (2026)

4.6 Sintese integradora
A literatura analisada demonstra que a Inteligéncia Artificial Generativa apresenta elevado

potencial para apoiar o processo de identificagdo de riscos em projetos, sobretudo na geragdo de ideias,
exploragdo de cenarios, organizagdo das informacgdes e elaboragdo inicial do registro de riscos.
Entretanto, as evidéncias também indicam que sua efetividade depende da qualidade das informacdes
fornecidas, da formulagdo adequada dos prompts e, principalmente, da validacdo critica realizada pelos
profissionais envolvidos. Com base na sintese das evidéncias, propde-se uma representacdo conceitual
para utilizacao da Inteligéncia Artificial Generativa na identificagcdo de riscos em projetos (Figura 2).

Figura 2 — Proposicio conceitual para utilizacio da IA Generativa na identificacio de riscos.
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n s b INFORMACOES DO PROJETO
Escopo, objetivos, contexto, premissas, ominemme
restrigdes, documentos e dados historicos.

. o

2. DEFINICAO DO PROMPT
Contextualizagao do projeto, objetivo da anlise,
critérios de risco e formato das respostas esperadas.

&

.ili 3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Exploragio de informagdes e geracio de riscos,
causas, impactos, categorias e cendrios.

4

4. LISTA PRELIMINAR DE RISCOS

Conjunto inicial de riscos sugeridos pela IA
com respectivas informagdes associadas.

L

5. VALIDACAO PELA EQUIPE DO PROJETO
Anélise critica, contextualizacio, complementacéo,
ajustes e exclusdo de riscos n3o aplicaveis.

+

6. REGISTRO FORMAL DE RISCOS
Riscos validados e registrados no plano de riscos
do projeto, com responsaveis e estratégias.

) !

7. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO
Acompanhamento continuo, revisao periédica

e atualizagao do registro de riscos.

Fonte: Elaborado com apoio de IA ChatGPT (2026)

Essa proposicao reforca que a Inteligéncia Artificial Generativa deve ser compreendida como um
mecanismo de apoio ao trabalho dos gerentes de projetos, ampliando sua capacidade de exploracdo e
organizacdo das informagdes, mas sem substituir o julgamento profissional, a experiéncia da equipe e
os processos formais de governanga. Além disso, evidencia que o valor da tecnologia nao reside apenas
na rapidez da geragdo de conteido, mas na possibilidade de enriquecer a analise coletiva, apoiar
profissionais menos experientes e estimular uma abordagem mais abrangente para a identificagdo de
riscos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O avango da Inteligéncia Artificial Generativa tem promovido mudangas significativas na forma
como atividades intensivas em conhecimento sdo desenvolvidas nas organizagdes, despertando
crescente interesse quanto as suas aplicagdes no gerenciamento de projetos. Nesse contexto, este estudo
teve como objetivo analisar como a literatura recente aborda o uso da Inteligéncia Artificial Generativa
como apoio a identificagdo de riscos em projetos, sintetizando suas principais aplicagdes, limitagdes e
recomendacdes para a pratica profissional.

A andlise da literatura permitiu responder a questdo de pesquisa ao evidenciar que a Inteligéncia
Artificial Generativa apresenta potencial para apoiar diferentes atividades relacionadas a identificagéo
de riscos, especialmente na geragdo de ideias, exploracdo de cendrios, organizacdo das informacdes e
elaboragdo preliminar do registro de riscos. As evidéncias analisadas indicam que essas tecnologias
podem ampliar a capacidade analitica das equipes, favorecer a criatividade durante sessdes de
brainstorming e contribuir para a sistematizacao das informagdes utilizadas na gestao de riscos.

Entretanto, os estudos também demonstram que a utilizagdo da Inteligéncia Artificial Generativa
ndo elimina a necessidade do julgamento humano. Aspectos como contextualizacdo das respostas,
validagdo das informagdes, conhecimento tacito dos especialistas, protecdo de dados e governanga
permanecem essenciais para que as recomendacdes produzidas pela tecnologia possam efetivamente
apoiar a tomada de decisdo em projetos. Dessa forma, a literatura converge para uma perspectiva de
colaboracdo entre seres humanos ¢ Inteligéncia Artificial, na qual a tecnologia atua como instrumento
de apoio, e ndo como substituta da experiéncia dos profissionais.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui ao reunir € organizar evidéncias recentes ainda
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dispersas na literatura, oferecendo uma visdo integrada sobre as aplicacdes da Inteligéncia Artificial
Generativa na identificagdo de riscos em projetos. A sistematizacdo das evidéncias em categorias
relacionadas as aplicacdes, beneficios, limitagdes e recomendacgdes possibilita compreender o estagio
atual de desenvolvimento desse campo de pesquisa ¢ identificar aspectos que demandam maior
aprofundamento cientifico.

Sob a perspectiva pratica, os resultados reforcam que a adocdo da Inteligéncia Artificial
Generativa pode apoiar gerentes e equipes de projetos na conducdo do processo de identificacdo de
riscos, desde que utilizada de forma responséavel e integrada as praticas tradicionais de gerenciamento
de projetos. Nesse sentido, recomenda-se que as organizagdes estabelegcam diretrizes para utilizag@o
dessas ferramentas, invistam na capacita¢ao dos profissionais para elaboragdo de prompts mais eficazes
e mantenham mecanismos de validacdo humana e governanga das informagdes produzidas.

Como limitagdes, este estudo adotou uma revisao narrativa da literatura, baseada em publicacies
consideradas relevantes para responder & questdo de pesquisa. Embora essa abordagem permita uma
analise critica e integradora do conhecimento disponivel, ela ndo possui a abrangéncia de uma revisao
sistematica, podendo deixar de contemplar parte da produgdo cientifica existente sobre o tema. Além
disso, por se tratar de um campo de investigacdo recente, a literatura disponivel ainda ¢
predominantemente composta por estudos exploratdrios, conceituais e experimentais.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos que
investiguem a utilizagdo da Inteligéncia Artificial Generativa em projetos reais, considerando diferentes
setores econdmicos ¢ niveis de maturidade em gerenciamento de projetos. Também se mostram
promissoras pesquisas voltadas a avaliacdo do impacto da qualidade dos prompts sobre a identificacao
de riscos, ao desenvolvimento de modelos de governancga para utilizacdo da Inteligéncia Artificial em
projetos e a analise comparativa entre equipes apoiadas € ndo apoiadas por ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial Generativa representa uma tecnologia com
elevado potencial para fortalecer o processo de identificagdo de riscos em projetos. Todavia, sua
efetividade depende menos da capacidade técnica dos modelos de linguagem e mais da forma como
esses recursos sdo incorporados aos processos organizacionais, articulando tecnologia, conhecimento
especializado e julgamento humano na constru¢ao de decisdes mais consistentes e fundamentadas.

Mais do que discutir a adogdo de uma nova tecnologia, este estudo evidencia que o desafio
contempordneo do gerenciamento de projetos consiste em compreender como integrar capacidades
humanas e Inteligéncia Artificial de forma complementar. Nesse cenario, a identificacdo de riscos deixa
de ser apenas uma atividade técnica e passa a representar um processo colaborativo, no qual criatividade,
experiéncia e andlise critica permanecem essenciais para transformar informagdes geradas por sistemas
inteligentes em decisdes capazes de aumentar a probabilidade de sucesso dos projetos.
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