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Comunicagéo:

O X1V SINGEP foi realizado em conjunto com a 14th Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Institute of Knowledge) e
com a SPARK (Saciety for Promoting Academic Research and Knowledge), em formato hibrido, com sede presencial na
UNINOVE - Universidade Nove de Julho, no Brasil.
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Objetivo do estudo

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos percebidos da utilizac8o da Inteligéncia Artificia
na gestdo de desempenho organizacional, considerando seus efeitos sobre a percepc¢do de justica,
confianca organizacional, transparéncia e os desafios éticos envolvidos nos processos de avaliagdo
profissional.

Relevancia/originalidade

A pesquisa se justifica pela crescente adocéo da IA na gestdo de pessoas e pela escassez de estudos
que investigam, sob a perspectiva dos trabalhadores, seus efeitos sobre justica, confianca e
transparéncia organizacional.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e natureza descritivo-interpretativa, desenvolvida por
meio de pesquisa hibliogréfica e de campo, com entrevistas semiestruturadas a sete profissionais,
analisadas pela técnica de Andlise de Contelido de Bardin.

Principais resultados

Os resultados indicam percepcdo ambivalente: a lA contribui para avaliagBes mais &geis e objetivas,
mas gera preocupagdes quanto a transparéncia algoritmica, ao monitoramento constante, a privacidade
dos dados e aos impactos psicol 6gicos do controle excessivo.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O estudo amplia a discussdo sobre IA na gestdo de pessoas ao relacionar aspectos tecnol dgicos as
percepcdes de justica organizacional, confianga e ética, contribuindo com evidéncias qualitativas ainda
escassas na literatura nacional recente.

Contribuicbes sociaig/para a gestédo

Os resultados auxiliam gestores na implementagdo mais ética e transparente de sistemas de A,
reforcando a importancia da supervisao humana, da comunicacdo clara e do equilibrio entre eficiéncia
tecnol 6gica e valorizacdo das relagdes humanas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, gestdo de desempenho, avaliagdo de desempenho, ética,
transparéncia organizacional.
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Study purpose

This study aimed to analyze the perceived impacts of Artificial Intelligence in organizational
performance management, examining its effects on perceptions of justice, organizational trust,
transparency, and the ethical challenges of professional evaluation processes.

Relevance/ originality

The study is justified by the growing adoption of Al in people management and the scarcity of
research examining, from workers' perspectives, its effects on organizational justice, trust, and
transparency.

Methodology / approach

Applied, qualitative, descriptive-interpretative research, conducted through bibliographic and field
research, using semi-structured interviews with seven professionals, analyzed through Bardin's
Content Analysis technique.

Main results

Results reveal an ambivalent perception: Al contributes to faster, more objective evaluations, but
raises concerns regarding algorithmic transparency, constant monitoring, data privacy, and the
psychological impacts of excessive workplace control.

Theoretical / methodological contributions

The study broadens the discussion on Al in people management by linking technological aspects to
perceptions of organizational justice, trust, and ethics, contributing qualitative evidence still scarcein
recent national literature.

Social / management contributions

Findings support managers in implementing Al systems more ethically and transparently, reinforcing
the importance of human oversight, clear communication, and balance between technological
efficiency and human-centered workplace relationships.

Keywords: artificial intelligence, performance management, performance evaluation, ethics,
organizational transparency
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