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ANAL|SE DA PRODUCAO CIENTIFICA NO CAMPO DA MEDICAO DE
DESEMPENHO NA GESTAO PUBLICA (2013-2025)

Objetivo do estudo

Mapear a producdo cientifica sobre medi¢cdo de desempenho na gestdo publica em periddicos
publicados de 2013 até 2025, analisando sua evolucao, principais publicacfes, periddicos, paises,
citacOes e a estrutura intelectual do campo por meio da rede de cocitag&o.

Relevancia/originalidade

O estudo atualiza e amplia o0 panorama bibliométrico de Akim e Mergulhdo (2015), evidenciando
transformacgdes recentes no campo, bem como a evolugdo das abordagens de gerenciamento da Nova
Gestdo Publica para perspectivas associadas a accountability, valor publico, sustentabilidade e pos-
NPM.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa adota abordagem bibliométrica, com coleta de dados na Web of Science e na SciELO.
Foram analisados 836 documentos internacionais e 55 artigos nacionais, com apoio do aplicativo
Bibliometrix/Biblioshiny para organizagéo, tratamento, andlise das publicacdes e rede de cocitacéo.

Principais resultados

Os resultados indicam expansdo da producéo internacional, com 9.631 citacOes e intensificagcdo das
publicacdes a partir de 2019. A rede de cocitagéo identificou trés agrupamentos principais: reformas
administrativas e NPM, accountability e uso de informacdes de desempenho, e sistemas gerenciais de
mensuracao.

Contribuices tedricas/metodol bgicas

A pesqguisa contribui ao demonstrar que a medicéo de desempenho na gestéo publica constitui campo
em consolidagdo internacional, sustentado por diferentes matrizes tedricas, como Nova Gestao
Publica, teoria ingtitucional, accountability, gestdo por resultados, publicness, sustentabilidade e
efeitos constitutivos dos indicadores.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O estudo oferece subsidios para pesquisadores e gestores publicos compreenderem a medigdo de
desempenho n&o apenas como ferramenta de controle, mas como apoio a formulagdo, monitoramento
e avaliacdo de politicas publicas orientadas a aprendizagem institucional, transparéncia, valor pablico
e melhoria dos servicgos.

Palavras-chave: Medicéo de Desempenho, Gestdo Publica, Bibliometria, Web of Science, SCIELO
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ANALYS SOF SCIENTIFIC PRODUCTION IN THE PERFORMANCE MEASUREMENT
FIELD IN PUBLIC MANAGEMENT (2013-2025)

Study purpose

To map the scientific production on performance measurement in public management in journals
published from 2013 to 2025, analyzing its evolution, main publications, journals, countries, citations,
and the intellectual structure of the field through the co-citation network.

Relevance/ originality

This study updates and expands upon the bibliometric overview of Akim and Mergulh&o (2015),
highlighting recent transformations in the field, as well as the evolution of New Public Management
approaches towards perspectives associated with accountability, public value, sustainability, and post-
NPM.

Methodology / approach

The research adopts a bibliometric approach, collecting data from Web of Science and SCiELO. A
total of 836 international documents and 55 national articles were analyzed, with support from the
Bibliometrix/Biblioshiny application for organizing, processing, and analyzing the publications and
co-citation network.

Main results

Our results indicate an expansion of international production, with 9.631 citations and an
intensification of publications from 2019 onwards. The co-citation network identified three main
clusters: administrative reforms and NPM, accountability and use of performance information, and
management measurement systems.

Theoretical / methodological contributions

This research contributes by demonstrating that performance measurement in public management is a
field undergoing international consolidation, supported by different theoretical frameworks such as
New Public Management (NPM), institutional theory, accountability, results-based management,
publicness, sustainability, and the constitutive effects of indicators.

Social / management contributions

The study provides insights for researchers and public managers to understand performance
measurement not only as a control tool, but also as a support for formulation, monitoring, and
evaluation of public policies geared towards institutional learning, transparency, public value, and
service improvement.

Keywords: Performance Measurement, Public Management, Bibliometrics, Web of Science, SCIELO
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ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA NO CAMPO DA MEDICAO DE
DESEMPENHO NA GESTAO PUBLICA (2013-2025)

1 Introducao

A medicdo de desempenho na gestdo publica constitui um campo primordial para a
governanga contemporanea, atuando como um mecanismo pelo qual o Estado traduz suas
intengdes estratégicas em resultados tangiveis e monitoraveis, permitindo o aprimoramento
continuo da entrega de servicos ao cidaddo. Ao analisarem a produgao intelectual sobre o tema
entre os anos de 1980 e fevereiro de 2013, Akim e Mergulhdo (2015) identificaram que esse
campo se apresentava como emergente, com producdo nacional dispersa, se comparada a
literatura internacional.

Desde entdo, a administragao publica passou por transformacgdes tedricas e pragmaticas,
o debate avancou para além das premissas da New Public Management (NPM), ampliando as
perspectivas de medi¢do de desempenho na gestdo publica. Diante desse cenario, torna-se
pertinente revisitar essa analise bibliométrica a fim de verificar como a produgao cientifica no
campo da medicao de desempenho evoluiu nessa ultima década.

Diante disso, este artigo orienta-se pelo seguinte problema de pesquisa: como evoluiu a
produgdo cientifica sobre medi¢do de desempenho na gestdo publica no periodo de marco de
2013 a2025?

Para responder a esse problema, o objetivo geral ¢ mapear a produgdo cientifica sobre
medicao de desempenho na gestdo publica no periodo de margo de 2013 a 2025, buscando
analisar a evolug¢do no campo da medicao de desempenho na gestdo publica e realizar a analise
das publicagdes e da rede de cocitagao.

A relevancia deste estudo encontra-se na possibilidade de atualizar e ampliar a
compreensdo sobre a evolu¢ao da medi¢ao de desempenho na gestdo publica em um periodo
marcado por transformacdes institucionais, tecnoldgicas e informacionais. Nesse contexto, a
pesquisa contribui para identificar continuidades e mudancgas na estrutura intelectual do campo,
bem como para identificar possiveis deslocamentos temdticos e geograficos da producao
cientifica.

Dessa forma, o presente estudo pretende oferecer subsidios para pesquisadores
interessados na consolidacdo tedrica da drea e para gestores publicos que utilizam informagdes
relacionadas a medicao de desempenho como apoio a formulagdo, monitoramento e avaliagao
de politicas publicas, bem como analisar novas formas de desenvolvimento organizacional
publico envolvendo toa a complexidade da gestdo pensada na escala da sociedade.

2 Delineamento da Pesquisa

Esta secdo apresenta o delineamento da presente pesquisa destacando as caracteristicas
da bibliometria bem como os parametros e etapas utilizadas na organiza¢do do conhecimento
do tema de medi¢do de desempenho no campo da gestdo publica. De acordo com Aria e
Cuccurullo (2017), a bibliometria oferece um processo de revisdo de literatura sistematico,
transparente e reproduzivel, fundamentado na medigao estatistica da atividade cientifica.

A rede de cocitagcdo busca mapear a estrutura intelectual de um campo de pesquisa ao
analisar padrdes na forma como os documentos citam as mesmas referéncias. Duas referéncias
sdo cocitadas quando ambas sdo citadas pelo mesmo documento. Quanto mais frequentemente
duas referéncias sdo cocitadas, mais forte € a sua relagdo intelectual. Essa técnica, introduzida
por Small (1973), ¢ um dos métodos fundamentais da analise bibliométrica.

A partir dessa visdo geral sobre a bibliometria, a seguir serdo apresentadas as etapas
utilizadas para conducao da pesquisa na Figura 1.
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Figura 1: Etapas utilizadas para condugdo da pesquisa.
Fonte: Adaptado de Akim e Mergulhdo (2015).

A busca dos artigos foi realizada na base Web of Science (WoS), atualmente mantida
pela Clarivate Analytics, que conforme Pranckuté (2021) ¢ considerada uma das principais
bases bibliograficas internacionais, amplamente empregada em estudos bibliométricos por
disponibilizar metadados de publica¢des, dados de citacdo e indicadores bibliométricos, além
de possuir carater multidisciplinar e seletivo.

Em relacdo a definicao das palavras-chave, manteve-se a mesma logica de combinacao
dos termos utilizada no panorama de Akim e Mergulhdo (2015), realizando-se a busca na base
Web of Science, no campo Topic, por meio da seguinte expressdo: ("performance
measurement” OR "performance measure” OR "performance evaluation” OR "performance
assessment” OR "performance appraisal") AND ("public sector" OR "public service” OR
"public organization" OR "public management”).

O recorte temporal adotado compreendeu o periodo de margo de 2013 a 2025, de modo
a dar continuidade ao levantamento de Akim e Mergulhdo (2015), que contemplou artigos
publicados até fevereiro de 2013. Quanto aos critérios de selecdo, foram considerados
documentos cientificos indexados na base Web of Science, mantendo-se, sempre que possivel,
correspondéncia com as areas tematicas utilizadas anteriormente: Public Administration,
Management, Political Science, Economics, Operations Research Management Science,
Planning Development, Industrial Relations Labor, Business, Business Finance, Social Science
Interdisciplinary, Environmental Studies, Engineering Civil e Engineering Industrial. A
manuten¢do dessas areas teve como finalidade preservar a aderéncia ao desenho metodologico
original e permitir compara¢do mais consistente entre os resultados obtidos no periodo.

A etapa seguinte consistiu na validagdo, organizagdo e sistematizacdo dos dados
coletados, a viabilizagdo técnica do mapeamento se deu por meio do Biblioshiny em interface
com software R, que conforme Aria e Cuccurullo (2017), permite o processamento de grandes
volumes de dados e a geragdo de visualizacdes multidimensionais sobre todos os dados
mencionados anteriormente.
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3 Dados Obtidos na Base Web of Science

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos da andlise das publicacdes da
amostra de 836 documentos filtrados da base Web of Science, cuja abordagem iniciara pela
analise das publicacdes e posteriormente seguira para a analise da rede de cocitagao.

3.1 Analise das Publicacdes

A andlise da amostra dos 836 documentos, apontou que eles receberam um total de 9.631
citacdes, considerando a lacuna temporal compreendida entre margo de 2013 até dezembro de
2025. Do total da amostra, observou-se que 105 documentos ndo receberem -citagdes,
correspondendo a 12,56% da amostra. Por outro lado, 731 documentos receberam pelo menos
uma citacdo, representando 87,44% do total. Esse resultado indica que a maior parte da
producdo cientifica analisada apresenta algum nivel de repercussao na literatura.

A evolucao temporal das publicacdes e das citagdes pode ser observada na Figura 2. As
barras representam o nimero de publicagdes por ano, conforme a escala indicada no eixo
vertical esquerdo, enquanto a linha representa o nimero de citagdes, conforme a escala indicada
no eixo vertical direito.

Publications
®
3
suoneyd

Publications Il Ciations

Figura 2: Evolugao anual das publica¢des sobre medigdo de desempenho na gestao publica.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science.

Observa-se que o volume de publicacdes se intensificou a partir de 2019, com destaque
para os anos de 2019 e 2020. As citagdes, por sua vez, apresentam trajetoria crescente até 2025,
sugerindo amplia¢do da repercussdao dos estudos sobre a temdtica. Indicando que a produgao
cientifica sobre medicdo de desempenho na gestdo publica ndo permaneceu estagnada apos
margo de 2013, pelo contrario, o aumento no volume de publicagdes sugere que o campo passou
por um processo de ampliacao.

Em relagdo as citagdes, observa-se que houve crescimento continuo ao longo do periodo
analisado, com intensificagdo a partir de 2017 e maior concentragdo nos anos finais. Evidencia-
se que o tema medi¢ao de desempenho na gestdo publica ampliou sua repercussao académica.
O aumento das cita¢des sugere que os estudos publicados passaram a exercer maior influéncia
na literatura, indicando uma consolidagao progressiva do campo e maior circulagdo dos debates
relacionados ao tema.
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A seguir, efetua-se uma andlise temética sobre os 10 artigos mais citados da amostra,
que estdo listados na Tabela 1.

Titulo
Autor Periodico Citacdes
Speklé e Verbeeten The use of performance measurement
systems in the public sector: Effects on | Management Accounting
(2014)
performance Research 249
Social return on investment (SROI) and
. erformance measurement: The
Millar e Hall (2013) Opli)ortunities and barriers for social
enterprises in health and social care Public Management Review 244
Public Management, Context, and Journal of Public
O’Toole e Meier (2015) Performance: In Quest of a More Administration Research and
General Theory Theory 222
Arnaboldi e Performance Management in the Public | Financial Accountability &
colaboradores (2015) Sector: The Ultimate Challenge Management 216

Ethos at stake: Performance

Kallio e colaboradores - .
management and academic work in

(2016) universities Human Relations 207
Accounting and the post-new public
Steccolini (2019) management: Re-considering Accounting, Auditing &
publicness in accounting research Accountability Journal 176

Cooper e colaboradores | Social impact bonds: The securitization | Accounting, Organization
(2016) of the homeless and Society 162
Mandate versus championship: Vertical
government intervention and diffusion
of innovation in public services in
authoritarian China Public Management Review 155
Constitutive effects of performance
Dahler-Larsen (2014) indicators: Getting beyond unintended

Zhu (2014)

consequences Public Management Review 140
Adams e colaboradores o Sustainability Accoun‘gng,
(2014) Measuremeqt of sustalpablllty Management and Policy
performance in the public sector Journal 135

Tabela 1: Artigos mais citados da amostra no periodo de margo de 2013 a 2025 base WOS.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science.

Speklé e Verbeeten (2014), defendem que os sistemas de medi¢do de desempenho no
setor publico devem considerar o contexto em que serdo empregados. Para os autores a
efetividade da medicao de desempenho na gestao publica depende menos da simples existéncia
de indicadores e mais do alinhamento entre o tipo de uso do sistema, as caracteristicas da
atividade publica e a capacidade gerencial de interpretar esses dados de forma contextualizada.

Ja Millar e Hall (2013) demonstram que o Social Return on Investment - SROI foi
promovido como uma ferramenta importante para medir e demonstrar o valor social, economico
e ambiental. No entanto, os autores observaram que, apesar desse reconhecimento institucional,
o SROI ¢ pouco utilizado ou utilizado com dificuldade, porque apresenta barreiras praticas,
metodoldgicas e ideoldgicas. Os autores defendem que a mensuracdo de desempenho nas
empresas sociais precisa respeitar o contexto, os valores organizacionais e a pluralidade de
formas de criag@o de valor. Para eles, ndo existe uma ferramenta unica e padronizada capaz de
medir adequadamente todos os impactos das empresas sociais.

O’Toole e Meier (2015) constataram que os estudos quantitativos sobre gestdo publica
e desempenho avangaram significativamente, mas ainda dependem de bases empiricas
concentradas em poucos paises e contextos, o que acaba limitando a constru¢do de uma teoria
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geral sobre a relacdo entre gestdo e desempenho. Eles enfatizam que o contexto ndo deve ser
tratado como um elemento secundario, pois acaba condicionando a forma de como a gestao
influenciard os resultados das organizagdes publicas. Os autores defendem que a pergunta
central da drea ndo deve ser apenas se a gestdo importa, mas quando, como e em quais contextos
ela importa, propondo que pesquisas futuras incorporem sistematicamente matrizes de
contexto, para permitir uma compreensao mais robusta, contingente e generalizavel da gestao
publica e de seus efeitos sobre o desempenho.

Arnaboldi, Lapsley e Steccolini (2015) identificam trés dimensdes criticas para
compreender a efetividade dos sistemas de gestdo de desempenho no setor publico: os efeitos
humanos e organizacionais decorrentes de seu uso, as limitagdes das tecnologias de mensuragao
e gestdo do desempenho, e a complexidade propria dos servigos publicos. Os autores destacam
que instrumentos como orcamento, indicadores-chave de desempenho, benchmarking,
Balanced Scorecard, Lean Management e checklists gerenciais podem apoiar a gestdo, mas
também produzem distor¢des quando aplicados de forma mecanica ou descontextualizada.

Kallio et al. (2016), analisam como os sistemas de gestdo de desempenho vém
transformando o trabalho académico e a identidade dos professores e pesquisadores nas
universidades. A pesquisa foi realizada em trés universidades finlandesas, com abordagem de
métodos mistos, combinando survey com 966 académicos e analise qualitativa de 823 respostas
abertas sobre os efeitos da gestdo por desempenho na atratividade da carreira académica. Os
autores identificam que a maioria dos respondentes percebe negativamente esses sistemas,
sobretudo porque eles deslocam o foco da qualidade, da liberdade académica e da construg¢ao
coletiva do conhecimento para métricas quantitativas, produtividade mensuravel, competicdo e
resultados de curto prazo.

A andlise revelou quatro dimensdes centrais da mudanga: o que ¢ medido e por quem;
quais pressupostos sustentam a mensurac¢ao; que ideal de universidade ¢ criado; e que tipo ethos
académico passa a ser valorizado. Kallio et al. (2016), concluiram que a gestdo de desempenho
ndo apenas altera instrumentos administrativos, mas funciona como catalisadora de uma
mudanca mais profunda no proprio significado de ser académico, substituindo
progressivamente um ethos colegiado, associado a autonomia e a liberdade intelectual, por um
ethos competitivo, orientado por indicadores, rankings e produtividade quantificavel.

O sexto artigo mais citado ¢ um ensaio conceitual de Steccolini (2019), que discute os
caminhos futuros da pesquisa em contabilidade e accountability no setor publico em um
contexto “pds-Nova Gestdo Publica”. A autora defende que a NPM foi, a0 mesmo tempo, uma
“era de ouro” e uma possivel “gaiola de ouro” para a pesquisa em contabilidade publica. Uma
era de ouro porque impulsionou muitos estudos sobre orcamento, mensura¢ao de desempenho,
accountability e reformas gerenciais. Mas tornou-se uma gaiola porque grande parte da
literatura passou a depender excessivamente da NPM como contexto e lente tedrica, correndo
o risco de tornar-se limitada, repetitiva e pouco conectada a debates mais amplos da
administracdo publica, politicas publicas e sociedade. Para a autora, os pesquisadores devem
deslocar o foco do “setor publico” como mero local de aplicacdo da contabilidade para aquilo
que torna uma pratica, servigo ou decisdo efetivamente ptblica, mesmo quando envolver redes
hibridas, organizag¢des privadas, terceiro setor e cidadaos.

Steccolini (2019) ainda propde que a contabilidade publica passe a dialogar mais
fortemente com temas como valor publico, coproducdo, hibridizacdo dos servigos publicos,
austeridade, crises, problemas complexos, participacdo democratica e gestdo de desempenho.
E conclui que a contabilidade ndo deve ser vista apenas como instrumento técnico de controle,
corte de gastos ou prestagdo de contas formal, mas como uma pratica capaz de tornar visiveis
escolhas, valores, desigualdades, impactos sociais e formas de criacdo de valor publico.

Cooper, Graham e Himick (2016) demonstram que os Titulos de Impacto Social - Social
Impact Bonds (SIBs) - sdo tecnologias de governo que reorganizam a forma como o Estado,
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investidores e pessoas em situagdo de vulnerabilidade se relacionam. Os autores analisaram o
programa London Homelessness SIB, voltado ao acolhimento de pessoas em situacdo de rua, e
evidenciaram o risco desses investimentos representarem uma forma de mercantilizar e
financeirizar problemas sociais de alta complexidade, ao transformar politicas sociais em
contratos orientados por metas, indicadores, fluxos de caixa futuros, auditoria e retorno
financeiro para investidores.

Partindo da visdo Foucaultiana, os autores entendem que o Estado e outros agentes
passam a gerir esses grupos vulneraveis por meio de classifica¢des, bases de dados, indicadores
e metas de desempenho. Desse modo, o neoliberalismo acaba expandindo essa logica de
mercado para areas que antes ndo eram propriamente econdmicas, como se a pobreza ou a
situacdo de rua decorressem de falhas desses proprios grupos vulneraveis. Os autores alertam
ainda que no contexto dos SIBs, os sem teto podem ser tratados como “capital humano” a ser
corrigido, mensurado e reintegrado na logica produtiva, enquanto seus resultados futuros sao
convertidos em possivel retorno financeiro para os investidores.

Zhu (2014) contribui para a discussdo ao demonstrar que os sistemas de avaliagdo
podem influenciar o comportamento dos governos locais. Ao analisar experiéncias de inovacao
em servigos publicos na China, o autor mostra que a difusdo de praticas administrativas ocorre
por mecanismos de comando hierarquico e competicdo por desempenho. Nesse contexto, a
busca por reconhecimento e melhor desempenho institucional estimula a criagdo ou adaptacao
de instrumentos de gestdo. Assim, o estudo evidencia que a medicdo de desempenho pode
funcionar como mecanismo indutor de inovacdo, competi¢do e diferenciacdo entre
organizagdes publicas.

Para Dahler-Larsen (2014) os indicadores ndo sdo instrumentos que apenas medem uma
realidade ja existente, mas ajudam a constituir essa realidade, no momento em que definem o
que passa a ser considerado desempenho, qualidade, resultado ou sucesso. Nesse sentido, os
indicadores orientam interpretagdes, comportamentos, prioridades e relagdes institucionais,
produzindo efeitos politicos e organizacionais. O estudo evidencia que a medi¢do de
desempenho pode moldar praticas e sentidos no setor publico, deslocando a anélise dos “erros”
ou “desvios” dos indicadores para aquilo que eles efetivamente produzem na organizagdo e na
sociedade. Assim, infere-se que medir desempenho ¢ também definir valores, categorias e
formas de acdo publica.

Adams, Muir e Hoque (2014) alertam para o fato de que as medidas sustentaveis ainda
sd0 pouco incorporadas aos sistemas de desempenho na gestdo publica. A partir de uma survey
em departamentos do governo australiano, os autores demonstraram que as organizagdes
publicas utilizam na maioria das vezes indicadores ligados a eficiéncia de custos, qualidade e
exigéncias legais, no entanto, em menor representatividade em medidas ambientais, sociais e
de sustentabilidade. O estudo indica que a mensuragdo de desempenho no setor publico ainda
¢ orientada por critérios operacionais e financeiros, deixando em segundo plano dimensdes
sustentaveis.

A distribui¢ao temporal das citagdes dos 10 artigos mais citados, apresentada na Figura
3, revela que o impacto desses trabalhos se intensificou a partir de 2017, com maior crescimento
entre 2018 e 2021. Durante o periodo analisado, os dez artigos totalizaram 1.906 citagdes. Desse
montante, 484 citagdes, equivalentes a aproximadamente 25,4%, concentraram-se no biénio
2020-2021, representando o periodo de maior quantidade de citagdes desses documentos.
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Figura 3: Distribui¢do temporal das citagdes dos 10 artigos mais citados.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science.

Observa-se ainda que entre 2013 e 2016, os artigos ainda apresentavam baixa
circulagdo, mas a partir de 2017, ocorreu um aumento expressivo, com 122 citagdes naquele
ano, seguido por 156 citacdes em 2018 e 258 citagcdes em 2019. O dpice ocorreu em 2021,
quando os dez artigos atingiram conjuntamente 260 citagdes.

Entre os trabalhos com maior destaque, sobressaem O’Toole e Meier (2015), que
alcangou 45 citagdes em 2019, e Speklé e Verbeeten (2014), com 44 citacdes no mesmo ano. O
artigo de Kallio et al. (2016) apresentou pico em 2020, com 40 citagdes, enquanto Arnaboldi et
al. (2015) e Steccolini (2019) se destacaram em 2021, com 39 e 37 citagdes, respectivamente.

No periodo mais recente, entre 2022 e 2025, os dez artigos acumularam 776 citagoes,
equivalentes a aproximadamente 40,7% do total, indicando que esses trabalhos continuam
exercendo influéncia de forma significativa na literatura sobre medi¢do de desempenho na
gestdo publica. Destaca-se, nesse intervalo, a permanéncia da relevancia de Steccolini (2019),
que registrou 33 citacdes em 2024 e 31 em 2025, além da retomada de Zhu (2014), que passou
de 14 citagdes em 2024 para 26 citacdes em 2025.

De modo geral, os dados indicam que os artigos mais citados ndo apenas concentraram
parte expressiva da atengdo académica no periodo posterior a 2018, mas também mantiveram
elevada capacidade de influéncia no debate recente sobre o tema.

. . 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Periédico 2013 a a a a a a Total

2015 2017 2019 2021 2023 2025

Public Management Review 5 7 6 7 5 4 9 43
International Journal Of Public

Administration 0 4 10 5 3 4 4 30
International Journal Of Public Sector

Management 0 7 4 3 9 2 5 30
Public Performance & Management Review 2 5 6 5 5 1 4 28
Financial Accountability & Management 5 5 2 2 3 5 5 27

Total 12 28 28 22 25 16 27 158
Tabela 2: Distribui¢do temporal das publica¢des nos periddicos mais relevantes.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science e tratados no Bibliometrix/Biblioshiny.
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A Tabela 2 apresenta os cinco periddicos com maior nimero de publicagdes sobre o
campo medi¢do de desempenho na gestao publica no periodo analisado. Em conjunto, essas
fontes concentram 158 artigos, o que corresponde a aproximadamente 18,9% dos 836
documentos da amostra. Embora haja concentracdo em periddicos especializados, o campo
também demonstra dispersdo, uma vez que os artigos coletados estdo distribuidos em 286
fontes, das quais 163 publicaram apenas um artigo.

Entre os periddicos mais relevantes, destaca-se o Public Management Review, com 43
publicagdes, seguido pelo International Journal of Public Administration e pelo International
Journal of Public Sector Management, ambos com 30 artigos. Também se destaca o Public
Performance & Management Review, com 28 publicagdes, reforcando a centralidade dos
periodicos da 4rea de administra¢do publica na difusdo dos estudos sobre o tema.

Quanto a distribui¢ao temporal, observa-se maior concentracdo de publicagdes nos
biénios de 20142015 ¢ 20162017, ambos com 28 artigos. Apos redug@o no periodo de 2022—
2023, com 16 publicagdes, verifica-se retomada no biénio de 2024-2025, com 27 artigos. Esse
movimento indica que, apesar de oscilacdes ao longo da série, a medicdo de desempenho na
gestao publica permanece como tema relevante na producdo cientifica recente. Na sequéncia a
Figura 4 apresenta a contribuicdo cientifica por paises.

Frequéncia

I 207

Da plataforma Bing

Figura 4: Produgdo cientifica por paises.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science.

Ao analisar a distribuicdo geografica das publicagdes na Figura 4, observa-se que os
paises Estados Unidos, Reino Unido e Itdlia, concentram os maiores volumes de produgado
cientifica. Destaca-se também a participacdo do Brasil, que ocupa a 5* posicdo, com 92
publicagdes, sugerindo que a produgao brasileira possui presenga relevante no campo analisado,
pois aparece entre os principais polos internacionais de pesquisa, demonstrando a presenca
significativa na discussdo académica sobre o tema.
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3.2 Analise da Rede de Cocitacao
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Figura 5: Rede de cocitagao.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base Web of Science e tratados no Bibliometrix/Biblioshiny.

De acordo com Small (1973), a andlise de cocitagdo permite mapear a estrutura
intelectual de um campo cientifico ao identificar com que frequéncia duas referéncias sao
citadas conjuntamente em estudos posteriores. Sendo assim, quanto maior a for frequéncia com
que duas obras aparecem juntas nas listas de referéncias, mais forte tende a ser a relagao
intelectual percebida entre elas pela comunidade académica. Na rede, os nés representam as
referéncias citadas, as arestas indicam os vinculos de cocitagdo e os agrupamentos coloridos
expressam comunidades teoricas ou tradi¢des de pesquisa relativamente préximas entre si.

A rede de cocitacdo apresentada na Figura 5, demonstra a existéncia de trés
agrupamentos principais, indicando que o campo analisado ¢ formado por diferentes bases
intelectuais, embora conectadas entre si. O cluster vermelho, localizado na parte inferior
esquerda, aparece como o nucleo mais denso e influente da rede, com destaque para as
referéncias de Hood (1991) e Hood (1995), que apresentam nds maiores e elevada centralidade,
sugerindo que essas obras constituem fundamentos importantes para a discussdo,
provavelmente associadas ao debate sobre reformas administrativas, Nova Gestao Publica e
mudangas na atuagdo do setor publico. A proximidade com autores como Meyer e Rowan
(1977) e DiMaggio e Powell (1983) também indica uma articulagio com perspectivas
institucionalistas, refor¢ando a presenca de uma base tedérica voltada a compreensdo das
organizagdes publicas, suas estruturas, pressodes institucionais e processos de mudanga.

O cluster azul, situado a direita da rede, reine referéncias mais associadas ao debate
sobre desempenho, accountability e uso de informacdes de performance na gestdo publica.
Nesse grupo, destacam-se autores como Moynihan (2010), Behn (2003) e Julnes e Holzer
(2001), que aparecem como referéncias relevantes para compreender a medigdo e a gestdo do
desempenho no setor publico. A forte conectividade interna desse agrupamento sugere uma
linha de pesquisa mais especifica e consolidada em torno da utilizagao de indicadores, avaliagao
de resultados e melhoria da administragdo publica.

Ja o cluster verde, localizado na parte superior esquerda, apresenta uma composicao
mais dispersa, mas ainda bastante conectada ao restante da rede. Esse agrupamento parece
reunir referéncias de apoio metodologico, organizacional e gerencial, funcionando como uma
base complementar para o campo. A presenca de autores como Speklé e Verbeeten (2014) e,
Van Thiel (2002) sugere aproximag¢ao com discussdes sobre sistemas de controle, mensuragao,
desempenho organizacional e aplica¢do de instrumentos gerenciais em contextos publicos.
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De modo geral, a rede demonstra que a producao cientifica analisada se apoia em uma
base intelectual multidimensional. O campo ndo se organiza apenas em torno da mensuragao
técnica de resultados, mas também dialoga com debates mais amplos sobre reformas do Estado,
institucionalismo, accountability, controle e desempenho organizacional. A forte conexao entre
os clusters indica que essas tradicdes ndo estdo isoladas; ao contrario, elas se complementam
na construcdo teorica da area. Assim, a rede reforca que a medi¢ao de desempenho na gestao
publica ¢ um campo sustentado por diferentes matrizes conceituais, combinando fundamentos
da administracgdo publica, da teoria organizacional e da gestdo por resultados.

4 Dados Obtidos na Base SciELO

Com a finalidade de levantar a produ¢do nacional sobre o tema medi¢ao de desempenho
na gestdo publica, foi realizada uma busca na base de dados SciELO Brasil. A escolha da base
justifica-se por sua consolidagdo como um programa de infraestrutura de pesquisa voltado ao
modelo de ciéncia aberta, com a qualidade e prestigio atribuido aos periddicos no cendrio
cientifico brasileiro (Santos e Noronha, 2013).

Em relacdo a definicao das palavras-chave, manteve-se a mesma logica de combinacao
dos termos adotada por Akim e Mergulhdo (2015), a busca foi realizada por meio da
combinacdo dos termos “medicao de desempenho” ou “avaliagdo de desempenho” combinados
com “publico” ou “publica”, publicados entre marco de 2013 e dezembro de 2025. A busca
resultou em 55 artigos.

A evolucao temporal das publicacdes e das citagdes pode ser observada na Figura 6. As
barras representam o nimero de publicagdes por ano, conforme a escala indicada no eixo
vertical esquerdo, enquanto a linha representa o nimero de citagdes, conforme a escala indicada
no eixo vertical direito. Pode-se observar que o nimero de publicacdes e citacdes € oscilante,
com pico de publicacdes em 2019 (total de sete) e de citacdes em 2021 (total de trinta).
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Figura 6: Evolucao anual das publica¢des sobre medig¢do de desempenho na gestao publica.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base SciELO.

A andlise dos 55 artigos apontou que do total de 137 citagdes, 65 destas concentram-se
em quatro artigos, representando 54% do total. A Tabela 3 apresenta os cinco artigos mais
citados da amostra extraida da SciELO, no periodo de marco de 2013 a 2025.
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Autor Titulo Periodico Citacoes
Gontijo e Matriz de competéncias essenciais para a formagao . I
. Revista Brasileira de
colaboradores e avaliag@o de desempenho de estudantes de ~ 1 25
.. Educagdo Médica
(2013) medicina
. Avalia¢ao do desempenho do trabalhador como
Moraes e Iguti . - . ,
(2013) forma peculiar de prescri¢ao do trabalho: uma Satde em Debate 15
analise do PMAQ-AB
Moreira e Estratégias de comunicag@o efetiva no . ,
) X Revista Gaucha de
colaboradores gerenciamento de comportamentos destrutivos e 14
~ . Enfermagem
(2019) promocao da seguranga do paciente
Carnut e Narvai Avaliagdo de desempenho de sistemas de satide e , .
o 11 i Saude e Sociedade 11
(2016) gerencialismo na gestdo publica brasileira
Molina-Marim e Gestion del talento humano en salud publica. Un Revista Gerencia y
colaboradores Jisi . ud / . Politicas de Salud 7
(2016) andalisis en cinco ciudades colombianas, 2014 oliticas de Salu

Tabela 3: Artigos mais citados da amostra no periodo de margo de 2013 a 2025 na base SciELO.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base SciELO.

Observa-se que os trabalhos com maior numero de citagdes estdo concentrados,
principalmente, na area da satide. Gontijo et al. (2013) tratam a avaliagdo de desempenho como
referéncia para a formacdo médica baseada em competéncias, articulando conhecimento
técnico, profissionalismo, comunicagdo, atengdo integral e responsabilidade social. Moraes e
Iguti (2013) e Carnut e Narvai (2016) assumem uma perspectiva mais critica ao demonstrar que
a avaliacdo pode operar como mecanismo de controle, prescri¢do do trabalho e contratualizagao
de resultados, especialmente quando associada ao gerencialismo e a reducao da complexidade
dos sistemas de satde a metas e indicadores. J4 Moreira et al. (2019) e Molina-Marim et al.
(2016) aproximam o desempenho das condigdes concretas de trabalho, destacando a
importancia da comunicag¢ao, liderancga, feedback, capacitacio, vinculos laborais e qualificagao
dos profissionais para a melhoria dos servicos e da seguranca do paciente.

A seguir, a Tabela 4 apresenta os cinco periddicos com maior nimero de publica¢des
sobre o campo da medicdo de desempenho na gestdo publica no periodo analisado.

2014 2016 2018 2020 2022 2024
Periodico 2013* a a a a a a  Total
2015 2017 2019 2021 2023 2025
Revista de
Administragdo Publica 0 ! I 2 I 0 0 >
Gestdo & Produgao 0 1 0 0 0
Cadernos EBAPE.BR 0 1 1 0 0 2
Engenharia Sanitaria e
2
Ambiental (ESA) 0 0 0 0 2 0 0
Ensaio: Avaliagdo e
Politicas Publicas em 0 0 0 0 2 0 0 2
Educagao
Total 0 3 3 2 6 0 0 14

Tabela 4: Distribuig¢do temporal das publicagdes nos periddicos mais relevantes.
Fonte: Dados da pesquisa, extraidos da base SciELO (*a partir de margo de 2013).
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Em conjunto, essas fontes concentram 14 artigos, o que corresponde a aproximadamente
25,45% dos 55 documentos da amostra. Com destaque para a concentracdo em periddicos
especializados, como a Revista de Administragdo Publica, que retine 5 publicagdes, o periddico
Gestdo & Producdo com 3 artigos e na sequéncia os periddicos Cadernos EBAPE.BR,
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ESA) e Ensaio: Avaliagao e Politicas Publicas em Educacao,
com 2 publicacdes cada.

O campo também demonstra dispersdo, uma vez que os artigos coletados estdo
distribuidos em 41 fontes, das quais 31 publicaram apenas um artigo, indicando que a tematica
ndo se restringe a um nucleo reduzido de periddicos, mas circula por diferentes areas do
conhecimento, como administracdo publica, gestdo, saude coletiva, educagdo, engenharia
sanitaria e politicas publicas.

5 Consideracoes Finais

A partir desta pesquisa, foi possivel atualizar a andlise da produgdo cientifica sobre
medi¢do de desempenho na gestao publica no periodo de margo de 2013 a 2025, tomando como
referéncia o estudo de Akim e Mergulhdo (2015). Os resultados indicam que, na base Web of
Science, o campo apresentou expansdo significativa, tanto em volume de publicagdes quanto
em circulagdo académica, evidenciada pelo total de 836 documentos analisados, 9.631 citacdes
e pela expressiva propor¢do de artigos citados. Sugerindo que a medi¢do de desempenho na
gestdo publica ndo pode mais ser compreendida, no cenario internacional, apenas como um
campo emergente, mas como uma area em processo de consolidacdo, maturagdo e ampliagao
tematica.

A analise dos artigos mais citados revelou que estudos contemporaneos ultrapassam a
abordagem instrumental da mensuracao de resultados. A produgdo recente incorpora discussdes
sobre contexto, efeitos organizacionais e humanos dos sistemas de desempenho,
sustentabilidade, valor publico, accountability, inovagdo, financeirizagdo de politicas sociais,
efeitos constitutivos dos indicadores e problemas publicos complexos. Indicando uma transi¢ao
em relagdo ao predominio inicial da Nova Gestao Publica, aproximando a literatura recente de
perspectivas p6s-NPM, nas quais a medicdo de desempenho passa a ser compreendida nio
apenas como mecanismo de controle, mas também como pratica institucional, politica e
interpretativa capaz de influenciar comportamentos, prioridades e formas de a¢ao publica.

A rede de cocitagcdo reforgou essa leitura ao evidenciar uma estrutura intelectual
multidimensional, formada por agrupamentos associados as reformas administrativas, a teoria
institucional, a accountability e a gestdo do desempenho. A presenca de referéncias centrais
como Hood, Meyer e Rowan, DiMaggio e Powell, Behn, Julnes e Holzer e Moynihan demonstra
que o campo se apoia em diferentes matrizes tedricas, combinando fundamentos da
administracdo publica, da teoria organizacional e da gestdo por resultados. Essa articulagao
sugere maior densidade tedrica em relagdo ao panorama anterior, ainda que permaneca certa
dispersdo entre abordagens, perioddicos e tradi¢cdes de pesquisa.

No que se refere a produgdo nacional analisada na base SciELO, os resultados indicam
que a amostra permaneceu reduzida, com 55 artigos e, maior concentragdo tematica na area da
saude. Os cinco artigos mais citados revelaram que, no contexto nacional e latino-americano, a
medi¢do de desempenho aparece associada principalmente a formacao profissional, avaliagao
do trabalho, gestdo de pessoas, qualidade dos servicos, seguranga do paciente e critica ao
gerencialismo em sistemas de saude. Desse modo, diferentemente da literatura internacional, a
producdo nacional ainda apresenta caracteristicas de campo emergente e fragmentado.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 12



2/ xwsiINGep L) CYRUS

N —
Simpésio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Assim, conclui-se que a medi¢do de desempenho na gestdo publica apresenta uma
trajetoria dual: no cenario internacional indexado na Web of Science, configura-se como um
campo em consolidagdo progressiva, com ampliagdo temdatica e maior densidade intelectual.
No cenério nacional indexado na SciELO, permanece como uma agenda emergente, dispersa e
com potencial de desenvolvimento. Refor¢ando a importancia de ampliar estudos brasileiros
sobre o tema, incorporando discussdes sobre governanca, valor publico, sustentabilidade,
accountability democratica, uso dos indicadores na tomada de decisdo e efeitos politicos da
mensuragao.

Outra contribui¢do deste artigo estd no proprio percurso metodologico adotado, pela
utilizacdo de ferramentas bibliométricas contemporaneas, como o Bibliometrix/Biblioshiny,
associadas a etapa de validacdo e padronizag¢do das referéncias. Essa etapa contribuiu para
aumentar a confiabilidade dos indicadores de frequéncia, centralidade e cocitacdo, reduzindo
duplicidades, inconsisténcias e erros de importagdo dos dados.

Como limitagdo, destaca-se a delimitacdo da amostra as bases Web of Science e
SciELO, o que pode ter excluido publicagdes relevantes indexadas em outras bases, como
Scopus, Google Scholar ou bases especificas da area de administragdo publica. Além disso, a
analise bibliométrica permite mapear padrdes de producdo, citagdo e cocitacdo, mas nao
substitui andlises qualitativas aprofundadas do contetido dos artigos. Para pesquisas futuras,
recomenda-se o desenvolvimento de revisdes integrativas, andlises de contetido dos artigos
mais citados e estudos comparativos entre a produgdo internacional e brasileira, a fim de
compreender como diferentes tradigdes académicas t€m tratado a medi¢do de desempenho na
gestdo publica. Também ¢ recomendada a realizag¢do de trabalhos empiricos em uma agenda
interdisciplinar, envolvendo casos, praticas, andlises tedricas e criticas, para obter maior
profundidade em funcdo da complexidade das organizagdes publicas e de suas externalidades,
evitando modismos com aqueles ja tangenciados na discussdo da nova administra¢do publica.
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