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APLICACAO DE PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA
IMPLANTACAO DA GOVERNANGCA DE PROCESSOS: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA

Objetivo do estudo

Analisar como a aplicagdo de préticas de gerenciamento de projetos contribuiu para a implantacéo da
governanga de processos em uma empresa brasileira do setor de tecnologia, considerando o
plangjamento, a execucdo, 0 monitoramento e o controle das iniciativas.

Relevancia/originalidade

O estudo evidencia a integracdo entre gerenciamento de projetos e governanga de processos,
demonstrando como préticas de plangjamento, acompanhamento e envolvimento dos stakeholders
podem apoiar a implantacdo estruturada da governanga organizacional em empresas do setor de
tecnologia.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa aplicada, qualitativa e descritiva, conduzida por meio de pesquisa-acdo. Os pesqguisadores
participaram do planejamento, implementacéo e avaliacdo das melhorias, envolvendo defini¢do de
€sCopo e cronograma, mapeamento e padronizacdo de processos, identificacdo de riscos, controles
internos e elaboracéo de POPs.

Principais resultados

Os resultados indicaram reducgdo de retrabal hos, aumento da previsibilidade do projeto, fortalecimento
da padronizacéo dos processos e maior maturidade da governancga organizacional, decorrentes do
cronograma estruturado, do monitoramento das entregas e do envolvimento dos stakeholders.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O estudo contribui ao aproximar préticas de gerenciamento de projetos e governanca de processos,
demonstrando a aplicabilidade da pesquisa-acdo na implantacdo e avaliacdo de melhorias
organizacionais e evidenciando mecanismos de planejamento e controle que apoiam iniciativas de
governanca.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Os achados of erecem aos gestores uma abordagem estruturada para conduzir iniciativas de governanca
de processos, com maior controle, transparéncia e eficiéncia, destacando a importancia do
planejamento, do acompanhamento das entregas, da gestédo de riscos e do envolvimento dos
stakeholders.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Cronograma, Governanga de Processos
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** APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT PRACTICESIN THE
IMPLEMENTATION OF PROCESS GOVERNANCE: A CASE STUDY IN A BRAZILIAN
TECHNOLOGY COMPANY**

Study purpose

To analyze how the application of project management practices contributed to the implementation of
process governance in a Brazilian technology company, considering the planning, execution,
monitoring, and control of the initiatives.

Relevance/ originality

The study highlights the integration between project management and process governance,
demonstrating how planning, monitoring, and stakeholder engagement practices can support the
structured implementation of organizational governance in technology companies.

Methodology / approach

Applied, qualitative, and descriptive research conducted through action research. The researchers
participated in planning, implementing, and evaluating improvements, involving scope and schedule
definition, process mapping and standardization, risk identification, internal controls, and the
development of Standard Operating Procedures (SOPs).

Main results

The results indicated reduced rework, increased project predictability, strengthened process
standardization, and greater organizational governance maturity, resulting from a structured schedule,
systematic monitoring of deliverables, and stakeholder engagement.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes by integrating project management and process governance practices,
demonstrating the applicability of action research to implementing and evaluating organizational
improvements and highlighting planning and control mechanisms that support governance initiatives.

Social / management contributions

The findings provide managers with a structured approach to conducting process governance
initiatives with greater control, transparency, and efficiency, highlighting the importance of planning,
monitoring deliverables, risk management, and stakehol der engagement.

Keywords: Project Management, Project Schedule, Process Governance
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APLICACAO DE PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA
IMPLANTACAO DA GOVERNANCA DE PROCESSOS: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA

1 Introducao

Em um ambiente organizacional -caracterizado por elevada competitividade,
transformagao digital e necessidade de melhoria continua, as organizagdes tém recorrido cada
vez mais a gestdo por projetos como mecanismo para implementar mudangas, aumentar a
eficiéncia operacional e fortalecer a governanga corporativa. Nesse contexto, o gerenciamento
de projetos deixa de ser apenas um conjunto de técnicas voltadas ao cumprimento de prazos e
ao controle de custos e passa a representar uma competéncia estratégica para assegurar que as
iniciativas estejam alinhadas aos objetivos organizacionais € gerem valor para as partes
interessadas (Project Management Institute [PMI], 2021).

Entre os diversos elementos do gerenciamento de projetos, o planejamento do
cronograma desempenha um papel fundamental na coordenagdo das atividades, na defini¢do de
marcos, na aloca¢do adequada de recursos e no monitoramento do progresso do projeto. Um
cronograma estruturado possibilita maior previsibilidade na execucdo, facilita a identificacdo
de desvios e subsidia a tomada de decisao ao longo do ciclo de vida do projeto, reduzindo riscos
relacionados a atrasos, retrabalho e conflitos de prioridade (PMI, 2021).

No contexto da implantag@o de iniciativas de governanca, a relevancia do planejamento
torna-se ainda mais evidente, uma vez que esses projetos normalmente envolvem multiplos
processos organizacionais, diferentes areas funcionais e diversos stakeholders, o que exige um
elevado nivel de coordenacdo e integracdo. Barbalho et al. (2014), ao analisarem a atuacdo de
escritorios de gerenciamento de projetos em empresas de alta tecnologia, destacam que a
utilizacdo de praticas estruturadas de gerenciamento contribui para a padronizagdo das
atividades, a melhoria da coordenacdo entre equipes e o fortalecimento da governanga dos
projetos, ampliando a capacidade de entregar resultados consistentes.

Apesar da ampla disseminacao das boas praticas de gerenciamento de projetos, ainda
sdo recorrentes os desafios relacionados ao planejamento do cronograma em projetos de
transformagdo organizacional, especialmente os voltados a implantagdo de modelos de
governanga. A dificuldade em definir escopo, estabelecer prioridades, gerenciar dependéncias
entre atividades e acompanhar a evolucao das entregas pode comprometer significativamente o
desempenho do projeto e reduzir os beneficios esperados para a organizagao.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo de praticas de
gerenciamento de projetos, com énfase no planejamento e no gerenciamento do cronograma,
durante a implantacdo de um projeto de governanca de processos em uma empresa brasileira
do setor de tecnologia. Para isso, foi desenvolvido um estudo de caso de natureza qualitativa,
fundamentado na andlise documental e na observacdo participante, com o objetivo de
compreender como a estruturagdo do planejamento contribuiu para o cumprimento do
cronograma, a organizacdo das entregas e o fortalecimento da maturidade dos processos
organizacionais.

Ao apresentar os resultados obtidos, este trabalho pretende contribuir para a literatura
sobre gerenciamento de projetos e governancga de processos, oferecendo evidéncias praticas
sobre a importancia do planejamento do cronograma como elemento estratégico para o sucesso
de iniciativas de transformacao organizacional.

2 Referencial Teorico

2.1 Gerenciamento de projetos e planejamento do cronograma
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O gerenciamento de projetos tornou-se uma competéncia estratégica para organizagdes
que buscam implementar mudangas, aumentar a eficiéncia operacional e promover inovagao.
De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2021), um projeto consiste em um esfor¢o
temporario realizado para criar um produto, servigo ou resultado tinico, conduzido por meio da
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas voltadas ao alcance dos
objetivos estabelecidos. Sob essa perspectiva, o gerenciamento de projetos ndo se limita ao
cumprimento de prazos e orgamentos, mas busca gerar valor para a organizagao e para as partes
interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Entre as praticas de gerenciamento, o planejamento ocupa posi¢do central, pois
estabelece as bases para a execugdo, o monitoramento e o controle das atividades. A norma ISO
21502:2020 destaca que o planejamento deve integrar aspectos relacionados ao escopo,
cronograma, recursos, riscos, comunicagao e stakeholders, permitindo que o projeto seja
conduzido de forma coordenada e alinhada aos objetivos organizacionais (International
Organization for Standardization [ISO], 2020). Nesse contexto, o cronograma ¢ um dos
principais instrumentos de gestdo, pois organiza a sequéncia das atividades, define marcos,
estabelece dependéncias e subsidia o acompanhamento da evolugdo do projeto.

A utilizacdo estruturada das praticas de gerenciamento de projetos também apresenta
relacdo com o desempenho organizacional. Souza e Barbalho (2024), ao analisarem as praticas
de gerenciamento de projetos adotadas por quatro empresas desenvolvedoras de software com
base no Guia PMBOK, identificaram maior capabilidade nas &reas relacionadas ao
gerenciamento do tempo e a integracdo. Os resultados refor¢am a relevancia dessas areas para
a coordenacgdo das atividades e para o acompanhamento dos projetos, especialmente em
organizagdes de base tecnoldgica, nas quais a integrag¢do entre diferentes atividades e equipes
constitui um aspecto importante para a execug¢ao dos projetos.

Segundo Kerzner (2022), o cronograma deve ser compreendido como um mecanismo
de gestao e ndo apenas como um calendario de execucao. Quando estruturado adequadamente,
permite antecipar restri¢cdes, identificar possiveis atrasos, otimizar o uso dos recursos e apoiar
atomada de decisdo durante a execugao do projeto. Além disso, o acompanhamento sistematico
do cronograma favorece a comunicagdo entre os stakeholders e reduz o retrabalho decorrente
de falhas de coordenagao.

Em projetos de transformagdo organizacional, como os voltados a implantagdo de
modelos de governanga, a importancia do planejamento torna-se ainda mais evidente. Essas
iniciativas envolvem multiplas 4areas da organizacdo, diferentes responsaveis e diversas
atividades interdependentes, o que exige um elevado nivel de coordenacdo para garantir o
cumprimento das entregas previstas. Assim, o gerenciamento do cronograma constitui um fator
critico para assegurar previsibilidade, controle e alinhamento entre o planejamento e a execugdo
do projeto.

2.2 Governanca de processos e gestao de riscos

A governanca de processos compreende o conjunto de praticas, estruturas € mecanismos
utilizados para assegurar que 0s processos organizacionais sejam executados de forma
padronizada, monitorados e alinhados aos objetivos estratégicos da organizacdo. Nesse
contexto, a abordagem de Business Process Management (BPM) fornece métodos para
identificar, modelar, executar, monitorar ¢ melhorar continuamente os processos de negdcio,
contribuindo para maior eficiéncia operacional e geragao de valor (Dumas et al., 2018).

De acordo com o ABPMP (2019), iniciativas de governanca de processos envolvem
atividades como mapeamento dos processos, definicdo de responsabilidades, elabora¢do de
procedimentos operacionais, estabelecimento de indicadores de desempenho € monitoramento
continuo dos resultados. Essas praticas favorecem a padronizagao das atividades, reduzem a
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variabilidade dos processos e ampliam a capacidade das organizagdes de responder as
mudangas do ambiente de negdcios.

Outro componente essencial da governanca ¢ a gestdo de riscos. O framework
desenvolvido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO, 2017) estabelece que os controles internos devem ser estruturados para identificar,
avaliar e tratar eventos capazes de comprometer o alcance dos objetivos organizacionais. De
forma complementar, a ISO 31000:2018 recomenda que a gestdo de riscos seja integrada aos
processos decisorios e ao gerenciamento de projetos, permitindo que potenciais ameagas sejam
tratadas de forma preventiva e sistematica (ISO, 2018).

Sob essa perspectiva, a implantacdo de modelos de governanga demanda ndo apenas a
documentacdo dos processos, mas também mecanismos que garantam seu acompanhamento,
revisdo e melhoria continua. Dessa forma, praticas de gerenciamento de projetos e governanga
de processos tornam-se complementares, uma vez que o planejamento estruturado, o controle
das entregas e a gestdo dos riscos contribuem para o fortalecimento dos controles internos e
para o aumento da maturidade organizacional.

2.3 Escritorios de projetos e maturidade organizacional

O aumento da complexidade dos projetos organizacionais impulsionou a adogdo dos
Escritorios de Gerenciamento de Projetos (Project Management Offices — PMOs), responsaveis
por padronizar metodologias, apoiar o planejamento, acompanhar o desempenho dos projetos
e disseminar boas praticas de gerenciamento. Segundo Barbalho et al. (2014), os PMOs
desempenham um papel relevante na integracao entre equipes, na padroniza¢ao dos processos
e no fortalecimento da governanca dos projetos, especialmente em organizagdes de base
tecnologica, nas quais a coordenacdo entre diferentes areas ¢ determinante para o sucesso das
iniciativas.

Em estudo posterior, Barbalho et al. (2016) identificaram que func¢des desempenhadas
pelos PMOs, como suporte ao planejamento, monitoramento sistematico e reporte gerencial,
apresentam influéncia positiva sobre o desempenho dos projetos em relacdo as restrigdes
classicas de prazo, custo e escopo. Os autores destacam que essas estruturas contribuem para
aumentar a previsibilidade das entregas e promover maior alinhamento entre os objetivos
estratégicos e a execugao dos projetos.

Nesse sentido, a maturidade em gerenciamento de projetos esta diretamente relacionada
a capacidade da organizagdo de estabelecer processos padronizados, mecanismos de controle e
préaticas sistematicas de monitoramento. Organizagdes mais maduras tendem a apresentar maior
capacidade de planejamento, melhor integracdo entre as areas envolvidas e maior eficiéncia na
execucao de projetos de transformagdo organizacional (Kerzner, 2022).

Considerando esse contexto, observa-se que a implantagao de iniciativas de governanga
depende da integragdo entre as praticas de gerenciamento de projetos, de gestdo de processos e
de gestdo de riscos. O planejamento estruturado do cronograma, aliado ao monitoramento das
entregas e ao envolvimento dos stakeholders, favorece a coordenagdo das atividades e contribui
para a consolidacdo da governanga organizacional. Essa fundamentacdo sustenta a andlise
apresentada neste estudo de caso, que investiga a aplicagdo dessas praticas durante a
implantagdo de um projeto de governanca de processos.

Nessa perspectiva, Carvalho e Barbalho (2024) demonstram que a implantacdo de um
Escritorio de Gerenciamento de Projetos deve considerar as praticas de gestao ja existentes e as
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lacunas identificadas na organizag¢do. Os autores evidenciam que um referencial baseado nas
praticas do Guia PMBOK pode ser utilizado para diagnosticar os processos de gerenciamento
de projetos e subsidiar a defini¢do das fun¢des de um PMO. Dessa forma, a estruturacdo do
escritorio pode ser orientada pelas necessidades especificas da organizacao, complementando
as praticas de gerenciamento ja existentes e contribuindo para o desenvolvimento de sua
capacidade de gestao de projetos.

3 Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e
natureza descritiva, conduzida por meio de um estudo de caso unico. Conforme Yin (2018),
esse método € apropriado para investigar fendmenos contemporaneos em seu contexto real,
permitindo compreender como as praticas de gerenciamento sdo aplicadas em situagdes
organizacionais especificas.

O estudo foi desenvolvido em uma empresa brasileira do setor de tecnologia, cuja
identidade foi preservada por questdes de confidencialidade. O projeto analisado teve como
objetivo implantar praticas de governanca de processos por meio da aplicagcdo de técnicas de
gerenciamento de projetos, contemplando atividades como planejamento, definicdo do
escopo, elaboracdo do cronograma, mapeamento de processos, identificagdo de riscos,
proposicao de controles internos e elaboracio de procedimentos operacionais.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise documental e da observacao
participante. Foram utilizados documentos produzidos durante o projeto, incluindo o plano de
trabalho, o cronograma, os registros de reunides, os modelos de processos, a matriz de riscos e
os procedimentos operacionais padronizados. A participacdo direta dos pesquisadores na
condug¢do do projeto permitiu 0 acompanhamento de todas as etapas da implantacao.

Os dados foram analisados qualitativamente, com o objetivo de identificar de que forma
as praticas de gerenciamento de projetos, especialmente as relacionadas ao planejamento e ao
gerenciamento do cronograma, contribuiram para a execug¢ao das atividades, o cumprimento
das entregas e o fortalecimento da governanga de processos.

4 Analise dos resultados e Discussoes

A implantag@o do projeto foi conduzida por meio da aplicagdo estruturada de praticas
de gerenciamento de projetos, contemplando planejamento inicial, definicdo do escopo,
elaboracdo do cronograma, identificagdo dos stakeholders, acompanhamento periddico das
atividades e monitoramento das entregas. Essa abordagem permitiu organizar as atividades em
etapas sequenciais, favorecendo o controle do projeto e reduzindo as incertezas durante sua
execugao.

A Figura 1 apresenta a metodologia utilizada na implantagdo, composta pelas etapas de
mapeamento dos processos, identificacdo de riscos e controles, elaboracdo de procedimentos
operacionais padronizados (POPs) e consolidacdo das entregas. Essa estrutura proporcionou
maior padronizagdo na conducao das atividades e permitiu acompanhar a evolugdo do projeto
por meio de entregas intermedidrias. Conforme destacado pelo PMI (2021), o planejamento
estruturado constitui um dos principais fatores para garantir o alinhamento entre o escopo
definido e a execucdo das atividades ao longo do ciclo de vida do projeto.

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Siao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 4



)IFFEREMNCE

XIVSINGEP  [[3fs) CYRUS s

—_——
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promoting Academic

"//; > r/® D @ v @

Consolidagao e
Entrega

Mapeamento dos Riscos e Controles Documentagao de
processos (COS0) POP’s e Normas

Figura 1 - Metodologia aplicada no projeto. Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Durante a fase de planejamento, foram definidos os macroprocessos criticos da area,
bem como os processos a serem contemplados no escopo do projeto. O escopo estruturado
possibilitou o acompanhamento sistematico das entregas e reduziu as alteragdes durante a
execucdo, aspecto considerado por Kerzner (2022) como um dos principais beneficios do
planejamento integrado em projetos organizacionais.

Com base no planejamento inicial, foi elaborado um cronograma estruturado dividido
em quatro ondas de execugdo, contemplando os cinco macroprocessos priorizados para a
implantacdo da governanca. Cada onda compreendeu atividades de planejamento, mapeamento
de processos, elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), identificacao
de riscos, validagdo com os stakeholders e consolidagdo das entregas, o que permitiu o
acompanhamento continuo do progresso do projeto.

A Figura 2 apresenta a visdo executiva do cronograma de implantagdo. Conforme o
planejamento estabelecido, o projeto estava previsto para conclusdo entre 10 e 16 de abril de
2026. Entretanto, todas as entregas foram concluidas em 18 de margo de 2026, o que representa
uma antecipagdo de aproximadamente 30% em relacdo ao prazo inicialmente previsto. Esse
resultado demonstra a efetividade do planejamento do cronograma e do monitoramento
continuo das atividades, evidenciando que a divisdo do projeto em ondas sucessivas favoreceu
o controle das entregas, a rapida identificacdo de desvios e a priorizagdo das atividades criticas.

Onda

Entrega
Rescisdo e Férias Final
0O6lfev - 26/fev o"dﬂ
C Ad 10/abr - 16/abr
missio
| Onda 20/mar - 09/abr ad
Folhade 2 & Concluido em
Pagamento 18003
09/jan-17iev Beneficios Geraise Saving de prazo:
Vale-Transporte 30%
r 27/fev - 19/mar

Onda

Figura 2 - Cronograma executivo do projeto e desempenho da execugdo. Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

A Tabela 1 sintetiza o escopo desenvolvido ao longo do projeto.
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Tabela 1 - Escopo da implantacdo da governanca por macroprocesso. Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Macroprocesso Entregas realizadas
Folha de Mapeamento do processo, elaboracdo de POPs, identificagdo de riscos e controles, analise de
Pagamento lacunas e proposi¢ao de melhorias.
Rescisdo
Mapeamento do processo, elaboracdo de POPs, identificagdo de riscos e controles, analise de
lacunas e proposi¢ao de melhorias.
Férias Mapeamento do processo, elaboracdo de POPs, identificacdo de riscos e controles, analise de
lacunas e proposi¢ao de melhorias.
Admissao Mapeamento do processo, elaboracdo de POPs, identificacdo de riscos e controles, analise de
lacunas e proposi¢ao de melhorias.
Beneficios Mapeamento do processo, elaboracdo de POPs, identificagdo de riscos e controles, analise de
lacunas e proposi¢ao de melhorias.

Ao longo da execugdo, foram identificados riscos operacionais relacionados a auséncia
de controles automatizados, a dependéncia de atividades manuais e a inexisténcia de
mecanismos formais de validagdo. A analise desses riscos permitiu priorizar oportunidades de
melhoria e subsidiar a elaboragdo de recomendagdes voltadas ao fortalecimento da governanga

dos processos.

A Figura 3 apresenta a classificacdo dos riscos identificados durante o projeto.

Criticidade Quantidade Percentual
aproximado

TOTAL: 10 h >

Extremo 30%

Alto 20%

Médio 20%

woNN W

Baixo 30%

Legenda:

B Extremo

M Ao
Médio

M Baixo

Figura 3 - Criticidade dos riscos identificados. Fonte: Elaborada pelos autores (2026)
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Os resultados demonstram que a maior parte das oportunidades de melhoria estava
relacionada ao fortalecimento dos controles internos e a padronizacdo dos processos. Esse
resultado esta alinhado as recomendagdes do framework COSO (2017), que destaca a
importancia da implantacdo de controles preventivos como mecanismo para reduzir
vulnerabilidades operacionais e aumentar a confiabilidade dos processos organizacionais.

Outro resultado relevante foi a elaboragdo dos Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs), responsaveis por documentar as atividades criticas da area e por
padronizar sua execucdo. A formalizagdo dos processos contribuiu para reduzir a dependéncia
do conhecimento tacito dos colaboradores, favorecendo a rastreabilidade das atividades e
apoiando futuras iniciativas de melhoria continua. Segundo Dumas et al. (2018), a
documentacao dos processos constitui uma das principais praticas para consolidagdo da gestao
por processos € para o aumento da maturidade organizacional.

A implantacdo também contribuiu para a evolucdo do nivel de maturidade da area
analisada. Conforme ilustrado na Figura 4, o projeto promoveu a transi¢do de um cenario

caracterizado por processos predominantemente informais para um contexto de processos
documentados e governados.

Nivel 2
(Documentado)
| Expansdoda
m e

75 Macroprocessos_criticos da érea.

Admin [
Financeiro
v Efeitos esperados: Profundidade com maior
maturidade e Governanga mensuravel

Figura 4 - Evolugdo da maturidade organizacional. Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

Sob a perspectiva do gerenciamento de projetos, verificou-se que o planejamento do
cronograma, aliado ao acompanhamento sistematico das entregas, foi determinante para a
conducdo das etapas previstas. A realizacdo de reunides periddicas de acompanhamento, a
defini¢do clara dos responsaveis e o monitoramento dos marcos do projeto proporcionaram
maior previsibilidade a execucdo e favoreceram o controle das atividades. Esses resultados
corroboram a literatura ao evidenciarem a importancia do cronograma como instrumento de
coordenagdo, acompanhamento e apoio a tomada de decisao durante a execugdo do projeto
(Kerzner, 2022).

Os achados também convergem com estudos anteriores que evidenciam a contribui¢do
de préaticas estruturadas de gerenciamento de projetos para a padronizacao das atividades, a
coordenacdo entre equipes e o fortalecimento da governanca (Barbalho et al., 2014, 2016). De
forma complementar, Carvalho e Barbalho (2024) demonstram que o diagnostico das praticas
existentes de gerenciamento de projetos pode subsidiar a defini¢do das fungdes de estruturas de
apoio, como os PMOs, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade organizacional em
gerenciamento de projetos.
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Souza e Barbalho (2024), por sua vez, identificaram maior capabilidade nas areas de
gerenciamento do tempo e integragdo entre as empresas de desenvolvimento de software
analisadas, evidenciando a relevancia dessas dimensdes no contexto do gerenciamento de
projetos. No presente estudo, elementos relacionados a essas areas foram observados na
integracdo entre planejamento, gerenciamento do cronograma, gestao de riscos e documentacao
dos processos. Essa articulagdo proporcionou maior organizagao das atividades e favoreceu a
consolidacdo das entregas previstas.

De forma geral, os resultados demonstram que a aplicacdo das praticas de
gerenciamento de projetos extrapolou o simples controle de prazos, contribuindo para a
estruturacdo da governanga de processos € para uma maior organizagdo e padronizacao das
atividades analisadas. Esses aspectos reforgam a importancia da utilizacdo de praticas
estruturadas de gerenciamento em projetos de transformacdo organizacional e evidenciam seu
potencial como instrumento de apoio a implantagdo e consolidagdo de mecanismos de
governanga.

5 Conclusoes

Este estudo analisou a aplicacdo de praticas de gerenciamento de projetos na
implantacdo de um projeto de governanga de processos em uma empresa brasileira do setor de
tecnologia, com énfase no planejamento e no gerenciamento do cronograma. Os resultados
evidenciaram que a ado¢@o de um planejamento estruturado, associado ao acompanhamento
sistematico das atividades e ao monitoramento das entregas, contribuiu para a organizacao do
projeto, o cumprimento dos prazos estabelecidos e a consolidacdo das entregas previstas.

Além dos beneficios relacionados ao controle do cronograma, observou-se que a
aplicacdo integrada de praticas de gerenciamento de projetos favoreceu a padroniza¢do dos
processos, a identificacdo de riscos, o fortalecimento dos controles internos € a evolucao da
maturidade organizacional. Esses resultados corroboram a literatura ao demonstrar que o
gerenciamento de projetos constitui um importante mecanismo de apoio a implantagdo de
iniciativas de governanga de processos.

Como limitacdo, destaca-se que o estudo foi desenvolvido a partir de um tnico caso
organizacional, o que limita a generalizagdo dos resultados a outros contextos. Dessa forma,
recomenda-se que pesquisas futuras investiguem a aplicagdo dessas praticas em organizagoes
de diferentes setores e niveis de maturidade, possibilitando ampliar a compreensao da relagao
entre gerenciamento de projetos e governanca de processos.

De modo geral, conclui-se que a utilizagao de praticas estruturadas de gerenciamento de
projetos representa um fator relevante para o sucesso de iniciativas de transformacdo
organizacional, contribuindo para maior previsibilidade, controle e geracdo de valor para as
organizagoes.
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