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PACIRP: PROCESSO PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL
EM RISCOS PSICOSSOCIAIS POR ORGAOS DE CONTROLE

Objetivo do estudo

Descrever o desenvolvimento e a arquitetura do PACIRP e analisar suas contribuic¢des potenciais
como processo de apoio aos 6rgaos de controle na avaliacdo da capacidade institucional relacionada
a0S riscos psicossociais no setor publico, preservando competéncias e limites de atuagéo.

Relevancia/originalidade

O estudo enfrenta a fragmentacdo e ambiguidade de informacges sobre riscos psicossociais no setor
publico. Sua originalidade € incremental, ao transformar referenciais cientificos, normativos e de
governanca em arquitetura decisoria especifica para avaliagdo institucional por 6rgéos de controle.

M etodologia/abor dagem

Desenvolvimento técnico aplicado, qualitativo e propositivo, baseado em reconstrugdo retrospectiva
documentada do manuscrito-base, classificacdo funcional das fontes, comparacdo temética, definicéo
de requisitos, sistematizacdo de dimensdes e nexos e revisao interna de consisténcia mediante cendrios
hipotéticos.

Principais resultados

Foi desenvolvido o PACIRP 1.0, prot6tipo estruturado e operacionalizado com seis dimensdes, quatro
nexos, 0ito movimentos e cinco instrumentos, incorporando triangulacdo, limite interpretativo, teste de
coeréncia, protecéo de dados e proporcionalidade. N&o houve validagéo externa nem aplicagéo-piloto.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

O PTT prop8e uma estrutura metodoldgica que diferencia sinal, evidéncia e achado; relaciona
dimensdes institucionais aos nexos Conhecer, Agir, Integrar e Aprender; e disciplina a interpretacéo
mediante triangulacdo, coeréncia, limites interpretativos e classificagdo funciona dos parémetros
utilizados.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

O PACIRP oferece aos 6rgaos de controle um processo rastreavel para avaliar capacidades
institucionais sem substituir gestdo, salde, ouvidoria ou corregedoria, qualificando evidéncias,
responsabilidades e encaminhamentos e favorecendo decisdes proporcionais, aprendizagem
institucional e prevencdo organizacional no setor publico.

Palavras-chave: Riscos psicossociais relacionados ao trabalho, Governancga publica, Gestéo de riscos,
Auditoria governamental, Capacidade institucional
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PACIRP: PROCESSFOR ASSESSING INSTITUTIONAL CAPACITY IN PSYCHOSOCIAL
RISKSBY OVERSGHT BODIES

Study purpose

Describe the development and architecture of PACIRP and analyze its potential contributions as a
process supporting oversight bodies in assessing institutional capacity related to psychosocial risksin
the public sector while preserving institutional competencies and boundaries.

Relevance/ originality

The study addresses fragmented and ambiguous information on psychosocia risksin the public sector.
Its originality is incremental, transforming scientific, normative, and governance references into a
decision architecture specifically designed for institutional assessment by oversight bodies.

Methodology / approach

Applied, qualitative, and propositional technical development based on documented retrospective
reconstruction of the source manuscript, functional classification of sources, thematic comparison,
definition of requirements, systematization of dimensions and linkages, and internal consistency
review using hypothetical scenarios.

Main results

PACIRP 1.0 was developed as a structured and operationalized prototype with six dimensions, four
linkages, eight movements, and five instruments, incorporating triangulation, interpretive limits,
coherence testing, data protection, and proportionality. External validation and pilot application were
not conducted.

Theoretical / methodological contributions

The PTT proposes a methodological structure distinguishing signal, evidence, and finding; linking
institutional dimensions to the linkages Know, Act, Integrate, and Learn; and disciplining
interpretation through triangulation, coherence, interpretive limits, and functional classification of the
parameters used.

Social / management contributions

PACIRP provides oversight bodies with a traceable process for assessing institutional capacities
without replacing management, health services, ombuds functions, or disciplinary bodies, thereby
improving evidence, responsibilities, referrals, proportional decision-making, institutional learning,
and organizational prevention in the public sector.

Keywords: psychosocial risks at work, public governance, risk management, government auditing,
institutional capacity

Anaisdo XIV SINGEP-CIK —UNINOVE — S50 Paulo — SP — Brasil —21 a 23/10/2026



J XIV SINGEP [z} CYRUS st

M
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promaoting Academic
Research and Knowlege

PACIRP: PROCESSO PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL
EM RISCOS PSICOSSOCIAIS POR ORGAOS DE CONTROLE

1 Contexto em que se apresenta o problema

A capacidade de uma organizacdo publica alcangar seus objetivos ndo depende apenas
de or¢amento, estruturas formais, sistemas informatizados e procedimentos. Depende também
das pessoas que interpretam regras, mobilizam experi€ncia, enfrentam situagdes imprevistas,
articulam diferentes areas, comunicam riscos, preservam memoria institucional e produzem
decisdes em contextos marcados por restricoes e complexidade. Quando essas capacidades
deixam de ser adequadamente mobilizadas, a organizagdo pode conservar formalmente cargos,
recursos e processos e, ainda assim, apresentar dificuldades para cooperar, aprender, adaptar-
se e entregar resultados.

Os riscos psicossociais relacionados ao trabalho inserem-se nesse problema porque nao
se confundem com transtornos mentais, afastamentos ou denuncias de assédio. Esses eventos
podem constituir manifestagdes, consequéncias ou sinais que demandam aprofundamento,
enquanto o objeto preventivo envolve as condi¢des pelas quais o trabalho ¢ concebido,
organizado, distribuido, supervisionado e realizado. Carga e ritmo de trabalho, latitude
decisoria, clareza de papéis, recursos, apoio, mudangas organizacionais, relacdes de autoridade,
violéncia e assédio podem assumir relevancia conforme o contexto. A presenca de afastamento
ou diagnostico, por sua vez, ndo demonstra isoladamente nexo causal ocupacional
(International Labour Office [ILO], 1986; World Health Organization [WHO], 2022).

Para a Administragdo Publica, a relevancia do tema nao decorre da pretensao de tornar
todo sofrimento humano auditavel. Surge quando determinadas condig¢des relacionadas ao
trabalho podem afetar capacidades e processos necessdrios ao alcance de objetivos
institucionais, como continuidade dos servicos, qualidade das decisdes, cooperagdo,
confiabilidade das informacdes, integridade e aprendizagem. A relagdo com capacidade estatal
¢, portanto, mediada: o PACIRP ndo pretende mensura-la diretamente, mas examinar
capacidades institucionais delimitadas cuja fragilidade possa repercutir sobre processos e
objetivos publicos.

H4, adicionalmente, um problema informacional. Sinais potencialmente relevantes
permanecem frequentemente distribuidos entre saude do servidor, pericia, gestdo de pessoas,
registros funcionais, jornada, ouvidoria, corregedoria, integridade e indicadores de
desempenho. Essas fontes possuem finalidades, critérios, populagdes e limitagdes diferentes.
Beneficio previdencidrio, notificagdo sanitaria, dentincia, atendimento em satde e indicador
organizacional ndo representam o mesmo fendmeno e ndo podem ser tratados como medidas
equivalentes.

O problema pratico foi identificado no contexto do debate profissional com
controladores e auditores publicos. Embora diferentes areas produzam sinais relacionados as
condi¢des psicossociais de trabalho, ndo se identificou, no material sistematizado que originou
este relato, um processo integrado especificamente dirigido ao modo como 6rgaos de controle
poderiam avaliar a capacidade institucional sem assumir funcdes clinicas, gerenciais ou
disciplinares. Uma organizacdo pode possuir atendimento assistencial, registrar afastamentos,
receber dentincias e instaurar procedimentos e, ainda assim, nao demonstrar onde se concentram
exposigoes relevantes, quais medidas preventivas foram adotadas, quem responde por elas,
como diferentes fungdes se articulam ou se os resultados sao acompanhados.

A incorporacdo desse tema a atividade de controle enfrenta duas fronteiras. A primeira
¢ de competéncia: 6rgdos de controle ndo devem substituir gestores, profissionais de saude,
ouvidorias ou corregedorias, nem realizar diagnostico clinico ou estabelecer automaticamente
nexo causal individual. A segunda ¢ juridico-metodologica: leis, Normas Regulamentadoras,
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compromissos institucionais e referenciais técnicos possuem diferentes fungdes e graus de
obrigatoriedade. Uma referéncia tecnicamente adequada ndo se converte em dever
juridicamente vinculante apenas por ter sido mobilizada em uma avaliagdo.
Como orgaos de controle podem incorporar os riscos psicossociais relacionados ao
trabalho as avaliacdes de governanca, integridade e gestio de riscos no setor publico, sem
ultrapassar suas competéncias, substituir a gestio ou converter referenciais técnicos em
obrigacdes juridicas inexistentes?

A oportunidade de melhoria consistiu em desenvolver um processo capaz de organizar
perguntas, fontes e evidéncias; contextualizar sinais; verificar a coeréncia entre conhecimento,
decisdo e resposta institucional; e relacionar possiveis encaminhamentos a natureza do
parametro utilizado, a suficiéncia da evidéncia e a competéncia da instancia de controle.

Para essa finalidade foi desenvolvido o Processo para Avaliagdo da Capacidade
Institucional em Riscos Psicossociais - PACIRP, enquadrado como Processo/Tecnologia e
Produto/Material ndo patenteaveis. O objetivo deste relato é descrever o diagnostico, o processo
de desenvolvimento e a arquitetura do PACIRP e analisar suas contribui¢gdes potenciais como
apoio aos 6rgaos de controle na avaliagdo da capacidade institucional relacionada aos riscos
psicossociais no setor publico.

O produto encontra-se em estadgio de protdtipo técnico-organizacional estruturado e
operacionalizado, pré-piloto. Sua arquitetura passou por revisdo interna de consisténcia
mediante cendrios hipotéticos durante o desenvolvimento, sem que tenham sido realizadas, até
o fechamento desta versdo, validagdo externa por especialistas, aplica¢dao-piloto em
organizagao real ou avaliagdo de impacto.

2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

2.1 Diagnostico do problema e requisitos do produto

A situacdo-problema n3o decorreu apenas da magnitude dos afastamentos ou
notificacdes relacionadas a saude mental, mas principalmente da dificuldade de transformar
informacdes de naturezas distintas em conhecimento institucional suficientemente confiavel
para subsidiar preven¢do, governanga e controle.

Em 2025, foram concedidos no Brasil 546.254 beneficios por incapacidade temporaria
relacionados aos transtornos mentais € comportamentais. O dado demonstra relevancia
quantitativa, mas representa concessoes administrativas, nao necessariamente pessoas distintas,
e ndo comprova isoladamente origem ocupacional. Além disso, ndo representa integralmente
servidores vinculados a regimes proprios (Brasil, 2026c).

Outra perspectiva ¢ fornecida pela vigilancia em saiude. No primeiro semestre de 2025,
foram registradas 340.701 notificacdes de doencas e agravos relacionados ao trabalho, entre as
quais 2.533 notificagdes de transtornos mentais relacionados ao trabalho. Essa base possui
finalidade, critérios e cobertura proprios e nao deve ser somada aos beneficios previdenciarios
como se ambas medissem o mesmo fenomeno (Brasil, 2025a).

Um numero reduzido de registros pode decorrer de menor ocorréncia, mas também de
menor capacidade de identificagdo, investigacdo ou notifica¢do; de modo semelhante, aumento
dos registros pode representar agravamento ou aprimoramento da capacidade de
reconhecimento. Indicadores organizacionais sdo igualmente ambiguos: mais dentincias podem
refletir deterioragdo das relagdes ou maior confianga no canal; menos denuncias podem decorrer
de preveng¢do ou silenciamento. O problema técnico foi, portanto, caracterizado por
heterogeneidade, fragmentacdo e ambiguidade informacional.
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Quadro 1 - Problema identificado e requisito incorporado ao PACIRP

Problema identificado

Requisito de desenho

Informacoes distribuidas entre sistemas e areas

R1 - Integrar diferentes fontes em uma arquitetura comum de
analise.

Bases com finalidades, populagées e coberturas
distintas

R2 - Qualificar natureza, finalidade e limites das fontes.

Indicadores sujeitos a interpretacdes concorrentes

R3 - Tratar indicadores como sinais e triangular evidéncias.

M
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Risco de confundir avaliacio institucional com

. P R4 - Manter capacidade institucional como objeto da avaliagao.
diagnostico individual ereap ) ¢

RS - Classificar funcionalmente a natureza do parametro

Fontes com diferentes graus de obrigatoriedade -
utilizado.

Sobreposicio ou isolamento entre fun¢oes
institucionais

R6 - Examinar integracdo e responsabilidades sem confundir
competéncias.

R7 - Avaliar coeréncia entre conhecimento, decisdo, acdo e

Politicas ou diagnosticos sem consequéncia pratica .
reviséo.

R8 - Relacionar pardmetro, evidéncia e competéncia ao

Diferentes forcas de fundamento e evidéncia . ,
encaminhamento possivel.

Fonte: elaboragio propria.

Esses requisitos deslocaram o problema de uma pergunta genérica sobre a existéncia de
riscos psicossociais para uma questdo de capacidade avaliativa institucional: como verificar se
a Administra¢do consegue conhecer condi¢des relevantes do trabalho, converter conhecimento
em agdo, articular responsabilidades, acompanhar resultados e revisar suas respostas.

2.2 Fundamentos cientificos, normativos e institucionais

Os referenciais utilizados ndo foram tratados como componentes de uma teoria
explicativa unica. Foram mobilizados segundo fungdes distintas no desenho do produto:
compreender condi¢cdes de trabalho, sustentar prevengdo organizacional, estruturar
gerenciamento de riscos, relacionar o tema a governanca e integridade, delimitar
responsabilidades e preservar a prudéncia juridica da atuagao do controle.

A formulacdo do Comité Conjunto OIT/OMS, discutida em 1984 e publicada pelo
International Labour Office em 1986, relaciona os fatores psicossociais a interacdo entre
conteido e organizagdo do trabalho, condi¢des laborais e caracteristicas, capacidades e
necessidades dos trabalhadores (ILO, 1986). As diretrizes da OMS refor¢am a atuagdo sobre
condi¢des organizacionais e incluem recomendagdes para intervengdes organizacionais,
formagdo de gestores e trabalhadores, retorno ao trabalho e inclusao (WHO, 2022).

No Brasil, o Guia de informagdes sobre fatores de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho e o Manual de interpretacdo e aplicagdo do capitulo 1.5 da NR-1 reforcam que esses
fatores devem ser examinados no ambito das condi¢des e da organizagdo do trabalho e
integrados ao gerenciamento de riscos ocupacionais dentro do campo de aplicagdo da norma
(Brasil, 2025b, 2026b). A redacao pertinente do capitulo 1.5 esta em vigor desde 26 de maio de
2026.

Karasek (1979) ¢ mobilizado de maneira delimitada para demonstrar a importancia de
analisar conjuntamente demandas psicologicas e latitude decisoria. A Psicodindmica do
Trabalho acrescenta a cautela de que a organizagdo prescrita ndo esgota o trabalho efetivamente
realizado, justificando que a compreensao institucional ndo se limite a descri¢cdes formais de
cargos, procedimentos e organogramas (Dejours, 2012; Heloani & Lancman, 2004).

O PRIMA-EF contribui ao tratar o gerenciamento dos riscos psicossociais como
processo estruturado e continuo. A literatura sobre seu desenvolvimento registra harmonizagao
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de abordagens e organizacao de elementos de avaliagdo, intervengdo e acompanhamento (Leka
et al., 2011; Servigo Social da Industria [SESI], 2011). A ISO 45003:2021 ¢ utilizada como
referéncia técnica complementar para gerenciamento de riscos psicossociais em sistemas de
seguranca ¢ saude no trabalho, sem lhe atribuir forga juridica diversa daquela que efetivamente
possui (International Organization for Standardization [ISO], 2021).

O segundo eixo decorre da governanca e da gestdo de riscos. A Instrugdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 1/2016, o Decreto n° 9.203/2017 e os referenciais do Tribunal de Contas
da Unido relacionam governanga, riscos, controles e alcance dos objetivos organizacionais
(Brasil, 2016, 2017; Tribunal de Contas da Unidao [TCU], 2018, 2020). Nesse enquadramento,
uma condi¢dao relacionada ao trabalho interessa ao controle quando ha fundamento para
investigar sua conexao com processos, riscos ou objetivos institucionais.

O terceiro eixo envolve delimitacdo de responsabilidades. O Modelo das Trés Linhas
atualizado pelo Institute of Internal Auditors em 2026 sustenta uma arquitetura na qual
diferentes papéis contribuem de forma coordenada, preservando responsabilidades e
independéncia (The Institute of Internal Auditors [IIA], 2026). Essa logica ¢ utilizada no
PACIRP para distinguir gestao do risco, funcdes especializadas e avaliacdo independente.

Também € necessario diferenciar incidéncia normativa de uso técnico de referéncias. As
Normas Regulamentadoras alcangam 6rgaos e entidades publicas nos termos de seu campo de
aplica¢do, inclusive quando possuam empregados regidos pela CLT. Fora do campo de
incidéncia juridica direta, eventual utilizacdo de seus contetidos pelo PACIRP deve ser
expressamente qualificada como referéncia técnica, sem criar obrigagao fundada na propria NR.
A mesma cautela vale para outros referenciais voluntarios.

2.3 Método de desenvolvimento e rastreabilidade do PTT

O PACIRP caracteriza-se como desenvolvimento técnico aplicado, de abordagem
qualitativa e carater propositivo, direcionado a constru¢do de um protdtipo técnico-
organizacional.

Para fins de estruturagdo do PTT, realizou-se reconstrucao retrospectiva e documentada
do processo de desenvolvimento a partir do manuscrito-base. O documento originou-se das
reflexdes apresentadas no Segundo Foérum de Controladores e Auditores do Estado de Mato
Grosso e reunia dados administrativos, fundamentos cientificos e juridico-institucionais, além
de uma proposta inicial de dimensdes, questdes e evidéncias para atuacdo dos orgaos de
controle. A experiéncia profissional associada a identificacdo do problema foi considerada
contexto técnico de origem, e ndo evidéncia de validagdo, adocao ou efetividade do produto.

Os materiais foram classificados segundo sua fun¢do em fontes cientifico-conceituais,
juridico-normativas, referenciais de governanca/gestdo, integridade de riscos/controle, dados
administrativo-epidemiologicos e experiéncias institucionais documentadas. Em seguida,
foram comparados a partir de trés perguntas: qual principio relevante oferecem ao problema;
qual requisito do produto esse principio ajuda a enfrentar; e qual ¢ o limite de sua utilizagao.
Os resultados foram relacionados aos oito requisitos do Quadro 1.

A comparagdo temdtica permitiu agrupar contelidos recorrentes em seis campos
institucionais: Lideranga e governanga; Conhecimento do trabalho; Prevencdo primaria;
Acolhimento e resposta; Capacitagdo e participacdo; e Monitoramento e aprendizagem. Esses
agrupamentos constituem sintese técnico-autoral; nenhum dos referenciais externos apresenta
previamente esse conjunto como modelo Unico.
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Quadro 2 - Rastreabilidade entre fundamentos, problemas de desenho e componentes do PACIRP

Fundamento/convergéncia Problema de desenho enfrentado Componente do PACIRP

OIT/OMS, OMS, MTE Evitar foco exclusivo no individuo e reconhecer Conhecimento do trabalho; Prevencao

condigdes de trabalho. primaria.
Governanga, integridade e Exigir dire¢do, responsabilidade, tratamento e Lideranga e governanga; Monitoramento
gestio de riscos (CGU/TCU) acompanhamento. e aprendizagem.
Trabalho efetivamente . S Conhecimento do trabalho; Capacitagio e
. PR Evitar diagndstico apenas documental. L

realizado e participaciao participagdo.
Protecio, canais e Evitar confusdo entre acolhimento, gestdo, .

. Do . . . ~ Acolhimento e resposta.
diferenciacao funcional integridade e apuracdo.
PRIMA-EF, melhoria Evitar diagnostico sem agdo, coordenagdo ou Quatro nexos; coeréncia;
continua e Trés Linhas revisao. acompanhamento.

Fonte: elaboragdo propria.

A presenga isolada das seis dimensdes, entretanto, ndo demonstraria capacidade
institucional. Foi necessario verificar continuidade entre informacao, decisdo, coordenacao ¢
revisdo. Dessa necessidade foram sistematizados quatro nexos técnico-autorais: Conhecer,
Agir, Integrar e Aprender. As dimensdes respondem a pergunta “onde observar?”, enquanto os
nexos respondem a “qual movimento institucional verificar?”.

Foram posteriormente incorporados mecanismos destinados a disciplinar a
interpretagdo: triangulacdo das evidéncias, limite interpretativo, teste de coeréncia,
classificagdo funcional dos parametros e proporcionalidade entre fundamento, evidéncia,
competéncia e encaminhamento.

A primeira operacionaliza¢do produziu o PACIRP 0.9. Essa arquitetura foi submetida a
revisdo interna de consisténcia mediante cenarios hipotéticos envolvendo multiplos sinais sem
comprovagao causal individual, insuficiéncia informacional, indicadores com interpretacdes
concorrentes e uso de referéncia técnica nao vinculante. A revisdo ndo envolveu participantes
externos ou aplicacdo institucional e foi empregada exclusivamente para identificar
redundancias, ambiguidades e riscos interpretativos no desenho.

Os ajustes resultaram na consolidagdo de oito instrumentos em cinco, redefinicdo da
Matriz 6 X 4 como mapa de cobertura analitica, refinamento terminoldgico dos nexos,
incorporagdo obrigatoria do limite interpretativo, operacionalizagdo da coeréncia, exigéncia de
relagdo entre achado e objetivo/processo institucional quando pertinente e decisdo de nao
utilizar score ou niveis numéricos de maturidade. A arquitetura refinada constitui o PACIRP
1.0.

2.4 Arquitetura operacional do PACIRP 1.0

O PACIRP ¢ o processo; a Matriz 6 x 4 ¢ apenas um de seus instrumentos analiticos.
Para fins do produto, capacidade institucional corresponde a aptiddo demonstravel da
organizagdo, no escopo avaliado, para produzir informagdes pertinentes sobre condig¢des
relevantes de trabalho, converté-las em decisdes e medidas, articular responsabilidades,
acompanhar resultados e revisar suas respostas. O PACIRP nao mede capacidade estatal global;
avalia uma capacidade institucional delimitada relacionada a prevencdo e gestdo dos riscos
psicossociais.

Seu objeto direto sdo capacidades e processos institucionais. A unidade de analise pode
corresponder a organizacao, unidade administrativa, processo, servico, atividade ou politica,
conforme o mandato e o escopo. O processo ¢ orientado pelos principios de institucionalidade,
competéncia, diferenciacdo dos parametros, contextualizagdo, triangulagdo, limite
interpretativo, prote¢do de dados, proporcionalidade e aprendizagem.
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Figura 1 - Arquitetura operacional do PACIRP 1.0

MANDATO, CONTEXTO E PARAMETROS

1. DELIMITAR 2. CARACTERIZAR 3. EXAMINAR 4. TRIANGULAR

— — —

/ objeto « competéncia * escopo contexto + trabalho * lacunas seis dimensdes institucionais fontes * convergéncias * limites

g

g

B

K 8. RETROALIMENTAR 7. FORMULAR ACHADO 6. AVALIAR COERENCIA 5. TESTAR NEXOS
— «— «—

acompanhar * revisar * aprender pardmetro » evidéncia * competéncia diagndstica + medida * revisio Conhecer * Agir * Integrar » Aprender

Fonte: elaboragao propria.

Os movimentos ndo representam sequéncia rigida. Delimitar define objeto,
competéncia, escopo e parametros. Caracterizar o contexto e o trabalho reine processos,
condi¢des, demandas, fontes e lacunas. Examinar utiliza as seis dimensdes. Triangular
confronta sinais, fontes, convergéncias e divergéncias. Testar os nexos verifica continuidade
entre Conhecer, Agir, Integrar e Aprender. Avaliar coeréncia examina as relagdes entre
diagnéstico, medida, responsabilidade, indicador e revisdo. Formular achado e
encaminhamento integra evidéncia, parametro, limite e competéncia. Acompanhar e
retroalimentar verifica implementagdo, resultados, insuficiéncias e necessidade de revisdo.

As seis dimensdes funcionam como campos substantivos: Lideranca e governanga
examina direcdo, responsabilidades, recursos e supervisdo; Conhecimento do trabalho verifica
compreensdo das condi¢des concretas da atividade; Prevengao primaria observa atuagao sobre
fontes organizacionais; Acolhimento e resposta examina fluxos, protecdo e diferenciagdo
funcional; Capacitagdo e participacdo considera competéncias, escuta e envolvimento; e
Monitoramento e aprendizagem verifica indicadores, acompanhamento e revisao.

Os quatro nexos constituem o eixo de continuidade: Conhecer - base informacional;
Agir - conversao do conhecimento em decisdo; Integrar - coordenacdo entre fungdes
preservando atribuigdes; e Aprender - retroalimentacdo das decisdes a partir de resultados,
recorréncias e insuficiéncias.

Quadro 3 - Matriz Analitica 6 x 4 do PACIRP

Dimensao Conhecer Agir Integrar Aprender
Ha diregao " < R
. A governanga recebe 540, Os papéis estio Resultados retornam a
Lideranga e governanga | . ~ . responsabilidades e 0 0
informagédo pertinente? coordenados? governanga?
recursos?
Conhecimento do Demandas, condigoes ¢ O conhecimento orienta Dados, processos e escuta | Mudangas atualizam a
trabalho exposic¢des sdo conhecidas? | prioridades? sdo relacionados? analise?
< Lo Fontes organizacionais sdo | Ha medidas compativeis As areas responsaveis se Medidas sdo avaliadas e
Prevencéo primaria . . B . .
identificadas? com o diagnostico? articulam? revistas?

Ha protecgdo e

Fluxos e necessidades sdo As fungdes possuem papéis | Falhas e recorréncias

Acolhimento e resposta . encaminhamento o cx
conhecidos? claros? geram revisdo?
adequados?
Capacitagio e Necessidades e atores sdo Ha formagéo, consulta e A participagdo alcanga Os mecanismos sao
participacio conhecidos? participagao? decisdes? avaliados?
Monitoramento e Existem indicadores Ha acompanhamento das Informagdes relevantes sdo | Resultados modificam
aprendizagem pertinentes? medidas? integradas? decisdes?
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Fonte: elaboragdo propria.

A Matriz 6 x 4 constitui mapa de cobertura analitica, e ndo questionario obrigatdrio de
24 itens, escala psicométrica ou sistema de maturidade. A extensdo e profundidade das questdes
sao definidas segundo o escopo e o contexto.

Quadro 4 - Instrumentos operacionais do PACIRP 1.0

Instrumento Entrada principal Fungao Saida
A Mandato, objeto, competéncia, .. o .. .
I-1 Escopo e Parametros Je! pe Delimitar campo, critérios e limites. | Escopo e pardmetros.
contexto e regime aplicavel.
. Dimensdes, nexos e questoes . . ~ .
1-2 Matriz 6 x 4 . 1 Organizar cobertura analitica. Questdes avaliativas.
pertinentes.
saa . = Questao — sinal — fonte — Confrontar evidéncias e explicitar Conclusio possivel +
1-3 Evidéncias e Triangula¢io O o L .
convergéncia/divergéncia — lacuna. alcance. limite interpretativo.
Condigdo — evidéncia — parametro e
I-4 Achado e . . Estruturar conclusdo, limite e Achado +
. . — competéncia — objetivo ) .
Proporcionalidade Lo resposta possivel. encaminhamento.
institucional.
I-5 Acompanhamento e Achado, providéncia, responsavel, Acompanhar execugdo, resultado e | Revisdo e
Aprendizagem prazo e evidéncia de implementagao. insuficiéncias. aprendizagem.

Fonte: elaboragao propria.

2.5 Evidéncias, coeréncia, protecao de dados e proporcionalidade

Uma caracteristica central do PACIRP ¢ diferenciar sinal, evidéncia e achado. O sinal é
um elemento que justifica aprofundamento; a evidéncia corresponde a informacao qualificada
utilizada para responder a questdo; e o achado ¢ a conclusdo institucional sustentada pelo
conjunto disponivel. A passagem entre essas etapas exige contextualizacdo e triangulacdo. Nao
se estabelece nimero fixo de fontes, pois a robustez depende da natureza da questdo, da
pertinéncia e qualidade das informagdes, de sua independéncia e convergéncia e da forca da
conclusao pretendida.

Por essa razdo, o PACIRP incorpora o limite interpretativo: para cada achado relevante,
devem ser registradas tanto a conclusdo sustentada quanto aquilo que as evidéncias nao
permitem afirmar. Uma concentragdo de afastamentos pode justificar aprofundamento em
determinada unidade sem demonstrar automaticamente sua causa ou responsabilidade
individual.

A triangulacao ndo pressupde compartilhamento irrestrito de dados pessoais. O processo
privilegia informagdes agregadas e necessarias a finalidade da avaliacdo, com minimizagao,
controle de acesso, seguranca e preservacao da confidencialidade. Prontuarios e dados clinicos
individuais ndo constituem fonte ordindria do PACIRP. Seu objetivo ¢ reconhecer padrdes
institucionais e avaliar processos, € nao identificar ou expor pessoas.

A triangulagao ¢ complementada pelo teste de coeréncia, organizado em cinco relagdes:
problema « diagndstico; diagndstico «» medida; responsabilidade <» competéncia e recursos;
objetivo < indicador; resultado < revisdo. A coeréncia procura diferenciar existéncia formal
de funcionamento: uma politica pode existir sem conhecimento suficiente do trabalho; um
diagnostico pode ndo produzir medida; um indicador pode ser gerado sem provocar revisao.

O PACIRP utiliza, para fins funcionais, quatro categorias de parametros: vinculante,
institucional, técnico e propositivo. Essa classificagdo ndo constitui taxonomia juridica
universal nem substitui andlise juridica do caso concreto. A natureza e a forga de um parametro
dependem do regime aplicéavel e do modo pelo qual tenha sido incorporado a organizagdo. Sua
funcdo no processo ¢ impedir que referéncias de naturezas distintas sejam tratadas
indistintamente.

Natureza do parametro + suficiéncia da evidéncia + competéncia — forca possivel do
encaminhamento.
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Providéncias de conformidade exigem fundamento vinculante, evidéncia suficiente e
competéncia. Referenciais técnicos podem sustentar recomendagdes de aperfeicoamento sem
serem transformados artificialmente em obrigagdes juridicas. Quando as evidéncias forem
insuficientes, podera ser mais adequado aprofundar a analise, melhorar a producao de
informacdo ou registrar alerta do que formular conclusdo mais forte do que o conjunto
probatorio comporta.

2.6 Revisao interna de consisténcia e refinamento

A versdo 0.9 foi submetida a revisdo interna de consisténcia mediante quatro situagoes
hipotéticas: convergéncia entre afastamentos, sobrecarga e denuncias sem evidéncia de
causalidade individual; baixa disponibilidade de informagdes; aumento de dentncias apos
aperfeicoamento de um canal; e uso de referéncia técnica em situag¢ao na qual ela ndo constituia
obrigacdo juridicamente vinculante. O exercicio procurou identificar redundancias,
ambiguidades, inferéncias indevidas e problemas na graduagdo dos encaminhamentos.

A revisao resultou na consolidagao dos instrumentos, redefinicao da Matriz 6 x 4 como
mapa de cobertura, diferenciacdo terminoldgica entre movimentos e nexos, incorporagao
obrigatoria do limite interpretativo, explicitacdo da protecdo de dados, decomposi¢do da
coeréncia em relagdes observaveis e rejeicao de score ou niveis numéricos de maturidade. Essas
alteragdes demonstram refinamento interno do desenho, e nao validagao empirica.

3 Adocao e Contribuicoes do PTT

3.1 Estagio de desenvolvimento e forma proposta de adocao

O PACIRP 1.0 encontra-se em estagio de prototipo técnico-organizacional estruturado
e operacionalizado, pré-piloto. Nao had nesta submissdo evidéncia de adog¢do do processo
integrado por organizacdo publica ou usuario independente. O resultado realizado ¢ o
desenvolvimento do proprio PTT: problema delimitado, requisitos, fundamentos, arquitetura,
dimensdes, nexos, mecanismos interpretativos € cinco instrumentos operacionais.

Sua futura adogdo ¢é proposta progressivamente. Recomenda-se iniciar por unidade,
processo, politica ou servi¢o delimitado; definir mandato, competéncia e pardmetros; preparar
0s usudrios para a légica do processo; aplicar os cinco instrumentos; registrar dificuldades,
ambiguidades e lacunas informacionais; e revisar o protdtipo com base na experiéncia. A
primeira aplicagdo deverd ser tratada prioritariamente como teste de viabilidade,
compreensibilidade e utilidade em contexto real, e ndo como demonstracdo de impacto sobre
adoecimento, afastamentos ou capacidade estatal.

3.2 Aderéncia

Para fins dos critérios aplicaveis ao Relato de PTT, o PACIRP apresenta aderéncia a
area de Administragdo Publica e de Empresas. Seu objeto envolve governanca, integridade,
gestao de riscos, controles internos, organizagao do trabalho, distribuig¢ao de responsabilidades,
qualidade das informagdes, tomada de decisdo, monitoramento, aprendizagem e capacidade
institucional. Embora mobilize conhecimentos da satide e seguranca no trabalho e da Psicologia
do Trabalho, o produto ndo possui finalidade clinica; esses conhecimentos sdo utilizados para
estruturar avaliagao gerencial e institucional.

3.3 Impacto, aplicabilidade e replicabilidade

Para fins dos critérios do template, o impacto realizado ndo ¢ classificado, pois nao
houve implantagdo documentada. Propde-se classificar o impacto potencial como médio: o
produto enfrenta problema institucional relevante de fragmentacdo e interpretacdo de
informagdes e pode qualificar a passagem entre sinais, evidéncias, achados, encaminhamentos
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e aprendizagem. A classificagdo ndo ¢ elevada para alta em razdo da inexisténcia de evidéncias
externas de adocao ou transformacao.

A aplicabilidade realizada também nao ¢ classificada. A aplicabilidade potencial ¢
considerada média porque o processo possui etapas e instrumentos definidos, usuarios
potenciais delimitados, adaptagdo contextual e independéncia de software ou questionario
especifico. Sua utilizacao, entretanto, exige julgamento profissional, acesso a informagdes e
capacidade de interlocugdo institucional, e a usabilidade ainda ndo foi examinada por terceiros.

A replicabilidade ¢ classificada como restrita nesta versao. A arquitetura foi concebida
de forma adaptavel, preservando um nucleo comum enquanto fontes, profundidade e técnicas
podem variar, mas ainda nao foi demonstrado que usudrios independentes consigam reproduzir
o processo de maneira consistente em diferentes organizagdes. A possibilidade de futura
escalabilidade permanece hipotese a ser testada.

3.4 Inovacio e complexidade

Para fins dos critérios do template, propde-se classificar a inovagdo como média, de
natureza incremental. A inova¢ao nao reside na criacao dos conceitos de riscos psicossociais,
prevengdo organizacional, trabalho real, governancga, gestdo de riscos ou melhoria continua.
Conhecimentos preexistentes foram reorganizados e transformados em uma arquitetura
decisoéria especifica para oOrgdos de controle, estabelecendo relacdes entre dimensdes
institucionais, continuidade da resposta, suficiéncia das evidéncias, coeréncia e forga possivel
dos encaminhamentos. Nao se reivindica inovag¢ao radical nem novo modelo cientifico de
mensuracao dos riscos psicossociais (CAPES, 2019; Martens et al., 2022).

A complexidade ¢ classificada como baixa nesta versao. Embora o produto articule
conhecimentos de diferentes campos, seu desenvolvimento documentado ocorreu
predominantemente por combinacao e sistematizagao de conhecimentos preexistentes e ainda
ndo incorporou formalmente painel independente, organiza¢do coprodutora ou processo
externo multiator. Essa classificacdo descreve o desenvolvimento efetivamente realizado, nao
a complexidade que uma aplicacao futura podera adquirir (CAPES, 2019).

3.5 Limitac¢des e proximos passos

A principal limitacdo desta versao € a auséncia de validagdo externa e aplicacao-piloto.
Ainda ndo foram examinadas por usudrios independentes a clareza das dimensdes e
instrumentos, a pertinéncia das perguntas, a existéncia de redundancias, o tempo necessario
para aplicacdo, a concordancia entre avaliadores, a suficiéncia das evidéncias possiveis ou a
utilidade dos achados em contexto real. Também nao se conhece o comportamento do processo
em organizacOes de diferentes portes, capacidades administrativas, atividades e regimes
juridicos.

Outra limitacdo decorre da propria natureza dos sinais. Afastamentos, dentncias,
rotatividade, conflitos, retrabalho e outros indicadores sao multifatoriais. Alteragdes futuras
nesses dados ndo poderdo ser automaticamente atribuidas ao PACIRP. A autoria também
constitui fonte potencial de circularidade nesta etapa: o problema foi sistematizado, o prototipo
construido e a revisdo interna realizada no mesmo processo de desenvolvimento, razdo
adicional para priorizar avaliagdo externa independente.

A proxima etapa prevé painel de especialistas e potenciais usudrios, analise e registro
das avaliagcdes, revisdo do produto, teste de usabilidade e aplicacdo-piloto delimitada. A
avaliagdo deverd examinar clareza, pertinéncia, completude, seguranga interpretativa,
adequacdo normativa, viabilidade e utilidade. As alteragdes deverdo ser rastreadas por meio da
relagdo comentario recebido — decisdo — justificativa — modificacao.

A contribuicao técnico-profissional demonstrada nesta etapa ¢ transformar uma questao
difusa em um processo estruturado e rastreavel de avaliacdo institucional. Em lugar de

9




J XIV SINGEP [z} CYRUS st

—_——
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promaoting Academic
Research and Knowlege

perguntar somente quantas pessoas adoeceram ou se determinado documento existe, o PACIRP
propde examinar se a Administragdo consegue conhecer condigdes relevantes do trabalho,
transformar conhecimento em decisdes, articular responsabilidades, confrontar evidéncias,
avaliar a coeréncia das respostas e aprender com os resultados. A magnitude dessa contribuigao
somente podera ser avaliada apds validagdo externa e aplicagdo em contexto real.

Declaracio de uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Foi utilizada a ferramenta ChatGPT, da OpenAl, como apoio a organizagao textual, revisao de
coeréncia, sistematizagdo de matrizes, adequacdo editorial e identificagdo de lacunas. A
ferramenta nao foi utilizada para criar participantes, aplicagdes, resultados ou impactos
inexistentes. A selecdo e validacdo das fontes, as decisdes conceituais ¢ metodologicas, a
interpretagdo dos conteudos e a responsabilidade integral pelo manuscrito permanecem com o
autor.
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