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DESENVOLVIMENTO DE UM MODEL O ESCALONADO DE GOVERNANCA
PREVENTIVA COM PARTICIPACAO DA CIPA NA GESTAO DOSFATORESDE
RISCO PSICOSSOCIAISRELACIONADOSAO TRABALHO

Objetivo do estudo

Apresentar e estruturar um model 0 escalonado de governanga preventiva que integre a participacdo da
CIPA ao GRO/PGR na gestdo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, delimitando
papéis, etapas, critérios decisorios, instrumentos e mecani smos de monitoramento.

Relevancia/originalidade

O estudo enfrenta a fragmentacdo entre CIPA, gestdo de riscos, ergonomia, gestédo de pessoas e
insténcias de acolhimento/apuragdo, propondo integracdo operacional sem ampliar indevidamente
competéncias. A originalidade € incremental, pela recombinacéo de elementos normativos e
cientificos em arquitetura operacional estruturada.

M etodologia/abor dagem

Pesquisa aplicada de natureza técnico-organizacional, baseada na sistematizacéo de experiéncia
profissional, analise de manuscrito técnico, confronto com normas, orientacfes oficiais e literatura
selecionada, seguida de extracdo, revisdo de coeréncia e recombinagdo dos componentes em prot6tipo
estruturado.

Principais resultados

Foi desenvolvido prot6tipo com seis modulos, trés niveis de aprofundamento, dois pontos de deciséo e
oito instrumentos operacionais, integrando governancga, leitura do contexto, avaliacdo escalonada,
plano de ac&o, implantacéo e monitoramento. N&o houve validagdo externa nem aplicag&o-piloto nesta
versdo.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas

O PTT traduz fundamentos normativos e cientificos dispersos em processo verificavel, distingue
obrigagdo juridica de escolha metodoldgica, incorpora trabalho real e demandas-recursos a leitura
organizacional e propde avaliacdo escalonada, separando prevencao, acolhimento e apuracdo sem
equivalé-laa AEP/AET.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

O model o oferece base para organizagOes estruturarem a participacdo preventiva da CIPA, definirem
responsabilidades, priorizarem intervencdes sobre a organizagdo do trabalho e monitorarem eficécia
com triangulacdo de evidéncias, com potencial para reduzir registros meramente formais e
sobreposicéo de papéis.

Palavras-chave: Fatores de risco psicossociais relacionados ao tra, Governanga preventiva,
Gerenciamento de riscos ocupacionais, Participagdo dos trabalhadores, Organizagdo do trabalho
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DEVELOPMENT OF A TIERED PREVENTIVE GOVERNANCE MODEL WITH CIPA
PARTICIPATION IN THE MANAGEMENT OF WORK-RELATED PSYCHOSOCIAL RISK
FACTORS

Study purpose

Present and structure a tiered preventive governance model integrating CIPA participation into
GRO/PGR for managing work-related psychosocial risk factors, defining roles, stages, decision
criteria, instruments, and monitoring mechanisms.

Relevance/ originality

The study addresses fragmentation among CIPA, risk management, ergonomics, people management,
and support/investigation functions, proposing operational integration without improperly expanding
responsibilities. Its originality is incremental, arising from recombining normative and scientific
elements into a structured operational architecture.

Methodology / approach

Applied technical-organizational research based on systematized professional experience, analysis of a
technical manuscript, comparison with regulations, official guidance, and selected literature, followed
by extraction, coherence review, and recombination of components into a structured prototype.

Main results

A prototype was developed with six modules, three levels of analytical depth, two decision points, and
eight operational instruments integrating governance, context analysis, tiered assessment, action
planning, implementation, and monitoring. External validation and pilot application have not yet
occurred

Theoretical / methodological contributions

The PTT translates dispersed normative and scientific foundations into a verifiable process,
distinguishes legal requirements from methodological choices, incorporates real work and the Job
Demands-Resources perspective into organizational analysis, and proposes tiered assessment while
separating prevention, support, and investigation.

Social / management contributions

The model provides organizations with a basis for structuring preventive CIPA participation, defining
responsibilities, prioritizing interventions targeting work organization, and monitoring effectiveness
through evidence triangul ation, with potential to reduce merely formal records and role overlap.

Keywords: Work-related psychosocial risk factors, Preventive governance, Occupational risk
management, Worker participation, Work organization
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DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO ESCALONADO DE GOVERNANCA
PREVENTIVA COM PARTICIPACAO DA CIPA NA GESTAO DOS FATORES DE
RISCO PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

1 Contexto em que se apresenta o problema

A explicitagdo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) ampliou a necessidade de que as organizagdes
disponham de processos capazes de reconhecer, avaliar e tratar aspectos da organizagdo e da
gestao do trabalho que possam afetar a seguranca e a saide dos trabalhadores. No Brasil, esse
movimento se articula a Lei n® 14.457/2022, a NR-5, a NR-17 e a nova redagdo do capitulo 1.5
da NR-1, aprovada pela Portaria MTE n° 1.419/2024 e vigente desde 26 de maio de 2026 apds
a prorrogac¢do estabelecida pela Portaria MTE n° 765/2025. A redagdo vigente explicita que o
GRO deve abranger os riscos relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho, em articulacdo com a avaliacdo das situagdes de
trabalho prevista na NR-17 (Brasil, 2022; MTE, 2022b, 2024, 2025).

Esse marco normativo ndo determina um instrumento Unico nem autoriza reduzir a
gestdo dos fatores psicossociais a aplicagdo de questiondrios. As orientagdes oficiais do MTE
publicadas em 2026 reforcam que a organizagdo deve examinar as condig¢des efetivas de
realizacdo do trabalho, utilizar métodos tecnicamente adequados ao contexto e integrar os
resultados a0 GRO. Questionarios podem constituir uma fonte de informagdo, mas nao
substituem a avaliacao das situagdes de trabalho nem demonstram, isoladamente, que o risco
foi gerenciado (MTE, 2026a, 2026b).

Paralelamente, a Lei n° 14.457/2022 estabeleceu medidas relacionadas a prevengao e ao
combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia nas empresas com Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA). O art. 23 prevé, entre outras providéncias,
regras de conduta, procedimentos para recebimento e acompanhamento de dentncias, inclusao
dos temas nas atividades da CIPA e a¢des periddicas de capacitagao. A NR-5 atribui a CIPA
funcdes de acompanhamento do processo de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos,
verificag¢do das condigdes de trabalho e registro da percepgao dos trabalhadores, sem converté-
la em instancia técnica exclusiva de avaliagdo ou em 6rgao de apuragdo disciplinar (Brasil,
2022; MTE, 2022a).

O problema pratico ndo reside, portanto, na auséncia de normas ou de instrumentos
disponiveis. A demanda que motivou o PTT foi delimitada pelos autores a partir da experiéncia
profissional refletida no manuscrito técnico de origem e da constatacdo recorrente de
fragmentacdo entre CIPA, gestdo de riscos, ergonomia, gestdo de pessoas e instancias de
acolhimento ou apuragdo. Nao houve, nesta versdao, uma organizacdo demandante formal tnica.
O desafio consiste em converter requisitos normativos, manifestacdes dos trabalhadores,
indicadores organizacionais € conhecimento sobre a organizagdo do trabalho em um processo
integrado que esclareca como a CIPA participa, quais informacdes subsidiam a analise, quando
¢ necessario aprofundamento, como os achados se transformam em medidas e como sua
implementagao e eficdcia sdo acompanhadas.

A fragmentagdo do processo pode produzir diferentes problemas gerenciais: aplicacao
isolada de instrumentos, planos de agdo genéricos, excesso de énfase em treinamentos,
individualizagdo de dificuldades que se originam na organizagao do trabalho, sobreposi¢ao de
papéis entre CIPA, SST, gestdo de pessoas e instancias de apuracdo, exposi¢ao inadequada de
informacdes pessoais € baixa capacidade para verificar se as medidas implementadas foram
eficazes. Em situacdes envolvendo assédio ou violéncia, a auséncia de desenho de governanga
também pode confundir a atuacdo preventiva sobre fatores organizacionais com o acolhimento
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de pessoas e a apuracdo de responsabilidades individuais, que possuem finalidades,
competéncias e requisitos proprios.

Do ponto de vista cientifico, a literatura sobre satide mental no trabalho converge para
a importancia de intervir sobre condi¢des, desenho e organizagao do trabalho. As diretrizes da
Organizacdo Mundial da Saitde recomendam intervengdes organizacionais que avaliem e
modifiquem condi¢des que constituam riscos a satide mental, com envolvimento significativo
dos trabalhadores. A Organizag¢do Internacional do Trabalho, em relatério global de 2026,
destaca que o ambiente psicossocial ¢ influenciado pelo desenho do trabalho, pela forma como
ele ¢ organizado e gerido, por demandas, autonomia, clareza de papéis, jornada e processos
organizacionais (World Health Organization [WHO], 2022; International Labour Organization
[ILO], 2026).

A distingdo entre trabalho prescrito e trabalho real acrescenta outra justificativa ao
produto. A Psicodinamica do Trabalho demonstra que a execugdo da atividade ndo se reduz as
prescricdes formais, porque trabalhadores mobilizam ajustes, cooperagdo e estratégias para
enfrentar variabilidades e obstaculos do cotidiano. Compreender as condi¢des efetivas de
realizagdao do trabalho requer, portanto, acesso a experiéncia de quem executa as atividades,
sem reduzir essa escuta a producdo de diagnostico individual (Dejours, 2012; Heloani &
Lancman, 2004). Em perspectiva complementar, o modelo Job Demands-Resources (JD-R)
organiza condigdes de trabalho em demandas e recursos, oferecendo uma base util para
examinar relagdes entre exigéncias, autonomia, suporte e recursos disponiveis (Demerouti et
al., 2001).

Diante desse cenario, a oportunidade de melhoria consiste em estruturar uma arquitetura
de processo que transforme elementos atualmente dispersos em uma sequéncia verificavel de
governanga, leitura do contexto, avaliagdo proporcional, priorizagdo, intervengdo e
monitoramento. O produto foi denominado Modelo Escalonado de Governancga Preventiva com
Participacdo da CIPA na Gestao dos Fatores de Risco Psicossociais Relacionados ao Trabalho.
Sua finalidade ¢ orientar uma participagdo institucionalmente delimitada da CIPA, integrada ao
GRO/PGR, a ergonomia e as demais areas responsaveis, sem atribuir a comissao func¢des de
diagnéstico clinico, investigacao disciplinar ou decisdo sancionatoria.

O objetivo deste relato ¢ apresentar o diagndstico que fundamentou o produto, descrever
seu processo de desenvolvimento e sua arquitetura, explicitar os procedimentos propostos para
utilizacdo e analisar suas contribui¢des potenciais segundo os critérios empregados na avaliagao
de PTTs. Como o prototipo ainda ndo foi submetido a validagdo externa ou aplicagao-piloto, o
relato diferencia deliberadamente produto desenvolvido, estratégia futura de adogdo, impacto
potencial e resultados efetivamente realizados.

2 Diagnostico e Desenvolvimento do PTT

2.1 Diagnostico do problema

O diagnostico foi construido a partir da analise do manuscrito técnico que serviu de base
ao PTT, no qual contetidos normativos, cientificos e operacionais estavam distribuidos em
capitulos sobre CIPA, GRO/PGR, ergonomia, fatores psicossociais, assédio, violéncia, trabalho
prescrito e real, instrumentos de avaliacdo, indicadores e implementagdao. A leitura revelou
componentes de processo - checklists, critérios de aprofundamento, responsabilidades,
indicadores, medidas, fluxos de encaminhamento e referéncias a ciclos de acompanhamento -,
porém ainda sem integracdo em uma arquitetura Uinica de produto.

A situacdo-problema foi entdo delimitada como auséncia ou insuficiéncia de um
processo técnico, escalonado e replicavel que organize a participagdo preventiva da CIPA na
identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho. Essa formulacdo evita tratar o problema apenas como existéncia de
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adoecimento ou sofrimento psiquico e desloca o foco para governanga, organizagio do trabalho
e capacidade institucional de transformar sinais em prevengao.

O diagnostico identificou oito necessidades de desenho: (a) definir o papel da CIPA e
os limites de sua atuagdo; (b) estabelecer fontes minimas de informagao; (c) criar critérios para
aumentar ou reduzir a profundidade da andlise; (d) evitar que questionarios sejam utilizados
como diagnostico isolado; (e) separar prevencao, acolhimento e apuracao; (f) vincular achados
ao inventario de riscos e ao plano de agdo, quando aplicavel; (g) organizar responsaveis, prazos
e evidéncias; e (h) monitorar execugao e eficacia das medidas. Esses requisitos passaram a
constituir os critérios de projeto do PTT.

O diagndstico também evidenciou uma cautela normativa relevante: o processo nao
parte da presun¢do de que determinado fator necessariamente exista. A identificacdo e a
avaliacdo devem produzir evidéncias suficientes para reconhecer, caracterizar ou afastar fatores
de risco, conforme as condi¢gdes de trabalho examinadas. As orienta¢des oficiais do MTE
reforgam que a consisténcia do processo de identificacao e avaliacdo ¢ mais importante do que
a simples presenca formal de um fator no inventario (MTE, 2026b).

2.2 Fundamentos cientificos, normativos e gerenciais

A base normativa do produto concentra-se na Lei n° 14.457/2022 e nas NR-1, NR-5 ¢
NR-17. Esses instrumentos delimitam obrigacdes e competéncias relacionadas ao GRO, a
participagdo dos trabalhadores, a CIPA, a avaliagdo das situagdes de trabalho, a AEP/AET e as
medidas de prevengdo. O Manual de interpreta¢do e aplicacdo do capitulo 1.5 da NR-1 e as
Perguntas e Respostas GRO-PGR, publicados pelo MTE em 2026, sdo utilizados como
orientagdes oficiais complementares, sem substituir o texto normativo (Brasil, 2022; MTE,
2022a, 2022b, 2024, 2025, 2026a, 2026b).

O PTT distingue obrigagao juridica, requisito regulamentar, orientacdo oficial e escolha
metodoldgica. GRO/PGR, participagdo dos trabalhadores, AEP, AET nas hipdteses previstas,
inventario de riscos, plano de agao e acompanhamento de medidas ndo foram criados pelo
modelo. A contribui¢do do produto estd em organizar elementos preexistentes em um processo
técnico com entradas, atividades, pontos de decisdo, responsabilidades, instrumentos, saidas e
retroalimentagdo, especificamente orientado a participacao preventiva da CIPA.

Como fundamento cientifico, o produto adota uma concepg¢ao organizacional dos fatores
psicossociais. A OMS recomenda que a prevengdo alcance as condigdes € o ambiente de
trabalho, enquanto a OIT descreve o ambiente psicossocial a partir de elementos como
demandas, carga e ritmo, autonomia, clareza de papéis, tempo de trabalho e processos
organizacionais (WHO, 2022; ILO, 2026). A Psicodindmica do Trabalho contribui para
justificar a observagdo do trabalho real e a consideragdo da experiéncia dos trabalhadores
(Dejours, 2012; Heloani & Lancman, 2004). O JD-R funciona como linguagem complementar
para a leitura de demandas e recursos, sem ser transformado em instrumento obrigatorio do
modelo (Demerouti et al., 2001).

A avaliagdo escalonada ¢ uma proposi¢ao do PTT e ndo uma classificagdo oficial da
NR-17. A AEP e a AET conservam suas finalidades e hipoteses proprias. Os trés niveis do
modelo apenas organizam a profundidade da obtencdo de evidéncias e os critérios para
mobilizar métodos adicionais ou apoio especializado; ndo equivalem automaticamente a AEP
e AET (MTE, 2022b, 2026a).

2.3 Definicao e classificacdo do produto

O PTT ¢ classificado como Processo/Tecnologia e Produto/Material ndo patenteéveis,
categoria admitida para relatos de PTT. Sua natureza ¢ de processo técnico-organizacional: ndo
corresponde ao livro de origem, ao presente relato, a treinamento, questiondrio ou checklist
isolado. O produto ¢ a arquitetura integrada que transforma entradas em decisdes e saidas por
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meio de etapas, critérios, responsabilidades, instrumentos € mecanismos de acompanhamento,
o que permite distingui-lo do documento que apenas o descreve (CAPES, 2019; Martens et al.,
2022).

Seus usuarios principais sao membros da CIPA, representantes nomeados, profissionais
responsaveis pelo GRO/PGR, SST/SESMT, ergonomia, gestdo de pessoas e gestores com
atribui¢des sobre processos de trabalho. Juridico, ouvidoria, compliance, corregedoria ou
servigos de saide podem integrar fluxos relacionados sem que suas competéncias sejam
absorvidas pela CIPA. O campo primario de aplicagdo sdo organizagdes alcangadas pela
estrutura normativa pertinente; eventual adaptacdo a 6rgaos ou entidades publicas com outros
regimes exige analise juridica e institucional propria.

O diferencial técnico do PTT ndo estd na criagdo de requisitos normativos ou métodos
de avaliagdo ja existentes, mas na forma como esses elementos sdo convertidos em um processo
integrado e utilizavel. O Quadro 1 delimita a contribui¢do incremental reivindicada e evita
atribuir originalidade ao que ja esta estabelecido por normas ou referéncias técnicas.

. Base Limite para esta finalidade Incremento do PTT
preexistente
Estabelece gerenciamento,
i ario, pl h S
NR-1/ 1n~V6ntar10, pafio € acompan amento, mas Integra participagdo da CIPA ao
ndo desenha processo especifico de . g ~ .
GRO N ciclo de decisdo, a¢do e monitoramento.
participagdo da CIPA para fatores
psicossociais.
NR-5 / Define atribui¢des de Delimita papéis, interfaces e limites
CIPA acompanhamento e participagdo, sem sem transferir competéncia técnica ou
detalhar arquitetura escalonada para o tema. disciplinar.
Estabelece avaliagdo das situagdes Organiza critérios de profundidade
NR-17/ . . A \ X
de trabalho ¢ hipdteses de aprofundamento, sem equiparar os niveis do PTT a AEP ou a
AEP-AET . PRI
sem criar os trés niveis do modelo. AET.
. ~ , S Recombina esses elementos em seis
Orientagoes Oferecem métodos, principios e R SR
. L mobdulos, pontos de decisdo e instrumentos
MTE e literatura categorias dispersas. articulados

Quadro 1 - Base preexistente e contribui¢ao incremental do PTT

Fonte: elaborado pelos autores a partir das bases normativas, orientagdes oficiais e literatura utilizadas no
desenvolvimento do prototipo.

2.4 Processo de desenvolvimento

O desenvolvimento documentado do PTT decorre de uma trajetoria de sistematizagdo
de experiéncia profissional, pesquisa aplicada e elaboracdo técnica registrada no manuscrito de
origem. A demanda foi definida como um problema recorrente de governanga preventiva: a
dificuldade de articular participagao da CIPA, leitura do trabalho, avaliacdo proporcional, plano
de acdo e monitoramento sem confundir preven¢ao com acolhimento ou apuragdo. Nesta versao
ndo se atribui essa demanda a uma organizagao especifica, porque nao hé evidéncia documental
de demandante formal Unico.

A primeira etapa de desenho consistiu em converter o problema em requisitos do
produto: delimitagdo de papéis; fontes minimas de informagao; critérios de aprofundamento;
integracdo entre achados e plano de agdo; separacdo dos fluxos preventivo, de acolhimento e
de apuragdo; definicdo de responsaveis; e avaliacdo de eficacia. Em seguida, os fundamentos
normativos e cientificos foram confrontados com fontes oficiais e literatura selecionada,
funcionando como restri¢des de projeto € ndo como substitutos do produto.

A etapa seguinte foi a extracdo e reorganiza¢do dos componentes operacionais ja
distribuidos no manuscrito: checklists, indicadores, papéis, critérios de monitoramento, fluxos
de encaminhamento, referéncia gerencial de 7-30-90 dias e proposta de linha de base em niveis.
Esses elementos foram submetidos a uma revisdo interna de coeréncia para identificar
redundancias, riscos de sobreposicao de competéncias e afirmagdes normativas excessivas.
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Por fim, os componentes foram recombinados em um prototipo técnico-organizacional
estruturado, composto por seis modulos, trés niveis de aprofundamento, dois pontos de decisao
e oito instrumentos operacionais. Esta ¢ a versdo de submissao do protétipo. Ela ainda nao foi
submetida a validacdo externa nem a aplicagdo-piloto; por isso, o desenvolvimento relatado
termina na estabilizacdo do prot6tipo e ndo ¢ apresentado como implantagdo. A validagdo futura
sera tratada como etapa subsequente de desenvolvimento, com registro das alteragdes
produzidas.

2.5 Arquitetura e componentes do modelo

O modelo esté estruturado em seis modulos interdependentes: preparagao e governanga;
leitura inicial do contexto; avaliagdo escalonada; priorizacdo e plano de agdo; implantacao; e
monitoramento e avaliacao de eficacia. A sequéncia forma um ciclo de melhoria continua, no
qual a informag¢do produzida pelo monitoramento pode reabrir o diagndstico e aumentar ou
reduzir o nivel de aprofundamento da analise.

Médulo 1 Médulo 2 Ponto de decisao 1 Médulo 3
Preparagao e governanca Leitura inicial do contexto Profundidade necesséria? Avaliagdo escalonada

Ponto de decisdo 2 Médulo 6 Médulo 5 Médulo 4
Manter, ajustar ou reabrir? Monitoramento e eficacia Implantacao Priorizacao e plano de agao

Retroalimentac&o: resultados do monitoramento podem reabrir o diagnéstico e alterar o nivel de aprofundamento.

Figura 1 - Arquitetura do Modelo Escalonado de Governanga Preventiva
Fonte: elaborado pelos autores a partir da sistematizagdo do manuscrito técnico e das bases normativas e
cientificas do PTT.

Moédulo 1 - Preparacio e governanca. Define escopo, responsaveis, participacao da
CIPA, areas envolvidas, regras de tratamento das informag¢des, comunicagao e separagdo entre
os fluxos de prevencao, acolhimento e apuragdo. A saida esperada ¢ um termo de abertura
acompanhado de matriz de responsabilidades e regras minimas de governanca.

Moédulo 2 - Leitura inicial do contexto. Retine documentos, inventario e plano de agao
existentes, dados da AEP/AET quando disponiveis, manifestacdes da CIPA, indicadores
organizacionais, mudangas recentes e percepcao dos trabalhadores. A analise procura localizar
divergéncias entre procedimentos formais e condi¢des reais de execu¢do, identificar areas
prioritarias e reunir evidéncias suficientes para decidir a profundidade da avaliacao.

Moddulo 3 - Avaliacio escalonada. Organiza a obtencdo de evidéncias em trés niveis
de aprofundamento. O nivel basico trabalha principalmente com documentos, indicadores,
observag¢ao inicial, manifestacdes da CIPA e escuta estruturada. O nivel intermediario incorpora
técnicas adicionais, como oficinas, grupos focais, questionarios organizacionais tecnicamente
adequados e analise por setor ou processo. O nivel avangado ¢ destinado a situagdes complexas,
recorrentes ou insuficientemente compreendidas e pode demandar AET, analise aprofundada
da atividade e profissionais especializados. Os niveis ndo substituem os requisitos proprios da
NR-17.

Moédulo 4 - Priorizacdo e plano de acdo. Converte os achados em fatores
caracterizados, grupos ou contextos de exposicdo, controles existentes, prioridade, medidas,
responsaveis, prazos, recursos € indicadores. O desenho prioriza intervencdes sobre fontes
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organizacionais - como carga, metas, processos, clareza de papéis, comunicagdo, suporte,
autonomia e praticas de gestdo - e evita tratar capacitagdo ou apoio individual como respostas
universais.

Médulo S - Implantacao. Organiza a execugdo, comunicagao, alocacao de recursos,
acompanhamento de obstaculos e registro de evidéncias. A CIPA acompanha o plano, registra
percepgoes dos trabalhadores e comunica pendéncias, sem assumir competéncias que
pertencem a outras areas.

Médulo 6 - Monitoramento e avaliacdo de eficacia. Distingue indicadores de
execucao, processo ¢ eficacia. A pergunta deixa de ser apenas se uma atividade foi realizada e
passa a incluir se a medida alcangou o processo previsto e se o fator foi reduzido, controlado
ou exige revisdo. Variagdes em absenteismo, afastamentos, rotatividade ou relatos ndo sao
interpretadas isoladamente como prova causal; a leitura ¢ baseada em triangulacao de
evidéncias.

localizados

inicial

Nivel Quando utilizar Fontes/métodos possiveis Saida principal
. o .. Documentos, indicadores, Descri¢do inicial, controles e
- Leitura inicial ou sinais ~ .~
Basico CIPA, observagdo ¢ escuta decis@o de acompanhar ou

aprofundar

Intermediario

Recorréncia, convergéncia de
sinais ou necessidade de

Oficinas, grupos focais,
instrumentos adequados,
analise por setor/processo e

Caracteriza¢do ampliada,
grupos/contextos e medidas

maior compreensao .
P AEP conforme aplicavel

AET quando cabivel, analise
aprofundada da atividade,
métodos especificos e apoio
especializado

Determinantes,
recomendagdes estruturais e
estratégia de reavaliacao

Complexidade, persisténcia,
ineficacia ou insuficiéncia
dos niveis anteriores

Avangado

Quadro 2 - Niveis de aprofundamento da avaliacdo
Fonte: elaborado pelos autores. O escalonamento é proposi¢do do PTT e néo classificagdo oficial da NR-17.

Dois pontos de decisdao fecham a 16gica do processo. No primeiro, apds a leitura inicial,
decide-se se hé informagao suficiente para monitorar, conduzir avaliagao basica ou aprofundar
a analise. Os critérios incluem abrangéncia coletiva, recorréncia, convergéncia entre fontes,
insuficiéncia dos controles, agravamento de indicadores, mudanca organizacional relevante e
necessidade de conhecimento especializado. No segundo ponto, ap6s a implantagao, verifica-
se a eficacia das medidas. Medidas eficazes sdo incorporadas a rotina; medidas parcialmente
eficazes sdo ajustadas; medidas ineficazes reabrem o diagnoéstico; e efeitos adversos exigem
corre¢do imediata e revisdo da governanga.

O produto ¢ materializado por oito instrumentos: termo de abertura e governanga;
checklist documental e contextual, roteiro de observacdo e escuta; matriz de decisdo
escalonada; registro integrado de fatores; matriz de responsabilidades; plano de agdo e
implantacdo; e painel de eficacia e revisdo. Esses instrumentos funcionam de forma articulada.
Nenhum, isoladamente, representa o PTT.

2.5.1 Separacgao entre gestio preventiva, acolhimento e apuracio

Uma decisdao de desenho do PTT ¢ manter relacionados, porém distintos, trés fluxos:
gestdo preventiva dos fatores psicossociais; acolhimento e prote¢ao das pessoas; e recebimento,
apuragdo e eventual responsabilizacdo por condutas. Essa separacao responde a um problema
identificado no manuscrito de origem: a possibilidade de a CIPA ser interpretada como
instancia investigativa ou disciplinar quando o seu papel, no modelo, ¢ predominantemente
preventivo, participativo e de acompanhamento.

No fluxo preventivo, informagdes sobre situagdes de trabalho sdo tratadas
preferencialmente de forma agregada e convertidas em fatores, grupos ou contextos de
exposicao, controles e medidas. No fluxo de acolhimento, o foco € oferecer orientagao, protecao
e encaminhamento adequado a pessoa. No fluxo de apuracdo, a finalidade € verificar fatos
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segundo competéncias, garantias e ritos proprios da organiza¢do. Um relato individual pode
revelar um problema coletivo, mas isso ndo significa transportar automaticamente dados
pessoais para atas, inventarios ou documentos de circulagdo ampliada.

Essa arquitetura também reduz o risco de duas distor¢des opostas. A primeira € tratar
toda manifestagdo como caso disciplinar e, com isso, perder a oportunidade de analisar a
organizacdo do trabalho. A segunda ¢ transformar um problema individual que exige
acolhimento ou apuragdo em mera estatistica preventiva. O PTT procura manter conexao entre
os fluxos sem dissolver suas finalidades.

2.5.2 Papéis e responsabilidades

A matriz de responsabilidades explicita a diferenca entre autoridade decisoria,
responsabilidade técnica, participagdo consultiva ¢ monitoramento. O modelo prevé sua
adaptacdo a estrutura de cada organizacao e ndo altera competéncias definidas em lei, normas
regulamentadoras ou regulamentos internos.

Atividade Direcao/gestao SST/GRO/ergonomia | CIPA Instancias especificas
Definir escopo e . . .. Consultadas quando
P Decide/autoriza Assessora Participa . q
recursos pertinente
.. . Fornecem dados
Ler contexto e . Coordena Participa e registra
. . Apoia e fornece dados . ~ agregados quando
identificar fatores tecnicamente percepcao .
cabivel

Definir nivel de . - Coordena . Apoio especializado

Apoia decisdo . E consultada P p L
aprofundamento tecnicamente quando necessario

. ~ Decide e prové ~ .. Executam medidas de

Definir plano de agdo p Propde/estrutura Participa e acompanha ..

recursos sua competéncia
Executar mudangas Responsavel pela Apoia Monitora e comunica | Atuam conforme
organizacionais implementagdo P pendéncias atribuigdo
Apurar dentincia e ~ A ~ L
a Iiicar medidas Conforme governanga | Nao substitui instancia | Ndo apura nem Responsaveis

P interna apuradora sanciona conforme rito proprio

disciplinares

Quadro 3 - Matriz sintética de responsabilidades do modelo
Fonte: elaborado pelos autores. A distribui¢do deve ser ajustada ao desenho institucional e as competéncias
aplicaveis.

A utilidade da matriz estd em reduzir difusdo de responsabilidade. Quando a CIPA
identifica ou comunica um problema, mas nenhuma instdncia com autoridade para alterar
metas, dimensionamento, sistemas ou praticas de supervisdo ¢ acionada, a gestdo pode ficar
restrita ao registro. Por isso, o protocolo estabelece, como regra de desenho, que cada medida
do plano de agdo seja associada a responsavel, prazo, recurso, indicador e instidncia de
escalonamento quando houver pendéncia.

2.5.3 Priorizacao, medidas e indicadores

A priorizac¢do nao foi estruturada como simples soma automatica de pontos. O modelo
recomenda que a decisdo considere, de forma documentada, gravidade potencial, nimero de
trabalhadores envolvidos, frequéncia, duracdo, recorréncia, insuficiéncia dos controles
existentes, possibilidade de agravamento e urgéncia. Também se considera se o fator decorre
de mudanca organizacional recente, se diferentes fontes convergem e se medidas anteriores
foram insuficientes. Esses critérios servem para ordenar decisOes e justificar por que
determinadas situagdes exigem resposta imediata ou analise mais aprofundada.

O plano de agao prioriza medidas que atuem sobre a fonte ou sobre a organizagdao do
trabalho. Exemplos incluem revisdo de metas e critérios de desempenho, redistribuigdo de
carga, ajuste de dimensionamento, redefini¢cdo de papéis, correcao de fluxos, limites para
comunicagdes fora da jornada, revisdo de praticas de supervisdo, ampliagdo de autonomia e
suporte, melhoria da comunicagao e criacao de espacos de discussao do trabalho. Treinamentos,
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campanhas e acdes de apoio individual podem compor a resposta, mas o modelo ndo os trata
como substitutos de mudancas organizacionais quando os fatores identificados estiverem
relacionados ao desenho ou a gestdo do trabalho.

O monitoramento ¢ organizado em trés camadas. Indicadores de execugao verificam se
a medida foi iniciada e concluida, se houve alocagdo de recursos e cumprimento de prazos.
Indicadores de processo observam participacao, tempo de resposta, uso dos fluxos e adesdo dos
responsaveis. Indicadores de eficacia procuram verificar se as condi¢des relacionadas ao fator
se modificaram. Essa ultima leitura pode combinar nova escuta dos trabalhadores, observacao
do trabalho e evolugao de indicadores organizacionais, sem inferir causalidade a partir de uma
unica medida.

Uma cautela especifica € necessaria na interpretagdo de dentincias e manifestagdes. A
redugdo de relatos pode refletir melhoria, mas também perda de confianga ou silenciamento;
aumento inicial pode significar maior confianca nos canais e ndo necessariamente piora do
ambiente. Por isso, o painel de eficacia nao utiliza volume de relatos como indicador
autossuficiente. A interpretagdo deve considerar contexto, qualidade dos fluxos, percep¢ao dos
trabalhadores e evidéncias sobre mudangas efetivas nas condi¢des de trabalho.

Camada Pergunta Exemplos Limite de interpretacio
~ . o Acodes iniciadas/concluidas, |Nao demonstra controle do
Execugdo A medida foi feita? ¢
prazos, recursos fator
L Pode indicar qualidade de
. Participagdo, resposta, uso . N
Processo O processo funcionou? implementagdo, nao
dos fluxos, acompanhamento
resultado final
. Percepcao, observagao, Exige triangulacdo; ndo
L. A condig¢do de trabalho pAQ )» Observag & sulag
Eficacia mudou? recorréncia e indicadores autoriza causalidade
’ organizacionais automatica

Quadro 4 - Camadas de monitoramento do PTT
Fonte: elaborado pelos autores como componente do protétipo.
2.6 Procedimentos de utilizaciao

A entrada no processo pode ocorrer por revisao do PGR, AEP, manifestagoes da CIPA,
mudangas de processos, reestruturacdes, concentragao de indicadores, recorréncia de relatos,
avalia¢do de ineficacia de medidas ou outra situacdo que justifique examinar a organiza¢ao do
trabalho. Antes de coletar novas informagdes, o protocolo orienta verificar quais dados ja
existem e definir de que forma serdo protegidos e utilizados.

A consulta aos trabalhadores ¢ tratada como fonte relevante de conhecimento sobre as
condicdes reais de execucdo ¢ ¢ combinada com outras evidéncias. O modelo orienta evitar
exposicao de respostas individuais, uso de dados de satide em documentos de ampla circulagdo
e transformagdo de questionarios em mecanismos de diagndstico pessoal. Quando houver relato
individual, a informag¢do necessaria a prevencao coletiva ¢ separada daquela que deve
permanecer no fluxo especifico de acolhimento ou apuragao.

O ciclo 7-30-90 dias, presente no manuscrito de origem, foi mantido apenas como
referéncia gerencial adaptavel. Ele ndo constitui prazo legal geral. A faixa inicial de até sete
dias organiza resposta, protecao e definicdo de responsabilidades; a faixa de até trinta dias
orienta diagndstico e plano de acdo; e a faixa de até noventa dias serve a consolida¢do de
medidas e avaliagdo inicial. Os prazos efetivos sdo definidos conforme a natureza do fator,
gravidade, urgéncia e requisitos normativos ou institucionais aplicaveis.

Na arquitetura desenvolvida, a etapa de implantagao ¢ considerada concluida quando ha
registro das medidas adotadas, responsaveis pelo acompanhamento, método e momento de
avaliacdo de eficacia e decisdo sobre manutengdo, corre¢do ou reabertura do diagnostico.
Treinamento, campanha ou documento produzido demonstra execugdo de uma atividade, mas
ndo comprova, por si s0, controle do fator.
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Operacionalmente, a aplicacdo pode ser resumida em sete movimentos. Primeiro,
delimita-se o escopo e a governanga. Segundo, o checklist contextual retne documentos,
indicadores, mudangas e manifestacdes existentes. Terceiro, a CIPA contribui com a percepgao
dos trabalhadores e com informag¢des decorrentes de suas atribuigdes, enquanto os responsaveis
técnicos e institucionais competentes integram as evidéncias e fundamentam a decisdo sobre
eventual aprofundamento. Quarto, sdo selecionados métodos compativeis com o nivel definido
e com os requisitos aplicaveis. Quinto, os fatores sdo registrados e priorizados. Sexto, o plano
de acdo transforma achados em medidas com responsaveis, recursos € prazos. Sétimo,
indicadores ¢ nova consulta aos trabalhadores subsidiam a avaliagdo de eficacia e a decisao de
manter, ajustar ou reabrir o diagnostico.

Para organizagdes com poucos recursos, o0 modelo prevé uma configuragdo minima
composta por responsavel institucional, participagao da CIPA ou representante, levantamento
documental, pequeno conjunto de indicadores disponiveis, escuta estruturada, observagdo de
atividades prioritarias, registro dos fatores, plano de acao e reavaliagdo. Em organizagodes de
maior porte ou complexidade, a mesma arquitetura pode incorporar comité gestor, analise por
unidade, painéis de indicadores, grupos focais, instrumentos validados, AEP/AET e apoio
especializado. O que varia ¢ a intensidade; o ntcleo 16gico permanece o mesmo.

Na arquitetura desenvolvida, um ciclo pode ser encerrado quando o contexto estiver
suficientemente compreendido para a decisdo adotada, os fatores e controles estiverem
registrados, as medidas prioritarias possuirem responsaveis e houver avaliagao de eficacia ou,
ao menos, data e método definidos para realiza-la. O encerramento ndo equivale a declarar
eliminagdo do risco; indica apenas que o processo atingiu estagio documentado de controle e
acompanhamento.

3 Adociao e Contribuicoes do PTT

3.1 Estagio de desenvolvimento e adocio

O produto ¢ apresentado nesta submissdo como protdtipo técnico-organizacional
estruturado, ainda ndo submetido a validacdo externa ou aplicacdo-piloto. Possui problema
delimitado, finalidade, wusudrios, arquitetura, critérios decisorios, instrumentos,
responsabilidades, indicadores e limites de utilizagdao, mas ndo h4 evidéncia documental de
adogdo do modelo integrado por uma organizagao.

Consequentemente, este relato ndo atribui ao PTT impacto realizado, aplicabilidade
realizada ou resultados de implanta¢do. Experiéncia profissional, exemplos didaticos e uso
parcial de contetidos do manuscrito nao sdo convertidos em evidéncia de ado¢ao do produto
como sistema integrado. Essa op¢do reduz a for¢a empirica desta submissao, mas preserva a
integridade metodologica do relato.

3.2 Condicao atual de adocao e estratégia futura

A adocgao realizada ndo ¢ demonstrada nesta versdo. Para uso futuro, o produto preveée
implantagao progressiva: defini¢do do escopo e da governanga; leitura inicial; escolha do nivel
de aprofundamento; priorizagao e plano de agdo; execucao; monitoramento; € revisao. A versao
submetida pode, portanto, orientar adog¢ao futura, mas sua facilidade de uso por terceiros ainda
precisa ser testada.

Como etapa subsequente de desenvolvimento, propde-se submeter o prototipo a painel
de especialistas e usudrios potenciais, registrando clareza, pertinéncia, adequagao normativa,
seguranga de uso, viabilidade e sugestdes de alteracdo. As modificacdes deverdo ser
documentadas em historico de versdes. Em momento posterior, uma aplicagao-piloto limitada
poderd examinar funcionamento do processo em contexto real, sem atribuir causalidade
automatica a variacdes de indicadores organizacionais.
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Essa trajetoria futura ndo ¢ apresentada como resultado desta submissao. Sua finalidade
¢ tornar explicito o caminho de evolugao do prototipo: versao submetida -> validacao externa -
> registro das alteracdes -> versdo revisada -> eventual piloto. Os resultados dessas etapas,
quando existirem, deverdo ser incorporados em relato posterior.

3.3 Aderéncia

Para fins deste relato, o PTT ¢é declarado aderente a area de Administracao Publica e de
Empresas por organizar um processo de governanca, gestao de riscos, participagao e tomada de
decisdo aplicado a prevengao no trabalho. Seu objeto ¢ predominantemente gerencial: defini¢ao
de papéis, fluxo de informagdes, critérios de decisdo, integragdo entre areas, planejamento,
acompanhamento e melhoria continua. Nao se reivindica, nesta versdo, aderéncia a linha ou
projeto especifico de programa de pds-graduagao.

3.4 Impacto realizado e potencial

O impacto realizado ndo ¢ classificado porque o produto ndo possui implantagdo
documentada. O impacto potencial ¢ classificado como médio, considerando a relevancia do
problema, a integragdo com requisitos regulatdrios e a possibilidade de qualificar a passagem
de sinais organizacionais para diagnostico e a¢do preventiva. A classificacdo permanece
moderada porque nao ha validagao externa, demonstragao de viabilidade ou piloto.

3.5 Aplicabilidade e replicabilidade

A aplicabilidade realizada também nao ¢ classificada. A aplicabilidade potencial ¢
considerada média porque o modelo possui sequéncia e instrumentos definidos, mas pressupoe
acesso a informacgdes, participacdo dos trabalhadores e capacidade minima de andlise e
articulacdo institucional. A replicabilidade, na versao atual, ¢ classificada como restrita: embora
a arquitetura tenha potencial de escalabilidade, os instrumentos e critérios ainda ndo foram
validados por usudrios independentes nem testados em diferentes contextos.

3.6 Inovacao

A inovacdo ¢ classificada como média, de natureza incremental. O produto nao
reivindica criacdo de conceitos, normas ou instrumentos preexistentes nem exclusividade sobre
a ideia de integrar CIPA, GRO, ergonomia e participagdo. O incremento estd na recombinagdo
desses elementos em uma arquitetura operacional especifica, com niveis de aprofundamento,
pontos de decisdo, separagao de fluxos, matriz de responsabilidades e avaliacao de eficacia. O
Quadro 1 explicita esse diferencial e delimita a novidade reivindicada (CAPES, 2019; Martens
et al., 2022).

3.7 Complexidade

A complexidade ¢ classificada como baixa nesta versdo. Embora a futura aplicacdo
pressuponha interacdo entre diferentes areas, o desenvolvimento documentado combina
predominantemente conhecimentos preexistentes € ndo demonstra participacdo externa
multiator na elabora¢do do protdtipo. Essa classificagdo segue o critério de complexidade
associado ao processo de elaboragdo e desenvolvimento do PTT, e ndo apenas ao nimero de
atores necessarios a sua futura utilizacdo (CAPES, 2019).
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Dimensao Classificagao atual Fundamento principal

Governanga, gestdo de riscos, gestdo de

Aderéncia Forte -
pessoas e organizagdo do trabalho

Realizado: ndo classificado; Sem implantagao; potencial

Impacto otencial: médio associado a relevancia do problema e a
P ’ estrutura do processo.
Aplicabilidade Realizada: nio classificada; Sequéncia definida, ainda sem
P otencial: média teste independente de uso.
p P
Arquitetura potencialmente
C . N scalavel, porém instrumentos e
Replicabilidade Restrita na versao atual ¢ P

critérios ainda néo validados por
terceiros.

Recombinagéo operacional de
Inovagdo Meédia - incremental elementos preexistentes, sem
reivindicagdo de inovagdo radical.

Combinagao de
conhecimentos preexistentes;
participacdo externa multiator no
desenvolvimento ndo documentada.

Complexidade Baixa

Quadro 5 - Sintese da avaliagdo do PTT

Fonte: elaborado pelos autores conforme critérios de avaliagdo de PTT utilizados pelo XIV SINGEP e
referéncias da Area 27 da CAPES.

3.8 Limitac¢oes e proximos passos

A principal limitagdo desta versdo ¢ a auséncia de validagdo externa e aplicacdo do
modelo integrado. O PTT ¢ um protdtipo técnico-organizacional estruturado; portanto, ndo ha
evidéncia de funcionamento autonomo por terceiros, adequagdo dos oito instrumentos,
suficiéncia dos critérios de mudanca de nivel ou utilidade do ciclo 7-30-90 dias em contextos
reais. Também ndo se presume transferéncia automatica para 6rgaos publicos submetidos a
regimes institucionais distintos.

Outra limitagdo esta na natureza dos indicadores. Absenteismo, afastamentos,
rotatividade, incidentes, conflitos e manifestagdes podem contribuir para a leitura do contexto,
mas sao multifatoriais. Sua melhora ou piora nao pode ser atribuida automaticamente ao PTT.
A avaliacdo de eficacia deverd combinar indicadores de execugdo e processo com evidéncias
sobre condigdes de trabalho e percepcao dos trabalhadores.

Como proximos passos, propoe-se utilizar esta versdo como base estavel para painel de
especialistas, andlise das avaliagdes, registro das alteracdes e preparagdo de uma versdo
revisada do produto. Posteriormente, quando vidvel, recomenda-se teste de usabilidade e
aplicacdo-piloto limitada. Essa trajetoria permitira que futura submissdo incorpore evidéncias
realizadas de adogao, aplicabilidade e impacto, caso elas sejam efetivamente produzidas.

Em sintese, o PTT contribui, nesta etapa, como prototipo de processo: organiza a
participagdo preventiva da CIPA em uma arquitetura verificadvel que conecta governanca,
leitura do trabalho, avalia¢ao proporcional, defini¢do de medidas e monitoramento, preservando
os limites entre prevengdo, acolhimento, apuracdo e responsabilizacdo. Sua principal
contribuicao atual ¢ metodoldgica e gerencial; resultados de ado¢ao permanecem como objeto
de desenvolvimento futuro.

Declaracio de uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Foi utilizada a ferramenta ChatGPT, da OpenAl, como apoio a organizagdo textual,
revisdo de coeréncia, sistematizacdo de matrizes, conferéncia editorial e identificacdo de
lacunas. A ferramenta ndo foi utilizada para criar participantes, aplicacdes, resultados ou
impactos inexistentes. As decisdes conceituais, metodologicas e autorais, bem como a
verificagdo das fontes e a responsabilidade integral pelo manuscrito, permanecem com 0s
autores.
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