7

) AN,
% xwsineep () CTRUS 2 (s
3 E A DIFFERERNGC -

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade th
International Symposium on Management, Project, Innovation and Sustainability CIK14" INTERNATIONAL CONFERENCE §Eﬁ5!m(
Researchand Knowlege

PRONTIDAO CONTABIL-FISCAL DIANTE DA REFORMA TRIBUTARIA:
PERCEPCOES DE PROFISSIONAIS SOBRE SISTEMAS, DADOSE
CONFORMIDADE DIGITAL

Accounting and Tax Readiness for Tax Reform: Professionals Perceptions Regarding
Systems, Data, and Digital Compliance

FERNANDA MARQUESDE ALMEIDA HOLANDA
UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

ARTHUR ALVESDA SILVA
UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

ISABELLE CARLOS CAMPOSREZENDE CAVALCANTE
UNINOVE —UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

JOSICARLA SOARES SANTIAGO
UFPB - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Comunicagao:

O X1V SINGEP foi realizado em conjunto com a 14th Conferéncia Internacional do CIK (CYRUS Ingtitute of Knowledge) e
com a SPARK (Saciety for Promoting Academic Research and Knowledge), em formato hibrido, com sede presencial na
UNINOVE - Universidade Nove de Julho, no Brasil.

Agradecimento a orgado de fomento:
A UFPB/CCAE/DCSA.

Anaisdo XIV SINGEP-CIK —UNINOVE — S50 Paulo — SP — Brasil —21 a 23/10/2026



e Y/
;;3 L4 " Institute of /'[ﬁ. N/
2/ xivsINGeP [l CYRUS it aaa
. - ) —_—
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagéo e Sustentabilidade CIK 14™ INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety far Promeating Academic
Research and Knewlege

PRONTIDAO CONTABIL-FISCAL DIANTE DA REFORMA TRIBUTARIA:
PERCEPCOES DE PROFISSIONAIS SOBRE SISTEMAS, DADOSE
CONFORMIDADE DIGITAL

Objetivo do estudo

Analisar como profissionais contabeis percebem a prontiddo contabil-fiscal diante da Reforma
Tributaria brasileira, considerando as mudancas na conformidade digital e a articulagio entre sistemas,
dados, processos, competéncias profissionais, relagdes interorgani zacionais e exigéncias normativas.

Relevancia/originalidade

O estudo aborda a Reforma Tributéria sob uma perspectiva organizacional e tecnolégica, propondo
compreender a prontiddo contébil-fiscal como uma capacidade multidimensional resultante da
interdependéncia entre tecnologia, informagdo, processos, competéncias profissionais, relactes
interorganizacionais e adaptacdo normativa.

M etodologia/abor dagem

Realizou-se pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva com nove profissionais das éreas contabil
fiscal, tributaria, gerencial e tecnoldgica. Os dados foram coletados por entrevistas semiestruturadas e
examinados mediante andlise de contelido, combinando categorias teoricamente definidas e
emergentes.

Principais resultados

Os resultados revelam prontidao contabil-fiscal parcial, heterogénea e multidimensional. A automagao
amplia a eficiéncia, mas depende da qualidade dos dados, integracdo, parametrizacdo e julgamento
profissional. Fragilidades informacionais podem ser reproduzidas e ampliadas pelos préprios sistemas
automatizados.

ContribuicBes tedricas/metodol bgicas

O estudo conceitua a prontiddo contabil-fiscal como capacidade organizacional multidimensional,
composta pelas dimensdes tecnol dgica, informacional, processual, profissional, relacional e normativa,
evidenciando sua interdependéncia e demonstrando gque a presenca isolada de tecnol ogia ndo assegura
conformidade digital.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Os achados orientam empresas, escritorios contabeis e fornecedores de tecnologia a priorizar
saneamento de dados, integracdo de sistemas, revisio de parametrizages, padronizac&o de processos,
capacitacdo profissional e coordenagdo interorganizacional durante a implementacdo da Reforma
Tributéria.

Palavras-chave: Reforma Tributéria, Prontiddo contébil-fiscal, Conformidade digital, Sistemas de
informagdo contébil, Governanca de dados
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Accounting and Tax Readiness for Tax Reform: Professionals Perceptions Regarding
Systems, Data, and Digital Compliance

Study purpose

This study analyzes how accounting professionals perceive accounting and tax readiness for the
Brazilian Tax Reform, considering changes in digital compliance and the articulation among systems,
data, processes, professional competencies, interorganizational relationships, and regulatory
requirements.

Relevance/ originality

The study examines Tax Reform from an organizational and technological perspective,
conceptualizing accounting and tax readiness as a multidimensional capability resulting from the
interdependence of technology, information, processes, professional competencies, interorganizational
relationships, and regulatory adaptation.

Methodology / approach

A qualitative, exploratory, and descriptive study was conducted with nine professionals from
accounting, tax, managerial, and technology areas. Data were collected through semi-structured
interviews and examined using content analysis, combining theoretically defined and emergent
categories.

Main results

Findings reveal partial, heterogeneous, and multidimensional accounting and tax readiness.
Automation increases efficiency but depends on data quality, integration, system configuration, and
professional judgment. Information weaknesses can be reproduced and amplified by automated
systems themselves.

Theoretical / methodological contributions

The study conceptualizes accounting and tax readiness as a multidimensional organizational capability
comprising technological, informational, process, professional, relational, and regulatory dimensions,
highlighting their interdependence and demonstrating that technology alone does not ensure digital
compliance.

Social / management contributions

The findings guide companies, accounting firms, and technology providers in prioritizing data
cleansing, system integration, configuration reviews, process standardization, professional training,
and interorganizational coordination during the implementation of the Brazilian Tax Reform.

Keywords: Tax Reform, Accounting and Tax Readiness, Digital Compliance, Accounting
Information Systems, Data Governance
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PRONTIDAO QONTABIL-FISCAL DIANTE DA REFORMA TRIBUTARIA:
PERCEPCOES DE PROFISSIONAIS SOBRE SISTEMAS, DADOS E
CONFORMIDADE DIGITAL

1 Introducéo

A contabilidade brasileira vem passando por mudancas significativas em decorréncia da
digitalizacdo das rotinas fiscais, da automacao de obrigacfes acessorias e do uso crescente de
sistemas integrados para registro, processamento, conferéncia e transmissao de informacGes
contébil-tributérias. Nesse contexto, praticas anteriormente baseadas em controles manuais e
registros fragmentados vém sendo substituidas por documentos eletrénicos, validagdes
sistémicas, cruzamentos de dados e maior integracdo entre sistemas. Essas mudancgas também
alteram o trabalho dos profissionais contabeis, ampliando a demanda por competéncias
técnicas, digitais e analiticas (Pargmann et al., 2023; Grosu et al., 2023).

Esse processo se intensifica no ambito da administracdo tributaria. A digitalizacéo fiscal
tem deslocado a conformidade de um modelo predominantemente declaratério para uma logica
cada vez mais orientada por dados, integracdo e validacdes automatizadas. A OECD (2020),
por meio do modelo Tax Administration 3.0, destaca a incorporagdo progressiva das regras
tributarias aos proprios sistemas utilizados pelos contribuintes, enquanto evidéncias
internacionais mostram que ferramentas como o faturamento eletronico podem ampliar a
rastreabilidade, a capacidade de fiscalizacdo e a conformidade tributaria (Bellon et al., 2022;
Kotsogiannis et al., 2025).

No Brasil, esse movimento ja vinha sendo consolidado por meio do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), dos documentos fiscais eletronicos, dos programas validadores e
dos cruzamentos entre informac@es fiscais, contabeis, financeiras e cadastrais. A Reforma
Tributéaria sobre o consumo amplia essas exigéncias ao instituir uma nova estrutura tributaria
baseada no Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), na Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS)
e no Imposto Seletivo, conforme a Emenda Constitucional n® 132/2023 e a Lei Complementar
n°214/2025. Sua implementacédo exige adaptacdes em documentos fiscais, sistemas de emissao,
cadastros, parametrizacdes e processos de apuracdo, evidenciando que a transi¢do nao possuli
apenas natureza juridica, mas também tecnoldgica, informacional e organizacional.

Nesse cenério, os sistemas de informagao contabil-fiscais assumem papel central, pois
sustentam atividades como importacdo de documentos, escrituracdo, parametrizacao tributéria,
apuracao, geracdo de obrigacdes acessorias, validacdo de arquivos e producao de relatdrios.
Contudo, a simples disponibilidade de tecnologia ndo assegura conformidade. A efetividade
dos sistemas depende da qualidade das informacdes, da integracao entre modulos, dos controles
internos e da adequacdo da implementacéo tecnoldgica (Fitrios, 2016; Lutfi, 2023). Além disso,
ambientes digitais intensivos em dados exigem mecanismos de governanga capazes de definir
responsabilidades, padr@es, critérios de qualidade e controles sobre as informacdes utilizadas
nos processos organizacionais (Zorrilla & Yébenes, 2022; Bernardo et al., 2024).

A Reforma Tributéria ocorre, portanto, em um contexto no qual empresas, escritorios
contabeis e fornecedores de tecnologia ja enfrentam pressdes relacionadas a automacao, a
integracdo de sistemas, a qualidade dos dados e a atualizagdo continua das competéncias
profissionais. Embora a literatura reconheca os impactos da digitalizacdo sobre a conformidade
tributaria e sobre a profissdo contabil, ainda ha poucas evidéncias sobre como sistemas, dados,
processos, competéncias e relagdes interorganizacionais se articulam para gerar prontiddo
organizacional durante uma transicdo normativa dessa magnitude. Essa lacuna é
particularmente relevante no contexto brasileiro, em que a implementacdo do IBS e da CBS
envolve mudancgas simultaneas em documentos fiscais, parametrizagdes, cadastros e rotinas
internas.
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Diante disso, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s
profissionais contabeis percebem a prontiddo contabil-fiscal diante da Reforma
Tributaria? O objetivo é analisar como profissionais contabeis percebem a prontiddo contabil-
fiscal diante da Reforma Tributéria.

Como contribuicéo analitica, o estudo propde compreender a prontiddo contabil-fiscal
como uma capacidade organizacional multidimensional, resultante da articulagdo entre seis
dimensGes interdependentes: tecnoldgica, informacional, processual, profissional, relacional e
normativa. Essa perspectiva permite superar uma visdo restrita a atualizagdo de softwares e
compreender a adaptacdo a Reforma Tributaria como um processo mais amplo de governanca
de sistemas, dados, processos, competéncias e relacfes entre organizagdes. Sob a perspectiva
pratica, os resultados podem subsidiar empresas, escritorios contabeis e fornecedores de
tecnologia na identificagcdo das capacidades que precisam ser desenvolvidas durante a transicao,
especialmente em relacdo ao saneamento de dados, revisdo de processos, parametrizacdo de
sistemas, capacitacdo profissional e coordenacdo entre os diferentes agentes envolvidos.

2. Reviséo da Literatura
2.1 Conformidade digital e transformacdo da administracdo tributaria

A administracdo tributaria contemporanea tem avancado em direcdo a modelos mais
digitalizados, automatizados e orientados por dados. Nesse contexto, a conformidade deixa de
depender exclusivamente de declaracdes realizadas posteriormente pelos contribuintes e passa
a incorporar mecanismos de validagdo, cruzamento e monitoramento integrados aos proprios
sistemas utilizados nas operac6es econdmicas. O modelo Tax Administration 3.0 proposto pela
OECD (2020) representa essa tendéncia ao defender uma administracdo tributaria mais
conectada aos sistemas naturais dos contribuintes, com menor friccdo e maior uso de
informagdes em tempo real. Evidéncias internacionais reforgam os efeitos dessa transformagéo.
Bellon et al. (2022), ao analisarem a ado¢do do faturamento eletrénico no Peru, identificaram
efeitos positivos sobre a conformidade tributéaria, especialmente entre pequenas e médias
empresas. Kotsogiannis et al. (2025), por sua vez, mostram que o faturamento eletronico pode
ampliar a eficiéncia das auditorias fiscais ao aumentar a rastreabilidade das transagdes e a
capacidade de controle. Esses achados indicam que a digitalizacdo tributaria ndo altera apenas
a forma de transmissdo das obrigacdes, mas também as condicGes de fiscalizacdo, validacao e
controle das informacdes.

No Brasil, esse movimento foi intensificado pela expansdo do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, dos documentos fiscais eletrénicos, dos programas validadores e dos
cruzamentos entre informacdes fiscais, contdbeis, financeiras e cadastrais. A Reforma
Tributéria sobre o consumo aprofunda esse cenario ao instituir o IBS, a CBS e o Imposto
Seletivo, exigindo ajustes em documentos fiscais, sistemas de emisséo, parametrizacgdes, regras
de validacdo e processos de apuracdo (Brasil, 2023; Brasil, 2025). A Nota Técnica 2025.002,
aplicavel a NF-e e a NFC-e, evidencia essa transicdo ao prever novos campos e regras
relacionados a Reforma Tributaria do Consumo (Projeto Nota Fiscal Eletrdnica, 2026). Nesse
ambiente, a conformidade digital passa a depender ndo apenas da entrega tempestiva das
obrigagdes, mas também da qualidade, coeréncia, rastreabilidade e integracdo dos dados
gerados ao longo do fluxo contébil-fiscal. Assim, a capacidade de adaptacdo das organizacGes
a Reforma Tributaria estd diretamente relacionada ao modo como sistemas, informagfes e
processos sdo estruturados e controlados.
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2.2 Sistemas de informac&o contabil-fiscais, automacéo e governanca de dados

Os sistemas de informacdo contabil-fiscais desempenham papel central na
conformidade digital porque registram operagOes, importam documentos eletronicos,
parametrizam regras tributarias, realizam apuracdes, geram obrigacGes acessorias, validam
arquivos e produzem informac6es para controle e decisdo. Richardson, Chang e Smith (2023)
definem os sistemas de informacdo contabil como estruturas destinadas ao registro,
processamento, analise e comunicacdo de informagdes financeiras e ndo financeiras,
evidenciando sua importancia para a coordenacdo entre empresas, profissionais contabeis e
orgdos fiscalizadores. Entretanto, a existéncia de sistemas informatizados ndo garante, por si
sO, qualidade ou conformidade. A efetividade dessas ferramentas depende da qualidade do
sistema, da qualidade da informac&o, dos controles internos, da implementagdo tecnolégica e
da integracdo entre modulos (Fitrios, 2016; Lutfi, 2023). Em ambientes contabil-fiscais, essa
dependéncia é ainda mais critica, pois erros cadastrais, classificagfes inadequadas ou
parametrizacdes incorretas podem ser reproduzidos automaticamente em apuracgdes, arquivos e
obrigagdes acessorias.

A automacéo tende a gerar ganhos de eficiéncia ao reduzir tarefas repetitivas e aumentar
a capacidade de processamento, mas nao elimina a necessidade de julgamento e supervisao
profissional. Cooper et al. (2019) mostram que a automacdo robdtica de processos pode
otimizar atividades estruturadas na contabilidade, enquanto Gnatiuk et al. (2023) destacam que
os beneficios da digitalizacdo dependem da qualidade de sua implementacdo e da integracéo
entre processos e areas organizacionais. Nesse contexto, a governanca de dados assume carater
estratégico. Zorrilla e Yébenes (2022) destacam que ambientes intensivos em dados requerem
responsabilidades claramente definidas, padrdes, mecanismos de controle e critérios de
qualidade. Bernardo et al. (2024) reforcam que a governanca e a gestdo da qualidade dos dados
contribuem para controlar e maximizar o valor dos ativos informacionais. Aplicada a
conformidade contabil-fiscal, essa perspectiva indica que a prontidao para a Reforma Tributaria
exige dados confiaveis, cadastros saneados, critérios consistentes de parametrizacdo e
mecanismos de revisdo desde a origem da informac&o.

2.3 Prontiddo organizacional, competéncias profissionais e adaptacdo a Reforma Tributaria

A prontiddo contabil-fiscal pode ser compreendida como a capacidade organizacional
de sustentar a conformidade digital diante de mudancas normativas, tecnoldgicas e
operacionais. Essa prontiddo ndo se restringe a aquisicdo de softwares ou a atualizacdo de
sistemas, mas envolve também revisao de rotinas, redefinicdo de responsabilidades, integracédo
entre areas, capacitacdo das equipes e fortalecimento dos controles internos. A literatura sobre
transformacéo digital reforca essa visdo ampla. Vial (2019) caracteriza a transformacao digital
como um processo no qual tecnologias digitais provocam mudangas relevantes nas estruturas,
processos e estratégias organizacionais. Plekhanov et al. (2023) também destacam que a
transformacéo digital modifica a l6gica organizacional e exige reconfiguraces nas operacdes
e praticas de gestdo. Dessa forma, a adaptacdo a Reforma Tributaria deve ser entendida como
uma transformacdo que envolve tecnologia, dados, processos, pessoas e relacOes
interorganizacionais.

No campo contabil, a digitalizacdo também altera as competéncias exigidas dos
profissionais. Pargmann et al. (2023) mostram que tecnologias digitais afetam tarefas rotineiras
e ndo rotineiras, ampliando a necessidade de competéncias técnicas, digitais e analiticas. Grosu
et al. (2023) identificam que a prontiddo dos contadores para a digitalizacdo depende de fatores
como utilidade percebida, esforco esperado, cultura organizacional e ambiente regulatério. No
contexto brasileiro, Luza et al. (2026) destacam que a inovag&o tecnoldgica vem substituindo
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praticas tradicionais e exigindo adaptacdo continua das rotinas contabeis. Além disso, a
prontiddo assume uma dimensdo interorganizacional. Escritorios contabeis dependem da
qualidade dos dados fornecidos pelos clientes, dos arquivos gerados pelos ERPs, do suporte dos
fornecedores de tecnologia e da estabilidade das normas emitidas pelos 6rgdos competentes.
Huy e Phuc (2025) destacam que a efetividade dos sistemas digitais de contabilidade depende
da interacéo e do compartilhamento de informacdes entre os participantes do ecossistema digital
de negocios. Assim, falhas na origem da informacdo podem comprometer todo o fluxo de
conformidade, mesmo quando o escritorio dispbe de sistemas atualizados e profissionais
capacitados.

Com base nessa literatura, este estudo compreende a prontidao contabil-fiscal como um
fendmeno organizacional multidimensional formado por seis dimens@es interdependentes:
tecnoldgica, relacionada a capacidade de atualizar, automatizar, integrar e validar sistemas;
informacional, associada a qualidade, completude e rastreabilidade dos dados; processual,
ligada & padronizacdo, documentacdo e controle das rotinas; profissional, referente ao
conhecimento técnico, digital e interpretativo; relacional, associada a coordenagdo entre
empresas, escritorios contabeis e fornecedores de tecnologia; e normativa, relacionada a
capacidade de acompanhar, interpretar e incorporar mudancas legais. Essas dimensdes orientam
a analise empirica do estudo.

3. Procedimentos Metodoldgicos
3.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, por
buscar compreender como profissionais envolvidos nas rotinas contébil-fiscais percebem a
prontiddo das organizacGes diante das mudancgas associadas a Reforma Tributaria. A
abordagem qualitativa mostrou-se adequada por possibilitar a anélise das experiéncias,
interpretacdes e praticas dos participantes em relacdo a digitalizacdo da conformidade, aos
sistemas de informac&o, a qualidade dos dados e as adaptacGes requeridas no ambiente contébil-
fiscal. Os participantes foram selecionados de forma intencional e por acessibilidade,
considerando sua atuacdo ou experiéncia em atividades relacionadas as areas contabil, fiscal,
tributaria, gerencial e tecnoldgica. A amostra final foi composta por nove profissionais,
permitindo incorporar diferentes perspectivas sobre sistemas, processos, informacoes,
competéncias e mudangas normativas.

Tabela 1
Caracterizacao dos participantes
Cddigo Perfil funcional Contexto de atuagdo
El Profissional contabil/fiscal Escritorio contébil
E2 Profissional contabil/fiscal Escritorio contébil
E3 Profissional contabil/fiscal Escritorio contébil
E4 Profissional contabil/fiscal Escritorio contébil
E5 Profissional contabil/fiscal Escrit6rio contébil
E6 Profissional da area tributéria/gerencial Organizacdo empresarial
E7 Profissional contabil/fiscal Organizacdo/escritdrio contabil
ES8 Profissional da area tecnoldgica Sistemas/tecnologia contabil
E9 Profissional contabil/tributério Atuacédo contabil-fiscal
Total 9

Nota. Dados da pesquisa (2026).
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3.2 Coleta dos dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas entre
margo e maio de 2026. As entrevistas ocorreram de forma remota, por meio do Google Meet,
possibilitando a participacdo de profissionais com diferentes experiéncias e contextos de
atuacdo. Com autorizacdo dos participantes, as entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas para analise. O roteiro de entrevista foi estruturado de modo a explorar quatro eixos
relacionados ao problema de pesquisa: (1) conformidade digital e transformacdo do controle
fiscal; (2) sistemas de informacéo contabil-fiscais e automacéo; (3) governanca, integracao e
qualidade dos dados; e (4) prontidao organizacional diante da Reforma Tributéria. O formato
semiestruturado permitiu preservar um conjunto comum de questdes e, simultaneamente,
aprofundar experiéncias e situagcdes emergentes relatadas pelos participantes.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram examinados por meio de analise de conteudo, buscando identificar
padrdes, convergéncias, divergéncias e relacbes entre as experiéncias relatadas pelos
entrevistados. O processo analitico combinou categorias definidas a partir da literatura com
categorias emergentes do material empirico, permitindo articular os fundamentos teoéricos do
estudo as especificidades observadas nas entrevistas. A andlise foi desenvolvida a partir dos
quatro eixos do roteiro e, transversalmente, de seis dimensdes utilizadas para interpretar a
prontiddo contabil-fiscal. Essas dimens@es foram sintetizadas a partir da literatura mobilizada
no estudo, e ndo adotadas de um unico modelo previamente estabelecido. A dimenséo
tecnoldgica fundamentou-se nos estudos sobre sistemas de informacdo, automacéo,
implementacao e transformacdo digital (Fitrios, 2016; Lutfi, 2023; Vial, 2019; Plekhanov et a.,
2023); a informacional, nos estudos sobre qualidade e governanca de dados (Zorrilla &
Yébenes, 2022; Bernardo et al., 2024); a processual, nas abordagens sobre automacéo,
integracdo e reconfiguracdo das rotinas organizacionais (Cooper et al., 2019; Gnatiuk et al.,
2023; Plekhanov et al., 2023); a profissional, nos estudos sobre competéncias e adaptacdo do
profissional contabil a digitalizacdo (Pargmann et al., 2023; Grosu et al., 2023; Luza et al.,
2026); a relacional, na literatura sobre interacdo e compartilhamento de informacdes no
ecossistema digital contabil (Huy & Phuc, 2025); e a normativa, na literatura sobre digitalizacao
da administracdo tributaria e adaptacdo as mudancas regulatérias (OECD, 2020, 2025; Grosu
et al., 2023). Essa estrutura orientou a codificacédo e a interpretacdo das entrevistas, permitindo
examinar a interdependéncia entre sistemas, dados, processos, competéncias, relacdes
interorganizacionais e exigéncias normativas.

O procedimento analitico envolveu leitura das transcri¢Ges, identificacdo das unidades
de significado, codificacdo, agrupamento em categorias e interpretacdo dos achados a luz da
literatura. A analise buscou preservar a relacao entre as evidéncias empiricas e as interpretacdes
apresentadas, utilizando trechos das entrevistas para ilustrar os principais padroes identificados.
Ferramentas de inteligéncia artificial foram utilizadas exclusivamente como apoio instrumental
a organizacdo textual e a sistematizacdo do material, sem substituicdo do processo
interpretativo. A definicdo das categorias, a codificacdo, a interpretacdo dos resultados e as
conclusdes permaneceram sob responsabilidade dos pesquisadores.

4. Apresentacédo e analise dos resultados
As entrevistas evidenciam uma percepcdo de prontiddo contabil-fiscal parcial e

heterogénea, condicionada pela articulagéo entre sistemas, qualidade da informag&o, processos,
competéncias profissionais, relacdes interorganizacionais e capacidade de acompanhar as
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mudangas normativas. Os resultados foram organizados em quatro eixos analiticos e
interpretados transversalmente a partir das seis dimensbes da prontiddo contébil-fiscal. As
evidéncias representam percepcdes e experiéncias dos participantes, ndo constituindo uma
mensuracdo objetiva da prontidao das organizagoes.

4.1 Perfil dos entrevistados

Os participantes ocupam posicGes operacionais, analiticas, gerenciais e de dire¢éo,
atuando em escritérios contabeis e organizacbes empresariais. Essa diversidade permite
observar diferentes posi¢cdes no fluxo da informacdo contabil-fiscal: profissionais fiscais
enfatizam prazos, rejeicdes, cadastros e obrigacdes; profissionais contabeis destacam
conciliagOes e integracdo; e participantes em fungdes gerenciais ampliam a discussdo para
capacitacdo, fornecedores, clientes e coordenacéo entre areas

Tabela 2
Perfil dos participantes
Cédigo Perfil funcional Contexto de atuacdo
El Operacdo fiscal em escritdrio contabil Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional
E2 Contador atuante no setor fiscal Simples Nacional, Lucro Real, Lucro Presumido e MEI
E3 Coordenacdo de departamento contébil Predominancia de empresas do Lucro Real
E4 Analista tribut&rio em empresa de grande  Lucro Real e atuacdo direta na adequagdo a Reforma
porte Tributaria
E5 Encarregada do setor fiscal Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional
E6 Operacdo fiscal em escritdrio contabil Simples Nacional, Lucro Real e Lucro Presumido
E7 Analista contabil com interface fiscal Empresas do Lucro Real e outros segmentos
Sécio administrador/diretor de escritdrio . . . . S
E8 contabil Comércio e servigos em diferentes regimes tributarios
E9 Coordenador do setor fiscal Comércio varejista, microempresas, EPPs e empresas

maiores com filiais

Nota. Dados da pesquisa (2026).
4.2 Conformidade digital intensificada e transformacao do controle fiscal

As entrevistas revelaram trés perspectivas complementares sobre conformidade digital.
A primeira esta associada a dimensdo formal do cumprimento das obrigacdes, envolvendo
prazos, transmissdo de arquivos, reducdo de rejeicdes e prevencdo de penalidades, aspecto
enfatizado por E1, E6 e E9. A segunda amplia essa compreensdo ao relacionar conformidade a
integracdo entre ERP, sistemas contabeis, validadores e mecanismos de controle fiscal,
conforme destacado por E2. A terceira enfatiza a qualidade e a tempestividade da informacéo,
com E4 associando conformidade a disponibilidade de dados corretos, relevantes e produzidos
em tempo habil.

Um achado particularmente relevante é que a conformidade técnica ou formal nédo
assegura necessariamente a conformidade material da operacéo. E8 destacou a importancia dos
cruzamentos entre documentos fiscais, contabilidade e meios de pagamento, enquanto E9
chamou atencdo para os limites da automacdo ao afirmar que “o robé ndo tem aquele
entendimento mesmo da coisa humana” (E9). O relato mostra que uma ferramenta pode validar
e transmitir tecnicamente um arquivo sem reconhecer incompatibilidades econdémicas entre
faturamento e recebimentos.

Essa distingdo sugere dois niveis complementares de conformidade. A conformidade
formal esté relacionada & estrutura do arquivo, assinatura, prazo, validacdo e aceitacdo pelos
sistemas; a conformidade material exige coeréncia entre a operacédo efetivamente realizada, os
dados registrados e o tratamento tributério aplicado. A intensificacdo da conformidade digital,
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portanto, amplia a capacidade de controle, mas ndo elimina a necessidade de interpretacdo e
julgamento profissional.

Os resultados convergem com a perspectiva de maior integracdo e uso intensivo de
dados apontada pela OECD (2020, 2025), mas acrescentam que o0 aumento da capacidade de
cruzamento também pode tornar mais visiveis fragilidades originadas em etapas anteriores do
processo. Assim, a Reforma Tributaria tende a ampliar ndo apenas a digitalizacdo das
obrigacGes, mas a necessidade de consisténcia entre documentos, cadastros, operacdes e
informagdes contabil-fiscais.

4.3 Sistemas de informacé&o contébil-fiscais e prontidao tecnoldgica

Os sistemas de informacgdo foram considerados indispenséveis para importacdo de
documentos, processamento de grandes volumes de dados, apuragdo tributaria, geracdo de
relatorios e realizacdo de conferéncias. Os entrevistados destacaram diferentes capacidades: E3
enfatizou a automacao das rotinas; E7, a integracdo entre modulos fiscal, contabil e de folha; e
E8 e E9 relataram o uso de auditorias e robds para captura, validacéo, assinatura e transmisséo
de informacGes. Esses beneficios reforcam o papel da tecnologia na ampliacéo da eficiéncia e
da capacidade de processamento.

Entretanto, as entrevistas mostram que disponibilidade tecnoldgica ndo equivale a
prontiddo tecnoldgica. Foram relatadas interpretacGes divergentes durante importacoes,
integracOes incompletas, lentiddo, falhas decorrentes de atualizagdes, necessidade de
reprocessamento ¢ demora no suporte. E2 estimou que os sistemas proporcionariam “70% de
prevencao e os outros 30% de falha”, percepg¢do que ilustra a confianga relativa, e ndo absoluta,
depositada nas ferramentas digitais.

A principal limitacdo identificada é interpretativa. Validadores e rob6s conseguem
reconhecer erros estruturais e automatizar procedimentos, mas ndo necessariamente identificam
classificagcOes fiscais inadequadas ou inconsisténcias econdmicas. Desse modo, automacéo e
julgamento profissional apresentam-se como capacidades complementares. A prontidao
tecnoldgica para a Reforma Tributaria depende, portanto, ndo apenas da atualizacdo dos
sistemas para IBS e CBS, mas também de integracdo, parametrizacao, testes e supervisdo
humana.

4.4 Governanca de dados, integracéo e qualidade informacional

A qualidade dos dados emergiu como uma condicéao central da prontiddo contabil-fiscal.
E3 sintetizou essa percep¢do ao afirmar que “o cadastro é a origem de tudo”, enquanto E4
destacou que “o coragdo dessa reforma sera o cadastro de produtos”. Os relatos relacionam a
qualidade cadastral a elementos como NCM, CFOP, CST, unidades de medida, finalidade da
mercadoria e parametrizacfes que repercutem na apuracdo, nos créditos e nas obrigagdes
acessorias. As fragilidades, contudo, ultrapassam o cadastro. Foram relatadas duplicidades e
divergéncias de importagédo (E5), dificuldades de classificacdo, parametrizacdo e competéncia
(E7), problemas relacionados a meios de pagamento e conciliag0es (E8 e E9) e movimentacOes
financeiras sem origem claramente identificada (E3). E1 e E2 também associaram erros a baixa
qualidade das informagoes recebidas das empresas.

Esses relatos evidenciam um mecanismo relevante: o erro produzido na origem pode ser
reproduzido ao longo de todo o fluxo automatizado de conformidade. E6 observou que a
correcdo realizada apenas no escritorio ndo resolve estruturalmente o problema, pois a
inconsisténcia tende a reaparecer no periodo seguinte. A governanca de dados requer, portanto,
atuacdo sobre a origem da informacé&o, definicdo de responsabilidades, orientacdo aos clientes
e mecanismos continuos de revisdo. Nesse sentido, a automacdo apresenta uma relacdo
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paradoxal com o risco: ao mesmo tempo em que reduz tarefas manuais e amplia a capacidade
de processamento, pode reproduzir e escalar erros cadastrais e de parametrizacdo quando 0s
dados de entrada sdo inadequados. A prontiddo informacional, portanto, antecede parte da
prontiddo tecnoldgica. No contexto da Reforma Tributaria, sanear cadastros e definir critérios
na origem tornam-se prioridades que ndo podem ser substituidas pela simples atualizacdo dos
softwares.

4.5 Prontiddo organizacional diante da Reforma Tributéaria

As percepcdes sobre prontiddo apresentaram elevada heterogeneidade. E3 considerou
que as organizacOes ainda ndo estavam prontas para a Reforma, enfatizando a frequéncia das
mudangas; E4, E5 e E6 se perceberam parcialmente preparados; E2, E7 e E8 demonstraram
maior confianga, associada a experiéncia, aos treinamentos, as auditorias e as ferramentas
disponiveis. E1 indicou preparacdo ainda em andamento, enquanto E9 enfatizou antecipagéo,
estudo e revisdo, sem estabelecer uma classificacdo definida.

Essas diferencas ndo devem ser interpretadas como uma mensuracdo objetiva da
capacidade organizacional. Elas refletem autopercepc6es condicionadas pela fungédo exercida,
experiéncia, capacitacdo, estrutura de trabalho e grau de envolvimento com a implementacao
da Reforma Tributaria. Também foram identificadas expectativas distintas quanto aos seus
efeitos: enquanto E2 prevé aumento inicial da carga de trabalho, E7 considera possivel uma
simplificacdo futura e maior atuacdo analitica; E4 destaca impactos que ultrapassam o
departamento fiscal e alcancam compras, financeiro, fornecedores e cadastros.

A evidéncia sugere, portanto, que a prontiddo ndo constitui um estado binario de
“pronto” ou “ndo pronto”, mas uma capacidade organizacional formada por diferentes recursos
e mecanismos que podem apresentar niveis distintos de desenvolvimento. A luz da literatura e
das evidéncias empiricas, esses elementos foram sintetizados em seis dimensdes
interdependentes — tecnoldgica, informacional, processual, profissional, relacional e
normativa — apresentadas na Tabela 3 juntamente com sua fundamentacdo tedrica, as
principais evidéncias do corpus e as prioridades de adaptacéo.

Tabela 3
Dimens0@es da prontiddo contabil-fiscal e prioridades de adaptacéo

Dimenséo Fundamentacéo Evidéncias e fragilidades Prioridade de adaptacéo
Tedrica
Fitrios (2016);
Lutfi (2023); ERPs, validadores, rob6s e Testar versdes, revisar
Tecnoldgica Vial (2019); integracdo; falhas, suporte e parametrizagcdes e integrar
Plekhanov et al.  atualizag6es ferramentas
(2023)
,Zorrllla& . Auditorias e cruzamentos; Sanear  dados,  definir
. Yébenes (2022); . s s .
Informacional inconsisténcias em cadastros e critérios e corrigir na
Bernardo et al. dados financeiros origem
(2024) g
Cooper et al.
(2019); Gnatiuk AT . Padronizar fluxos,
) Pré-validacdes e cronogramas; -
Processual et al. (2023); . - responsabilidades e
retrabalho e procedimentos distintos -
Plekhanov et al. checklists
(2023)
Pargmann et al. Promover capacitacdo
. (2023); Grosu et Cursos, reunibes e experiéncia; . P ¢
Profissional continua e

al. (2023); Luza
et al. (2026)

assimetria de conhecimento

desenvolvimento analitico
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Contato com clientes e setores; Capacitar  clientes e

. Huy & Phuc . . . L.

Relacional (2025) envio tardio e dependéncia de fortalecer a comunicacdo
terceiros intersetorial

. OECP (2020, Acompanhamento de leis e notas Monitorar regras e registrar

Normativa 2025); Grosu et L - 2

al. (2023) técnicas; mudancas frequentes decisdes de parametrizacédo

Nota. DimensGes sintetizadas pelos autores com base na literatura e nas evidéncias empiricas da pesquisa (2026).

O principal resultado da classificacdo é a interdependéncia entre as seis dimensdes. A
presenca de uma capacidade ndo compensa integralmente a fragilidade das demais: sistemas
atualizados podem processar cadastros incorretos; profissionais capacitados podem depender
de arquivos incompletos; e processos padronizados podem ser afetados por alteracGes
normativas ou pela atuacdo de fornecedores. Esse resultado amplia a compreenséo da prontidao
para além da infraestrutura tecnoldgica. A adaptacdo a Reforma Tributaria exige
simultaneamente tecnologia funcional, informacdo confiavel, processos controlados,
competéncias profissionais, coordenacao entre atores e capacidade de absor¢do das mudancas
normativas. Entre as prioridades identificadas nas entrevistas estdo revisdo cadastral,
capacitacao, testes dos sistemas, auditoria, integracao e orientacdo aos clientes.

4.6 Sintese interpretativa dos achados

A analise conjunta evidencia que a prontiddo contabil-fiscal se forma por meio de
relacBes entre diferentes mecanismos, e ndo pela presenca isolada de recursos tecnoldgicos.
Falhas originadas em cadastros, classificag0es e parametrizacdes podem atravessar sistemas
automatizados e se repetir ao longo do fluxo contabil-fiscal. Diante dessas fragilidades, revisdo
profissional, auditorias, conciliacbes e controles paralelos funcionam como mecanismos
compensatérios, embora possam gerar retrabalho, dependéncia de profissionais e custos
adicionais de conformidade.

Tabela 4

Matriz integrativa dos achados sobre prontiddo contabil-fiscal
Mecanismo ~ - N e
. . Padrdo empirico Interpretacéo analitica
integrativo

Conformidade e
controle fiscal

Prazos, rejeicoes, cruzamentos,
integracdo e coeréncia das informagdes

A conformidade evolui da entrega formal
para controle continuo, preventivo e material

Automacéo e integracdo coexistem com

A tecnologia reduz tarefas repetitivas, mas

Tecnologia e o . x . N
sistemas bugs, atualizacGes, falhas de importacdo desloca  riscos para  parametrizagdo,
e suporte integracao e versGes
Cadastros, classificagdes, XML, meios . .
Dados e ; : Falhas na origem podem ser reproduzidas e
de pagamento e dados financeiros . .
governancga ampliadas pelos sistemas

concentram riscos

Processos e
controles

Pré-validagdes, conciliagdes, auditorias e
controles paralelos compensam
fragilidades

Controles humanos permanecem
necessarios, embora possam aumentar
retrabalho

Competéncias
profissionais

Conhecimento técnico, treinamento e
experiéncia variam entre participantes

A conformidade digital amplia a importancia
do julgamento, interpretacdo e aprendizagem
continua

RelacBes e normas

Dependéncia de clientes, fornecedores
de sistemas, areas internas e mudangas
legais

A prontiddo ultrapassa  fronteiras
organizacionais e depende de coordenacéo e
atualizacdo normativa

Nota. Elaborado com base nos dados da pesquisa (2026).

A matriz permite identificar trés relacbes centrais. Primeiro, automacgdo e risco
coexistem: quanto maior a automatizagdo, maior pode ser a velocidade de reproducéo de uma
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parametrizacdo ou informacdo inadequada. Segundo, conformidade formal e material séo
distintas: a aceitacdo técnica de um arquivo ndo assegura coeréncia econdémica e tributaria.
Terceiro, a prontidao ultrapassa as fronteiras da organizacdo, pois escritorios e profissionais
dependem de informacdes fornecidas pelos clientes, sistemas desenvolvidos por terceiros e
regras definidas pelos 6rgaos competentes.

A articulacdo desses mecanismos permite responder a questdo de pesquisa: 0S
profissionais percebem a prontiddo contabil-fiscal diante da Reforma Tributaria como parcial,
heterogénea e multidimensional. A tecnologia constitui uma condicdo relevante, mas sua
efetividade depende da qualidade dos dados, da padronizacdo dos processos, das competéncias
profissionais, da coordenacéo interorganizacional e da capacidade de acompanhar e incorporar
mudancas normativas. O contador, nesse contexto, tende a ampliar sua atuacdo preventiva,
analitica e consultiva, embora essa mudanca permaneca condicionada a governanca da
informacao e a coordenacéo entre os agentes envolvidos. Esse resultado esta consistente com a
sintese do estudo original.

5. Considerac0es Finais

Este estudo teve como objetivo analisar como profissionais contabeis percebem a
prontiddo contabil-fiscal diante da Reforma Tributaria. Os resultados indicam que essa
prontiddo é percebida como parcial, heterogénea e dependente do contexto organizacional, ndo
podendo ser reduzida a simples disponibilidade de sistemas ou a atualizacdo de softwares.
Embora automacao, integracéo, importacdo de documentos e validagdes eletrénicas ampliem a
eficiéncia operacional, sua efetividade depende da qualidade dos dados, da parametrizagéo dos
sistemas, da padronizacdo dos processos e da revisdo critica realizada pelos profissionais.

O principal achado € que a conformidade digital resulta da articulagdo entre tecnologia,
informacao, processos, competéncias profissionais, relagdes interorganizacionais e capacidade
de adaptacdo normativa. As evidéncias mostram que erros originados em cadastros,
classificacOes e parametrizacfes podem ser reproduzidos ao longo de fluxos automatizados, de
modo que maior digitalizacdo ndo implica, necessariamente, menor risco. Além disso, a
aceitacdo técnica de arquivos e obrigacfes ndo assegura, por si so, a conformidade material das
operacdes, 0 que preserva a importancia do julgamento e da supervisdo profissional.

Como contribuicdo analitica, o estudo propde compreender a prontiddo contabil-fiscal
como uma capacidade organizacional multidimensional, composta pelas dimensdes
tecnoldgica, informacional, processual, profissional, relacional e normativa. Essas dimensdes
sdo interdependentes: sistemas atualizados podem operar sobre dados inadequados;
profissionais capacitados podem depender de informacgdes incompletas; e processos
estruturados podem ser comprometidos por mudancas normativas ou limitacdes de
fornecedores. Assim, a prontiddo deve ser entendida como resultado da consisténcia entre
diferentes capacidades organizacionais, e ndo como um atributo exclusivamente tecnoldgico.

Do ponto de vista gerencial, os resultados indicam que a preparacdo para a Reforma
Tributaria deve priorizar agdes integradas de saneamento cadastral, revisao de parametrizacdes,
testes de sistemas, padronizacdo de processos, capacitacdo profissional, auditoria e
fortalecimento da comunicagdo entre empresas, escritorios contabeis e fornecedores de
tecnologia. A atuagdo do contador tende, nesse cenario, a se tornar mais preventiva, analitica e
consultiva, ampliando sua responsabilidade na validacdo da informacdo, interpretacdo das
normas e orientagdo aos demais agentes envolvidos.

O estudo apresenta limitagdes relacionadas ao numero reduzido de participantes, a
selecdo por acessibilidade, a heterogeneidade dos contextos profissionais e ao carater
antecipatorio de parte das percepcbes sobre a Reforma Tributaria. Também n&o houve
triangulacdo com observagdes ou documentos organizacionais nem codifica¢do independente.
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Pesquisas futuras podem desenvolver e validar uma escala de prontiddo contabil-fiscal,
comparar escritdrios contabeis e departamentos fiscais internos, acompanhar longitudinalmente
a implementacdo do IBS e da CBS e investigar as relacGes entre prontiddo percebida,
maturidade digital e desempenho efetivo da conformidade.
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