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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CAPACITACAO EM LICITACOESPUBLICAS:
UM ESTUDO DE CASO SOBRE ESTUDOS TECNICOSPRELIMINARESE
TERMOS DE REFERENCIA

Objetivo do estudo

Objetiva-se compreender a percepcdo dos profissionais envolvidos no desenvolvimento da capacitacéo
sobre 0 uso da Inteligéncia Artificial na elaboracéo do ETP e do TR, analisando suas contribuicdes,
desafios e implicacdes para a eficiéncia, a efetividade e a ética nas contratacdes publicas.

Relevancia/originalidade

Diante desse cenério de inovacdo tecnologia e a busca crescente para aumentar a eficiéncia, o uso da
Inteligéncia Artificial (1A) surge como um fator potenciador para a administragdo publica, propiciando
aceleridade, eficiéncia e a produtividade nos servicos publicos.

M etodologia/abor dagem

Abordagem qualitativa com carater descritivo, baseada no método de estudo de caso. A coleta de
dados foi uma entrevista semiestruturada, com foco nas motivagdes, receios e expectativas do uso da
IA na capacitacdo. A andlise de dados recorreu-se a Andlise de Contetdo.

Principaisresultados

Os resultados obtidos evidenciaram que o uso da IA é percebido como benéfico a administracéo
publica, promovendo maior celeridade, eficiéncia, robustez e produtividade. Porém ressalta-se que o
uso dalA deve ser feito de forma criteriosa, responsavel e ética.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O estudo contribui com teoricamente sobre a aplicabilidade da IA no setor pablico. Os resultados
evidenciam que alA pode promover o ganho da produtividade, eficiéncia e celeridade, mas expdes 0s
riscos da sua utilizaco excessiva e a reducéo da racionalidade-legal individual.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Socialmente, destaca-se a necessidade de regulamentacdes sobre 0 uso ético da A e o tratamento de
dados. Além da criag8o de politicas publicas de aperfeicoamento continuo aos servidores sobre as
novas tecnologias, visando mitigar os receios, aumentar a eficiéncia e produtividade.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (1A), Eficiéncia Publica, Estudo Técnico Preliminar (ETP),
Termo de Referéncia (TR)
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Artificial Intelligence in Capacity Building in Public Tenders. A Case Sudy on Preliminary
Technical Sudies and Terms of Reference

Study purpose

The objective is to understand the perception of the professionals involved in the development of
training on the use of Artificial Intelligence in the preparation of ETP and TR, analyzing their
contributions, challenges and implications for efficiency, effectiveness and ethicsin public

Relevance/ originality

Faced with this scenario of technological innovation and the growing search to increase efficiency, the
use of Artificial Intelligence (Al) emerges as an enhancer factor for public administration, providing
speed, efficiency and productivity in public services.

Methodology / approach

Qualitative approach with descriptive character, based on the case study method. Data collection was a
semi-structured interview, focusing on the motivations, fears, and expectations of the use of Al in
training. Data analysis was used to Content Analysis.

Main results

The results obtained showed that the use of Al is perceived as beneficial to public administration,
promoting greater speed, efficiency, robustness and productivity. However, it is emphasized that the
use of Al must be done judiciously, responsibly, and ethically.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes theoretically to the applicability of Al in the public sector. The results show that
Al can promote productivity gains, efficiency and speed, but expose the risks of its excessive use and
the reduction of individual legal rationality.

Social / management contributions

Socially, the need for regulations on the ethical use of Al and data processing is highlighted. In
addition to the creation of public policies for continuous improvement of civil servants on new
technologies, aiming to mitigate fears, increase efficiency and productivity.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Public Efficiency, Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo
de Referéncia (TR)
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Inteligéncia Artificial na Capacitacido em Licitacoes Piblicas: Um Estudo de Caso sobre
Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia

Introducio

Na atualidade tem-se um cendrio com intensas mudancas tecnoldgicas, sobretudo
aquelas relacionadas ao ambiente digital. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA)
destaca-se como uma das transformacOes mais relevantes da atualidade, em raziao de seu
potencial para modificar processos, relacdes sociais e modelos de gestdo. Dessa forma, as
novas formas de interagdo, provenientes dos aparatos relacionados a IA, ampliam o debate
sobre os rumos da sociedade diante das oportunidades e dos desafios impostos por essas
tecnologias (Cardoso et. al 2024).

No que se trata sobre a IA, Kissinger et. al, (2021) e Lamb (2024), discorrem que ela
ndo constitui uma industria nem um produto especifico quando usada em termos estratégicos,
ndo se trata de um “dominio”, e sim de um meio que atravessa muitos ramos ¢ aspectos da
vida humana, como investigacdo cientifica, educacdo, manufatura, logistica, transportes,
defesa, justi¢a, politica, publicidade, arte, cultura e outros. As propriedades da IA em
particular a aprendizagem, evolucdo e a capacidade de surpreender, vao transformar
profundamente esses setores. O efeito serda tamanha mudanga na identidade e na vivéncia
humanas que ndo se conhece paralelo desde o inicio da Idade Moderna.

Diante desse cendrio de ampla transformagdo proporcionada pela IA em diversos
setores da vida social, a Administragdo Publica também passa a incorporar tecnologias em
seus processos, buscando modernizar sua atuagdo e ampliar sua capacidade de resposta as
demandas sociais. O legislativo esta empenhado em transformar a Administragdo Publica com
uso de tecnologias em seus processos. Tem-se como exemplo a modernizacdo dessa
Administragdo que vai desde a digitalizagdo de documentos ao que se trata de atendimento a
populagdo que antes era pessoalmente, e agora com acesso totalmente digital a distancia
(Alberti, 2019).

Silva et. al, (2025) e Alberti (2019), concordam ao relatarem que fazendo parte dessa
modernizagao, o uso da [A ganha espago relevante no que tange ao requisito de melhoria dos
processos, tempo e desempenho de determinadas funcdes, o que vai ao encontro de Carvalho
(2025) e Zuiderwijk et.al (2021) relatam que os governos estdo ficando mais inteligentes com
a crescente utilizagdo da inteligéncia artificial para administrar servigos publicos e ajudar na
tomada de decisoes. Martins (2025) destaca em seu estudo que a IA pode ser usada como
assistente acessoOria ao usuario, aumentando a produtividade e contribuindo para a geracao do
conhecimento.

Em meio de muitos processos administrativos existentes na Administracdo Publica,
vamos falar do processo licitatorio, que € mais que uma simples aquisicio ou compra
realizada pelo governo, ¢ um processo administrativo que consiste em varios outros processos
em que se ¢ esclarecido e fundamentado o porqué da aquisi¢do de determinado(s) item(s). Faz
parte desse processo a elaboragcdo do Termo de Referéncia (TR) que pode ser beneficiado com
uso da IA junto com a supervisdo humana, onde tem um ganho de tempo em sua elaboragao,
na descri¢do e na fundamentacdo do porqué daquela aquisicdo, ganhando tempo em seu
preparo. (Souza, 2024). Contudo, Trindade e Oliveira (2024), destacam que o uso da [A deve
ser feito com atencdo, onde o usuario deve atentar-se em relacdo a forma do uso e deve
possuir ter competéncias informacionais, a ponto de ao efetuar uma pesquisa por meio da 1A,
ser capaz de verificar, assimilar e fazer inferéncias as informacdes obtidas pela IA, a fim de
conseguir apontar se as informagdes sao fidedignas ou nio.

A crescente incorporagdo da Inteligéncia Artificial pela Administragdo Publica gera-se
questionamentos quanto a sua efetividade e aos seus impactos na gestdo publica. Nesse
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contexto, apresenta-se a seguinte situacdo problema: de que forma o uso da Inteligéncia
Artificial pela Administracado Publica pode contribuir para a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos, garantindo a observancia dos principios éticos, da legislacdo vigente e a
necessidade de uma regulamentacao especifica para sua utilizagcao?

Nesse contexto, faz-se necessario compreender a percep¢do dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da capacitagdo sobre o uso da Inteligéncia Artificial na
elaboracdo do ETP e do TR, analisando suas contribui¢des, desafios e implicacdes para a
eficiéncia, a efetividade e a ética nas contratagdes publicas.

Com essa finalidade o trabalho adotou uma pesquisa descritiva com abordagem de
carater qualitativo, caracterizada como um estudo de caso. A empresa estudada atua prestando
servigos de consultoria, assessoria e treinamentos em licitagdes, no setor publicos e privado.
O objeto de analise foram os dois cursos de elaboragdo do TR ¢ ETP com e sem o uso da IA.
Esperar-se ao final entender o uso da inteligéncia artificial na capacitagdo no setor publico e
seus impactos.

2 - Referencial teorico
2.1 Termo de Referéncia (TR) e Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Uma importante funcdo do Estado compreende o planejamento das compras, que
devem seguir rigorosos processos de transparéncia. Nesse contexto, Souza (2024) e Souza
(2025) descrevem que o processo licitatério envolve elevado grau de detalhamento e um
grande conjunto de atividades, exigindo dos servidores publicos conhecimentos amplos e
diversificados acerca das normas que regulam todas as etapas da contratacdo, do
funcionamento do mercado das empresas participantes, da fiscalizacdo, da execucdo dos
servicos ou do fornecimento dos bens adquiridos.

Ainda segundo Souza (2025), em razao de sua finalidade, o processo licitatorio busca
assegurar uma competi¢do de equivaléncia entre os participantes, garantindo igualdade de
oportunidades aos interessados. A adequada elaboracdao da sequéncia de atos administrativos
que antecede a publicacdo do edital ¢ essencial, pois estabelece as regras que orientardo a
participacdo das empresas e possibilita que os potenciais fornecedores avaliem, de forma
transparente, sua capacidade de concorrer a contratagdo publica. complementando, Amorim
(2021) destaca que a licitagdo € um processo administrativo que contém diversas etapas
organizadas e realizadas tanto pela Administragdo Publica quanto pelos licitantes, para
garantir que a contratagdo ocorra de forma legal, transparente e objetiva, permitindo a escolha
da proposta que melhor atenda ao interesse publico.

No que diz respeito ao Termo de Referéncia (TR) e ao Estudo Técnico Preliminar
(ETP), eles sao importantes documentos necessarios a contratagdo publica, pois orientam todo
o processo licitatorio, neles sdo descritos o objeto da contratagdo, as especificacdes técnicas,
os requisitos de execugdo, os critérios de avaliagdo e as obrigagdes das partes (Sales, 2022). O
ETP tem a finalidade de justificar a escolha da solugdo pretendida pela administracdo, toda
contratacdo comece pela identificacdo do problema e pela escolha da melhor solucdo, o papel
do ETP ¢ consolidar essas informacgoes, ele deve conter o problema, a resolucao, a melhor
solugdo e a viabilidade técnica e econdmica dessa contratacdo. Por regra geral ele ¢
obrigatdrio porque vai ser o desenho desse cendrio inicial dessa necessidade, a administracdo
tem que responder as perguntas: qual ¢ realmente o problema? Tem a necessidade de fazer
uma contratagdo? Tem alguma solug¢do que seja mais eficiente do que fazer uma contratagao?
(Junior, 2025).
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O TR descreve o objeto a ser contratado respondendo a perguntas diferentes, por
exemplo: o que vai ser contratado? Como vai ser executado? Quais sdao as especificagdes
técnicas? As obrigacdes? Como sera o recebimento? Como serd feita a medi¢ao? O TR vem
ap6s o ETP descrevendo o objeto a ser contratado. O ETP descreve a solugcdo ¢ o TR
descreve a solugdo que foi escolhida (Junior, 2025). Ao definir essas informagdes de forma
clara e objetiva, o TR contribui para que a licitagdo seja conduzida com eficiéncia, evitando
falhas e retrabalho, e com transparéncia, permitindo que todos os interessados conhecam
previamente as regras ¢ condigdes da contratagdo (Amorim, 2021). Complementando Kaur
(2017) e Amarante (2024) descrevem que a elaboragdo do TR exige conhecimento de
documentos técnicos especificos aos quais descreveram como todo o processo devera ocorrer
orientando toda a contratagao.

Buscando regulamentar adequadamente todo esse processo, foi criada primeiramente a
lei n° 8.666/1993, que durante muitos anos disciplinou as licitagdes e os contratos
administrativos no Brasil, tornou-se insuficiente para atender as novas demandas da
Administragdo Publica. Embora as Leis n° 10.520/2002, que instituiu a modalidade pregdo, e
n® 12.462/2011, que criou o Regime Diferenciado de Contratagdes (RDC), tenham
introduzido importantes avangos no sistema licitatorio, o ordenamento juridico ainda carecia
de uma legislagdo mais integrada e atualizada. Nesse contexto, foi promulgada a Lei n°
14.133/2021, que consolidou essas normas e promoveu mudangas significativas,
especialmente em relacdo as modalidades de licitacdo, ao planejamento das contratagdes, a
gestao de riscos e aos mecanismos de governanca (Souza et. al 2026).

Em um cenario de crescente transformacao digital, a Administracdo Publica adota um
governo caracterizado pela crescente utilizacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial nos
processos decisorios. Apesar dos beneficios associados ao aumento da eficiéncia e da
capacidade analitica, essa transformagdo também impoe desafios e possiveis impactos
negativos, que demandam mecanismos de preven¢do, controle e mitigagdo (Sobrinho ef al.
2025).

2.2 Inteligéncia Artificial (IA): Conceitos e usos no setor publico

Segundo Alves et. al (2017), os primeiros estudos sobre a Inteligéncia Artificial foram
na década de 1940, durante a segunda Guerra Mundial, onde foi necessario o
desenvolvimento tecnologico robusto para realizagdo de algumas tarefas, como os célculos
em projetos de armas nucleares, quebra de codigos, e as andlises balisticas. A Inteligéncia
Artificial, também denominada apenas de 1A, segundo Alves (2023), pode ser compreendida
da seguinte forma:

Ao utilizarmos o termo Inteligéncia Artificial (IA), logo nos vem a mente a
importancia do seu real significado e de sua finalidade. Dessa forma, podemos
defini-la como o estudo de conceitos cujo objetivo é fazer com que os computadores
sejam, de certa forma, mais inteligentes, facilitando o seu uso em vdrias areas que
exigem um raciocinio rapido e légico e buscando torna-los mais eficientes na
execucdo de atividades do que se estas fossem executadas por um humano. (Paginas:

21e22).

Ao ser aplicado ao setor publico, a Inteligéncia Artificial (IA) pode transformar
processos internos e a forma como o Estado interage com o cidaddo, se for bem
implementada. A utilizagdo da IA demonstra ser uma estratégia promissora para fomentar a
moderniza¢cdo do Estado com objetivo na eficiéncia, transparéncia e agilidade nos servigos

prestados a sociedade. Para esse grande potencial modernizador acontecer ¢ necessario
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regulacdo, capacidades institucionais e investimento (Genari et al. 2025; Matias-Pereira,
2025, Dwivedi, et.al, 2024).

O uso da IA entra como estratégia para o Estado atender a crescente demanda da
sociedade, o uso mais organizado de solucdes de inteligéncia artificial pode contribuir para
aumentar a eficiéncia e a produtividade dos servigos publicos. Tais inovacdes, apoiadas em
IA, podem gerar impactos positivos em diversas areas sensiveis para a populacdo, como
saude, educagdo e seguranca, o que justifica a necessidade de investiga-las de forma mais
aprofundada (Matias-Pereira, 2025). De forma complementar, Alberti (2019), relata que o uso
da TA pode transformar a administracdo publica regulatoria (agéncias reguladoras,
ministérios, autarquias de fiscalizagdo etc.) mais fortalecida, inteligente no sentido de
capacidade de analise de dados, percepgao de erros, entre outros.

Concordando com os autores acima, Patel (2021), descreve que o modelo tradicional
da Administra¢ao Publica, tem um déficit de agilidade e flexibilidade, ndo sendo disponivel a
toda populagdo, ¢ fragmentado, dividido em blocos e ndo tem a¢do sobre todos, o uso da A
pode auxiliar na jun¢do de dados e andlise tornando os processos mais rapido, responsivo,
enxergando problemas de forma mais sistémica, cruzando dados de saude, educacdo, renda,
territorio e outros.

Carvalho (2025) relata que o processo licitatério ¢ orientado por principios que
norteiam a atuagdo dos agentes publicos em todas as suas fases, assegurando a legalidade, a
isonomia, a transparéncia e a busca pelo interesse publico. Além disso, a legislacdo estabelece
modalidades de licitagdo, que consistem nas diferentes formas de realizagdo do procedimento
licitatorio, bem como critérios de julgamento das propostas, definidos de acordo com as
caracteristicas do objeto a ser contratado

Bitencourt e Martins (2023), buscaram identificar o uso da IA nos 6rgdos de controle
de compras publicas da administracao publica. O estudo demonstrou que a sua utilizacdo ¢ em
fungdes preditivas, substituido a necessidade de os servidores publicos efetuarem algumas
demandas repetitivas e rotineiras, destacando que o uso da IA ¢ de auxilio e qualificacdo da
tomada de decisdo humana. Apesar dos ganhos positivos, o estudo ressalva que algumas
questdes devem ser aprimoradas, como a transparéncia, a acessibilidade, a rastreabilidade e a
regulamentac¢do, enfatizando que muitas dessas ferramentas sdo desenvolvidas por empresas
privadas, e faz necessario compreender como sdo realizados o tratamento de dados e acesso
da informagdo por essas empresas.

2.3 Desafios e oportunidades do uso da IA na administraciao publica

Sobrinho et al. (2025), afirmam que o uso da [A produz resultados significativos e
positivos no dmbito da administragdo publica, como instrumento para tornar a administragao
publica mais agil, eficaz e orientada ao cidaddo. Entretanto, enfatiza para as lacunas existentes
como, a auséncia de regulamentagdes éticas especificas, resisténcia cultural e programas de
capacitacdo insuficientes. A falta de formagdo continua em competéncias digitais e em uso
critico da IA, ainda segundo o autor, sem capacitacdo, o servidor ndo entende bem o
funcionamento e os limites da tecnologia, depende demais de fornecedores privados; corre
risco de usar a IA de forma inadequada ou insegura. A implementagdo do uso da IA, enfrenta
barreiras €ticas, culturais e estruturais, além da necessidade de capacitar servidores publicos
para lidar com ferramentas tecnoldgicas avangadas de forma eficaz (Sobrinho et al. 2025).

Lima et.al, (2025) ao analisar o uso de IA na capacitacao profissional, evidenciou que
a TA apresenta elevada poténcia de melhoria na eficicia e na eficiéncia dos processos
formativos, desde que acompanhada de investimentos estruturais, politicas de
desenvolvimento de competéncias digitais e estratégias de gestdo da mudanga organizacional.
No contexto académico-cientifico, os autores Dwivedi et.al (2024) e Trindade e Oliveira
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(2024), descrevem a IA generativa como uma nova geracdo de sistemas de Inteligéncia
Artificial capazes de produzir conteudo inéditos em linguagem natural e em outros formatos,
aproximando a intera¢do entre humanos e maquinas, a IA generativa ndo apenas recuperar
informacdes existentes ela gera novos contetidos.

Em consonancia Martins (2025) destaca em seu estudo que, a IA Generativa ou
prompt utilizado ¢ o fator decisivo na qualidade do didlogo construido, e se utilizado
corretamente garante a efetividade na resposta obtida, porém deve-se observar as questdes
¢ticas em sua utilizagdo, como a transparéncia da coleta das fontes, direitos autorais € o
plagio, a fim de ndo comprometer a integridade do trabalho desenvolvido.

Ao avaliar os principais desafios e oportunidades do uso da IA na administracao
publica, um estudo desenvolvido e adaptado por Genari et al. (2025) descrevem que a
utilizacao da IA, nas esferas operacionais, gerenciais e estratégica, podera ser vista como um
fator potencializador ou dificultador para os servidores publicos, conforme demonstrado no
Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — O uso da IA na administracio publica: Desafios e oportunidades

Aspecto Oportunidades Desafios
Eficiéncia * Possibilita a automagao de atividades | ¢ Resisténcia dos servidores as mudangas;
Operacional rotineiras; * Necessidade de capacitacdo técnica e
* Redugdo do tempo de execucdo dos continua;
processos; * Restrigdes orcamentarias;
* Aumento da produtividade * Dificuldades de integracdo entre
organizacional; diferentes sistemas de informacdo;
* Otimizagdo da gestdo administrativa, | ¢ Insuficiéncia da infraestrutura tecnoldgica
0 uso mais racional dos recursos em diversos municipios;
publicos;
* Diminui¢do dos custos operacionais.
Acesso * Agilidade no atendimento ao * Exclusido digital.
Direitos e | cidadao. * Riscos de erros na interpretagao
Servicos * Maior transparéncia. automatizada.
* Expansdo do acesso a servigos * Dependéncia de infraestrutura
essenciais. tecnologica.
* Melhoria na qualidade dos servigos * Desinformag@o sobre algoritmos.
publicos. * Falta de acessibilidade digital.
* Desburocratizagdo dos processos
administrativos.
Gestéo de | * Atendimento ao cidaddo mais agil; * Exclusio digital de parte da populagio;
Dados e | * Ampliagdo da transparéncia das * Possibilidade de erros nas decisdes
Decisao acdes governamentais; automatizadas;
« Facilitar o acesso aos servicos » Dependéncia de infraestrutura tecnolégica
publicos essenciais; adequada;
* Elevar a qualidade do atendimento; * Disseminac¢ao de informagoes
* Simplificar procedimentos equivocadas sobre os algoritmos; ¢
administrativos. barreiras de acessibilidade digital.
Governanga e | * Fortalecimento da tomada de decisdo | « Falta de regulamentagéo especifica;
Transparéncia fundamentada em dados; « Efeito black box;
* Identificagdo de fraudes e * Inacessibilidade aos codigos-fonte;
irregularidades; * Inadequagdo de Governanga digital;
* Maior eficiéncia na administracao * Déficit de auditoria algoritmica.
dos recursos publicos.
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Aspectos Eticos | « Efetivagdo a ética publica; * Tendenciosidade dos algoritmos;
e Legais * Conformidade como os principios * Desafio na formulagdo de legislagdes;
constitucionais; * Perigo de descumprimento de principios
* Incentivo a responsabilidade puiblica | constitucionais;
a ao monitoramento social * Lacuna legislativa na regulamentagéo
para gestdo de sistemas automatizados.

Fonte: Adaptado de Genari (2025)

Na regulamentacdo, e enfatizando sobre a ética, ela ¢ um o ponto central ¢ que
funciona como um marco regulador e orientador do ciclo de vida da tecnologia. Isso inclui
decisdes sobre coleta de dados, treinamento de modelos, validagdo de resultados, mitigagdo de
vieses € monitoramento do uso real do sistema (Lamb, 2024). Ainda segundo o autor, estudos
e alertas internacionais indicam a necessidade de desenvolver sistemas tecnologicos pautados
pelo uso ético da inteligéncia artificial. Nesse contexto, compreende-se por 1A ética aquela
tecnologia ou produto intensivamente apoiado em IA que seja concebido e aplicado em
conformidade com principios morais ¢ com valores socialmente compartilhados e
consensualmente reconhecidos. Na Administragdo Publica a ética no uso da IA funciona no
seguinte sentido, ela deve funcionar como uma ferramenta de apoio a decisdo, ndo
substituindo o julgamento humano, permanecendo o agente publico responsavel pelas
decisoes finais (Dwivedi et al, 2024).

3 - Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo adotou uma pesquisa descritiva com abordagem de carater
qualitativo, caracterizada como um estudo de caso. O sujeito da pesquisa ¢ 1 (uma) mulher,
escolhida por acessibilidade ¢ ¢ uma das responsaveis pela elaboragdo das solugdes
comercializadas da empresa. A empresa estudada atua prestando servicos de consultoria,
assessoria e treinamentos em licitagdes, com 12 anos de atuacdo de mercado. Os servicos
prestados sdo tanto a atender setor publicos quanto o privado. O objeto de anélise foram os
dois cursos de elabora¢do do TR e ETP com e sem o uso da IA. A entrevista foi realizada pelo
TEAMS com duragdo aproximada de 43 minutos, gravada e, posteriormente, transcrita para
analise dos dados. A andlise de dados utilizada foi a andlise de conteudo. A categorizacdo foi
baseada na literatura apresentada e procurou responder os trés objetivos especificos propostos.
Os métodos utilizados no estudo foram sintetizados no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Descricio da pesquisa

Descricio da categoria Categoria utilizada na pesquisa Referéncias consultadas
Abordagem do estudo Qualitativa Flick (2009), Mascarenhas
(2012)
Objetivo do estudo Descritivo Vergara (2007)
Meétodo Estudo de Caso Yin (2016)
Sujeitos da Pesquisa 1  (uma) mulher responsavel pela | Creswell (2010)
elaboracdo e aplicag@o das duas solugdes

Critérios para inclusdo da | Acessibilidade
pesquisa

Técnica de coleta dos dados Roteiro de entrevista semiestruturadas Bardin (2016), Vergara
(2007)
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Analise de dados Analise de conteudo Bardin (2016)

Procedimentos Eticos Garantia do Anonimato
Termo de consentimento

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026)
4 - Analise da Situacio e Proposta de Intervencao

A organizacdo das informagdes coletadas durante as entrevistas e a andlise dos
documentos secundarios disponibilizados permitiu o aprofundamento melhor do objeto de
pesquisa, bem como a correlacdo com o referencial tedrico abordado.

A entrevistada ¢ uma mulher, com 42 anos de idade, ¢ advogada e possui
especializacdes em licitagdes, contratos publicos e direito administrativo. No setor publico,
possui mais de 14 (quatorze) anos de experiéncia e, no final do ano passado, deixou o cargo
de servidora publica, e passou atuar exclusivamente como consultora em licitagdes para
orgdos publicos. O primeiro contato com a IA foi em 2024, e desde entdo estd fazendo
algumas especializagdes para se aprimorar e aprofundar sobre o tema e a utilizacdo efetiva da
ferramenta.

4.1 Caracterizacio das Solucoes

O estudo buscou avaliar duas solugdes, e elas possuem as seguintes nomenclaturas:

° Utilizando a Inteligéncia Artificial (IA) na Elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e do Termo de Referéncia (TR), chamada de solucdo 1 no artigo;
° Oficina na pratica: Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do

Termo de Referéncia (TR), denominada como solugao 2.

Conforme relato da entrevistada, as solucdes possuem duas etapas, sendo a parte
tedrica e pratica. A capacitagdo possui duragdo de 16 horas, e ¢ recomendada para aplicacao
em uma turma de até 25 participantes. Os treinamentos ocorrem em dois dias consecutivos
com intuito de facilitar o aprendizado dos servidores publicos.

Ao avaliar a etapa tedrica, identificou-se que as duas solugdes possuem os mesmos
modulos. Essa etapa possui o objetivo de esmiucar a Nova Lei de Licitagdes e outras
legislagdes/jurisprudéncias pertinentes ao tema. O foco nessa etapa ¢ a explicacdo detalhada
para a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) e o Estudo Técnico Preliminar (ETP). Os 5
modulos trabalhados nessa etapa sdo:

O universo das micro e pequenas empresas € as compras governamentais
Providéncias iniciais do planejamento

Documento de formaliza¢do da demanda (DFD)

Elaboragado do estudo técnico preliminar (ETP) e exercicios de fixacao
Elaboragao do termo de referéncia (TR) e exercicios de fixagao

A etapa pratica, ¢ onde ocorre a diferenciagdo das duas solugdes. A solucdo 1 (sem o
uso da IA), a metodologia pratica ocorre da seguinte maneira:

1) A turma ¢é separada em grupos, para discussdo e elaboragdo manual do termo
de referéncia.
2) Sao disponibilizados Checklist com orientagdes do que devem conter em cada

um do arquivo final e exercicios praticos de guia.
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3) Todas as escolhas dos membros do grupo devem ser justificadas e respaldadas
conforme o que foi abordado durante o curso.
4) Geralmente o tempo de dindmica dessa atividade ¢ de 4 (quatro) horas.

Em relacao a solucao 2 (com o uso da IA), a dindmica ocorre conforme descrito a seguir:

1) A turma ¢ dividida em grupos;

2) Sao disponibilizados 11 prompts como modelo a ser seguido em cada etapa
para elaboracao do TR e ETP.

3) Os modelos de TA recomendados para elaboracdo dos documentos sdo Claude,

Copilot, e Chat GPT, mas os instrutores deixam livre a utiliza¢dao da IA de preferéncia
dos servidores.

4) Todas as entregas da IA devem ser avaliadas e conferidas se estdo de acordo
com o solicitado e respaldadas conforme contetido programatico ministrado.

5) Geralmente o tempo de dindmica dessa atividade ¢ de 4 (quatro) horas.

6) Como ressalva, ndo sera possivel a disponibilizacdo do prompt de modelo

referente a essa solugao, pois ela compde o portfolio de comercializagao da empresa.

4.2 Descricao das motivacoes, expectativas e os receios por parte dos desenvolvedores
das solucoes

O uso da IA pode trazer diversos beneficios, como o ganho de produtividade e
eficiéncia, conforme o estudo de Alberti (2019), o uso de IA, quando feito de forma efetiva e
consistente, pode promover ganhos significativos para a administracdo publica, como
produtividade, celeridade, efetividade e melhorar as qualidades das entregas. Nesse contexto,
o relato da entrevistada sobre o uso da IA para a elaboragdo do TR vai de encontro com o
autor destaca, onde ela relata que:

Sim, ja elaborei termo de referéncia com o uso da IA e sem o uso da IA. E assim, a
diferenca, ela ¢é gritante, ela ¢ assim significativa. Um documento elaborado, dessa
natureza elaborado com o uso da ferramenta da inteligéncia artificial, ele fica um
documento muito mais incorporado. Um documento muito mais robusto, que traz
uma riqueza de detalhamento muito maior e que reflete muito mais uma necessidade
que foi colocada ali. [...]

Os ganhos sdo intimeros ta ¢ eu vejo que esse curso voltado com o uso da
Inteligéncia Artificial para elaboracdo desses documentos ele traz um ganho de
produtividade [...] documentos muito mais sustentaveis, ele traz documentos com
uma maior robustez de informacdo. E assim, o ganho da produtividade, ele vai ser
refletido também na qualidade. A partir do momento em que eu consigo trabalhar
com documentos muito mais sustentaveis, a possibilidade também de do éxito 14 na
frente.

Corroborando com isso, Sobrinho et al. (2025), destacam que a IA pode fornecer
resultados significativos a administragao publica, onde o retorno das demandas pode ser mais
agil, eficaz, e de maior qualidade. Ainda nesse contexto, os autores destacam que € necessario
que o usuario tenha habilidade informacional, para conseguir avaliar o resultado apresentado
na A de forma critica. Nesse sentido, ao questionar a entrevistada sobre a formagdo dos
possiveis alunos dessa capacitagado, ela destacou que:

Olha, eu ndo acho que seja obrigatdrio, por exemplo, ter uma formagdo em direito
para poder se valer dessa ferramenta, ndo. Por exemplo, eu trabalho em o6rgao
publico e ai eu tenho contato com outros servidores que tém formagdes diversas, por
exemplo, contabilidade. [...]

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK - UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 8



DIFFE N

2 xivsINGEP  [[3g)| CYRUS iz

Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Promoting Academic
Research and Knowlege

Vocé tenha que ter uma formacgdo especifica, ndo, mas ao mesmo tempo atuando
diretamente com compras publicas e mais ainda com essas, com esses artefatos de
planejamento, estudo técnico preliminar, termo de referéncia.

Niao basta vocé ter s6 conhecimento da inteligéncia artificial, ndo. Eu penso que
vocé pode saber operacionalizar, vocé vai ter assim um retorno em relagdo, vocé vai
ter uma boa entrega. [...]

As vezes traz algumas afirmagdes ali que ndo se sustentam. Entdio é, eu penso que
vocé tem que ter um conceito especifico na area publica, t4? Principalmente na da
14133. Entao, assim, vejo que é.

E, ndo precisa ter uma formagio especifica em direito, mas vocé tem que ter um
conhecimento minimo. E, eu acho que eu ndo vou nem falar minimo, ndo. Eu acho.
Eu penso que tem. Vou reformular. Vocé tem que ter um conhecimento sobre a
14133 e. E todo aquele arcabougo legislativo, como, por exemplo, uma instrucio
normativa que trata especificamente de um termo de referéncia, que trate de um
estudo técnico preliminar, para que voc€, quando estiver se valendo daquela
ferramenta.

Vocé consiga identificar se o que esta sendo apresentado ali é condizente ou ndo
com a lei, t4? Entdo eu vejo essa diferenca ai que ndo ha obrigatoriedade de
formagdo. Mas, ao mesmo tempo, de conhecimento da legislacdo a respeito desse
tema.

O conhecimento tedrico em relagdo ao assunto ¢ valioso para conseguir avaliar se o
resultado apresentado na IA estar condizente ou ndo com a legislacdo aplicada, isso ¢
reforcado pelos autores Trindade e Oliveira (2024), em seu estudo onde destacam que o uso
da IA deve ser feito de forma cautelosa e criteriosa. Nesse contexto, a entrevistada relatou
sobre a aplicabilidade das duas solugdes, como ela percebe as motivagdes e expectativas dos
alunos em relacao aos cursos, ¢ foi percebido que as duas solugdes sao complementares, ¢ ela
indicou que se o aluno nunca elaborou um termo de referéncia, deve-se inicialmente realizar a
solucdo 1, para que apos aprender a elaboragdo manual, e depois se capacitar com a solugao 2,
conforme relato a seguir:

[...] Eu penso que assim é uma pessoa né que pretende trabalhar com o termo de
referéncia se é uma pessoa que nunca trabalhou antes que pretende agora foi inserido
na esfera publica trabalha com licitagdo [...] enfim, seja 14 o que for, eu sugeriria
primeiro trabalhar o curso sobre termo de referéncia e estudo técnico preliminar de
uma, primeiro, trabalhar especificamente nessa vertente ai.

Para ter um conhecimento do que sdo esses instrumentos, para eu comegar a utilizar,
para eu chegar 14 a0 momento de utilizar da inteligéncia artificial, primeiro eu penso
que eu tenho que conhecer esses elementos, esses instrumentos.

Bom, agora, se for uma pessoa que ja tiver um conhecimento sobre um termo de
referéncia, o que vem a ser esse documento, um estudo técnico preliminar, ai eu ja
se entendo que vai ser.

Vai ter um ganho muito maior para aquele servidor, para aquele interessado, se ele
optar pelo curso da do estudo técnico preliminar e do termo de referéncia com o uso
da ferramenta da inteligéncia artificial. E eu falo isso por qué. E, eu posso, se eu ja
tenho a aquele conhecimento ou aquele know-how desse instrumento, eu optando
por fazer um curso na elaboracdo dessas, desses instrumentos mesmo, desses
documentos com o uso da IA. Eu vou conseguir realizar outra entregas muito mais
sustentdveis. E no curso de termo de referéncia e estudo técnico preliminar sem a
inteligéncia artificial. A gente trabalha muito com o conceito.

O uso da IA pode melhorar a produtividade e dar maior celeridade as demandas,
minimizando as demandas repetitivas e monotonas (Martins, 2025). Nesse cenario, a
entrevistada relatou quanto as expectativas em relacdo ao TR com a solugdo 2, espera-se um
documento mais robusto, encorpado e de maior qualidade, onde o servidor publico, ao utilizar
os prompts disponibilizados terd maior celeridade, destacado a seguir:
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[...] O curso, sobre o termo de referéncia, o instituto técnico preliminar com o uso da
IA, eu vou conseguir fazer uma. E como se fosse um passo a passo, trabalhar
elemento por elemento desses 2 instrumentos.

Com maior robustez, com maior detalhamento de riqueza, com uma padronizagio
um pouco maior. Entdo, eu vejo que assim, no curso ETP Como elaborar o estudo
técnico preliminar e um termo de referéncia com o uso da inteligéncia artificial?

Eu tenho que minimamente, t4? E ai eu vou precisar ter um acesso a uma ferramenta
de inteligéncia artificial, seja alguma delas que eu falei. Eu, particularmente, para
esse tipo de trabalho, gosto do ChatGPT.

E ai eu ja tenho um prompt especifico que ele me auxilia na elaboragdo desse
instrumento e ainda que eu ndo tenha, ainda ndo ¢ obrigatorio, mas eu vou trabalhar
aluz da 14133.

E ai, entdo eu vou precisar me valer da inteligéncia artificial, vou ter que estar num
computador, no meu notebook, vou acessar a minha IA.

Que da minha preferéncia, e ali eu vou trabalhar elemento por elemento do meu
termo de referéncia ou do meu estudo técnico preliminar. Eu acho o curso é com o
uso da IA, por exemplo, [...] para mim é uma coisa fantéstica, porque um elemento
extremamente importante, talvez o mais importante do estudo técnico preliminar, é o
levantamento de mercado.

No levantamento de mercado, eu vou fazer um estudo sobre as alternativas que o
mercado me apresenta para sanar aquela minha, aquela minha necessidade que esta
sendo colocada. E ai, as vezes a gente ndo consegue ampliar a nossa mente assim
para poder detectar situacdes que também pudessem vir a atender aquele meu
problema que esta posto. E a inteligéncia artificial ela faz isso com uma capacidade
que é uma coisa assim impressionante, diante ela vai te trazer uma amplitude de
opcdes de vantagens de desvantagens de aplicar uma coisa e aplicar outra que é
importante que € assim € de realmente de assustar assim ¢ muito

Vejo que ¢ muito, muito bacana, muito efetivo, entdo é, entdo eu acho que assim,
talvez para responder, ndo sei se eu estou especificamente sobre a sua pergunta, se
eu tenho um conhecimento desses elementos, eu ja posso partir para o curso sobre a
elaboragdo deles com o uso da IA porque ai eu s6 vou aperfeigoar algo que eu ja
venho fazendo que eu ja venho praticando de uma forma muito bem ou ndo tdo bem
assim e agora se eu ndo tenho um conhecimento desses elementos ou quase nada do
uso da Inteligéncia ou nada eu ja eu ja sugeriria fazer o curso sem o uso da IA
porque ai assim é como se fosse um é um aperfeicoamento do outro ¢ uma ¢é algo
que assim a segunda op¢do né o curso com o uso da A

Ele é mais é. Ele ndo vai trabalhar s6 com o conceito, ele vai te mostrar na pratica
como que vocé elabora um documento com o uso da inteligéncia artificial e esse
documento vai ser um documento sustentavel.

Quanto aos receios ao uso da 1A, a entrevistada relatou que o uso inicial se refere a
falta de conhecimento e a incerteza dos beneficios e a seguranga que a ferramenta pode
proporcionar no dia a dia, a medida que o usuério vai utilizando e se “expondo” a ferramenta,
conseguiria ver o ganho na execucao das atividades (Genari et al., 2025), conforme os relatos

a seguir:

Olha, eu acho que o receio de usar vai acontecer s6 até 0 momento que eu comegar a
tomar frente daquilo, tomar conhecimento e eu ver que como que o negocio ¢
fantastico. Entdo, assim, um servidor que € pode ser, ¢, obviamente.

Ele se tudo que € novo, que ele, de uma certa forma, ele causa um desconforto.
Entdo, assim, eu imagino que o servidor que ainda ndo elaborou um termo de
referéncia com o uso da inteligéncia artificial, porque ele deve achar assim, ah, mas
ali eu vou ter que fazer quase que o trabalho todo socio, se o pensamento for esse
para ndo utilizar, porque quando comeca a utilizar da ferramenta, vai ver como que o
trabalho vai melhorar, como que o trabalho vai ficar mais sustentdvel. Entdo, se
existe resisténcia, até comecar a utilizar e ver como que funciona bem.

Porque, até entdo, quando eu ndo tenho conhecimento nenhum de algo que ¢ novo
para mim, eu vou achar que aquilo realmente talvez ndo vé fazer tanto sentido. Mas
a partir do momento que eu comego a usar € que eu vejo como que aquilo ¢ um
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facilitador para o meu trabalho. Nao acho que vai trazer resisténcia, ndo, muito pelo
contrario.

Em suma, pode-se destacar que as motivacdes, expectativas e os receios por parte dos
desenvolvedores das solugdes pode ser sintetizada no Quadro 3 a seguir e estdo de acordos
com o estudo desenvolvido por Genari et al. (2025), onde demonstraram as oportunidades e
desafios do uso de A na administragdo publica:

Quadro 3 — Motivagdes, expectativas e receios relacionados ao uso da inteligéncia artificial na elaboracio
do ETP e do TR

Topico Descricéio

Motivacdes para utilizar [A na | Redugdo do tempo de elaboracdo
elaboragdo do ETP e do TR Aumento da produtividade
Padronizacdo dos documentos
Maior qualidade técnica

Apoio a legislag@o

Reducdo de retrabalho
Modernizagdo da gestdo publica

Expectativas em relacdo ao uso da | Elaborar ETP e TR em menos tempo;

IA Aumentar a seguranca juridica dos documentos;

Reduzir erros formais;

Melhorar a fundamentagao técnica;

Produzir documentos mais completos;

Facilitar pesquisas de mercado e especificagdes técnicas;
Aumentar a confianga do servidor durante a elaboragéo;

Reduzir impugnagdes e questionamentos;

Melhorar o planejamento das contrata¢des;

Permitir que a equipe dedique mais tempo as decisdes estratégicas.

Receios em relagdo ao uso da IA Juridicos:

Informagdes incompativeis com a Lei n° 14.133/2021;
Fundamentagdes juridicas incorretas;

Responsabilizagdo do servidor por erros da IA;

Utilizagdo de jurisprudéncia inexistente ou desatualizada.
Técnicos:

Especificagdes inadequadas do objeto;

Geragao de requisitos genéricos;

Documentos padronizados em excesso;

Perda da personalizagdo necessaria para cada contratagdo.
Organizacionais:

Resisténcia dos servidores;

Dificuldade de adaptagdo a nova tecnologia;

Falta de treinamento;

Dependéncia excessiva da IA.

Eticos:

Redugdo da autonomia técnica do servidor;

Pouca transparéncia sobre como a IA chegou as conclusdes;
Risco de falta de analise critica por parte do servidor em relagdo aos
resultados apresentados pela IA.

Seguranca da informacio:

Vazamento de dados;

Uso de plataformas sem conformidade com normas de seguranga;
Exposi¢do de informacdes estratégicas das contratagdes.

Fonte: Elaborados pelas autoras (2026)
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As dindmicas das duas solugdes tém por objetivo abordar a Lei de licitacdo
14.133/2021 e principalmente focando na etapa inicial do planejamento que ¢ a elaboracao do
EPT, que serve de base para a elaboragdo do TR, onde sdo ministrados insights para que esses
documentos sejam elaborados de forma estratégica e que traga maior eficiéncia e qualidade
nas contratagdes.

4.3 Uso ético da TA e a efetividade nas contratacées publicas: percepcdes dos
desenvolvedores das soluc¢odes

O uso da IA deve ser feito de maneira cuidadosa e critica, € o usuario deve validar os
arquivos/resultados gerados (Trindade e Oliveira, 2024). Nesse contexto, ao questionar a
entrevistada sobre a validagao do documento gerado pela IA, ela informou que a validagdo ¢
relevante e que deve ser feita em cada etapa uso dos prompts, e destacou que o conhecimento
das legislacdes apresentados na parte teorica das solugdes sdo fundamentais para aumentar
essa capacidade analitica e critica do aluno em relagdo aos resultados obtidos pela IA.

Em termos éticos, a utilizagdo da IA deve-se respaldar nos principios da administragao
publica, além de adocdo de medidas para a seguranga das informagdes e impedir os
vazamentos de dados estratégicos e sigilosos (Dwivedi et al, 2024; Martins, 2025; Genari et
al, 2025). Conforme relato da entrevistada, foi evidenciado que ao utilizar a 1A, deve-se
observar quais os tipos de informacgdes serao disponibilizados, enfatizando o cuidado da
disponibilizagdo de dados sensiveis e estratégicos do orgdo publico, além de validar a
confiabilidade da IA utilizada. Destacando também, que as vezes ¢ melhor ter uma ferramenta
paga onde podera ter acesso ilimitados das funcionalidades, e que também possa fornecer
maior seguranc¢a da informacao e de tratamentos dos dados disponibilizados.

No aspecto da efetividade, a entrevistada relatou que atualmente utiliza os prompts
para elaboragdo dos TR e ETP, e que manualmente demorava cerca de 8 horas para conclusao
dos documentos, e com o uso da IA gasta em média de 1 hora e meia para a elaboragdo do
documento final, ganhando assim efetividade e produtividade na execu¢do da demanda. Esse
relato, corrobora com os estudos de Patel (2021), Lamb, 2024 e Genari et al (2025), que
destacaram que o uso da IA pode promover ganhos significativos aos usurarios, como por
exemplo a aumento da produtividade e ganho de agilidade em relacdo as demandas rotineiras
e repetitivas.

Ao avaliar as perspectivas de futuro, os estudos de Patel, 2021, Genari et al. 2025 e
Matias-Pereira, 2025 destacam que o uso da ia possuir diversos desafios e oportunidades para
aumentar a eficiéncia e a produtividade dos servigos publicos, seja por meio de investimento
em capacitacdo dos servidores publicos e a desburocratizagdo de servigos administrativos.
Nesse contexto, a entrevistada acredita que a IA serd usada cada vez mais nos Orgaos
publicos, e na desburocratizagdo de outras demandas, como por exemplo elaboracdo de uma
notifica¢do extrajudicial, além de destacar que essas duas capacitagdes sdo essenciais ndo so
para a equipe que trabalha no setor de licitacdo, mas € essencial para o 6rgado demandante e as
secretarias que fazem as requisi¢cdes de compras publicas.

O investimento em capacitacao pode proporcionar o aumento na eficacia e eficiéncia
dos servigos publicos (Lima et.al, 2025), conscientizacdo que o uso da [A ¢ como um suporte
para as tomadas de decisdes (Dwivedi et al, 2024) e aumentar a capacidade critica e analitica
dos servidores publicos (Trindade e Oliveira, 2024 e Genari et al. 2025). Ao questionar sobre
a percepcao se o uso da IA poderd atuar como a substituigdo humana, a entrevistada relatou
que ndo acredita que a IA vai extinguir os cargos, mas que acredita que a IA serd uma
ferramenta para melhorar a efetividade, aumentar o ganho de produtividade e o refinamento
dos conhecimentos dos servidores:
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Research and Knowlege

Jamais! Eu acho que a inteligéncia artificial, ela vai cada vez mais aprimorar. A
gente vai ser surpreendido com cada vez mais. E uma ferramenta cada vez mais.
aperfeigoadas, mas em hipdtese nenhuma eu vejo que ela vai conseguir substituir a
atuac@o do ser humano. Porque, primeiro, para que eu possa me valer da inteligéncia
artificial, eu preciso do ser humano.

E ele que d4 o comando. A IA nio funciona sem o comando, sem o prompt. Entéo, a
primeira coisa, eu preciso do ser humano. E é o que eu falei. Nao adianta vocé dar
um comando se vocé também ndo tem um conhecimento. E ai eu estou falando de
qualquer area [...]

Eu vou utilizar a maquina para poder substituir o ser humano, mas nao da para fazer
isso de toda forma. Nao tem como. Isso ¢ impossivel de se acontecer. Eu vejo que
nesse nosso trabalho, talvez em qualquer outro, mas vou falar especificamente do
meu que estou na esfera publica ai, eu vejo que a inteligéncia artificial vai trazer
ganhos cada vez maiores. Eu ndo sei nem te dimensionar onde noés vamos chegar,
mas jamais, em hipotese nenhuma, eu vejo possibilidade de se substituir servidor.
Eu acho que com a IA nos vamos ter pessoal, servidores [...] em dia é.

O mercado vai chegar no ponto em que ou vocé faz uso, se vocé ndo faz uso, vocé ja
ndo vai ser tdo bom assim para o mercado de trabalho. Penso que para vocé atuar ai
no mercado de trabalho.

Vocé vai ter que estar cada vez mais munido, se cercado, se qualificado no uso
dessas ferramentas para que vocé possa fazer melhores entregas. Entdo, assim,
talvez uma substituicdo seja nesse sentido de eu vou escolher profissionais que
tenham esse conhecimento.

E ao invés de selecionar profissionais que ndo tenham, mas deixar de ter pessoas que

atuam ali especificamente, ndo acho que isso vai acontecer, nao.

O uso da IA conforme relato da entrevistada tem o potencial de aprimorar a elaboragao
do ETP e do TR, permitindo uma padronizagdo, qualidade dos documentos e eficiéncia.
Contudo sua utilizacdo deve ser pautada na transparéncia, conferéncia/validagdo humana e
¢ética. A efetividade das contratagdes ndo serd apenas baseada no uso efetivo da IA, mas faz
necessario a capacidade analitica e critica dos usuarios para a ado¢do de boas praticas que
assegurem a conformidade legal e o interesse publico.

5 - Consideracdes Finais e Licoes Aprendidas

Este estudo objetivou compreender de que forma o uso da Inteligéncia Artificial pela
Administragdo Publica pode contribuir para a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos,
garantindo a observancia dos principios éticos, da legislacdo vigente e a necessidade de uma
regulamentacdo especifica para sua utilizagdo. Foi evidenciado que a Inteligéncia Artificial
(IA) constitui uma inovagdo com potencial para transformar a Administragdo Publica, ao
possibilitar a modernizagdo dos processos administrativos e o aprimoramento da prestacdo de
servicos a sociedade. Contudo, verificou-se que a qualificacao dos servidores publicos para a
utilizagdo adequada dessas tecnologias representa um dos maiores desafios a sua
implementa¢do. A insuficiéncia de conhecimentos técnicos, aliada a fatores culturais e
organizacionais, limita a adog@o efetiva da IA e pode comprometer a eficiéncia das politicas
publicas digitais.

Em relacdo aos objetivos especificos, que sdo: compreender o desenvolvimento de
solucdes de capacitacao em Termo de Referéncia para 6rgaos publicos, com énfase no uso de
Inteligéncia Artificial, analisando suas intencdes, expectativas e implicagdes no contexto da
administracao publica. E de forma mais especifica objetivou-se: caracterizar as solucdes de
curso "Como eclaborar TR" e "Como elaborar TR com IA"; identificar as motivagdes,
expectativas e receios do desenvolvedor das solugdes e discutir as implicagdes do uso de 1A
para a efetividade e ética nas contrata¢des publicas.
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Acredita-se que o governo deva investir em capacitacdo continua para os servidores
publicos, em prol de aumentar o capital intelectual dos servidores quanto ao uso de
ferramentas tecnoldgicas e espera-se que esse investimento possa aumentar a efetividade e
eficiéncia dos servigos publicos, favorecendo a melhoria das entregas dos servigos publicas e
o atendimento a sociedade. Contudo, ressalva-se a necessidade da criagdo de regulamentagdes
em relagdo ao uso da IA e da seguranga das informacdes que sdo tratadas por essas
ferramentas, e também a adogdo de praticas para conscientiza¢ao do uso ético da IA.

Embora o artigo faga a andlise e avaliacao de duas solugdes comercializadas por uma
empresa privada, destaca-se a relevancia do tema sobre o uso da IA no contexto geral. A sua
utilizacao pode representar um aumento da eficiéncia operacional, onde as organizagdes por
meio dessa ferramenta terdo uma racionalidade-legal maior, porém a racionalidade individual
¢ comprometida, onde existe essa transferéncia de tarefas executadas por “humanos para as
maquinas”, sendo possivel que se perca essa capacidade analitica e critica nas avaliagcdes das
demandas e dos resultados entregues pela IA.

Como possibilidades de pesquisas futuras, sugere-se investigar se o uso da IA pode ou
ndo contribuir para o aumento de habilidades dos usudarios e se seu uso poderda de alguma
forma substituir alguns cargos/profissdes; a diferenciagdo de automatizagao para o uso da IA e
entender seus contextos de aplicabilidade; e novos debates pautados nas avaliacdes dos
procedimentos éticos adotados em empresas que utilizam a IA no dia a dia e das institui¢des
de ensino que estao ofertando capacitagdes/especializagdes em IA.
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