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PRIORIZACAO DE PROJETOS DE MODERNIZAGCAO DE SISTEMASLEGADOS:
PROPOSICAO DE UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Objetivo do estudo

Propor, descrever, demonstrar e avaiar, por meio de Design Science Research (DSR), um Sistema de
Apoio a Decisao (SAD) exploratério para priorizacdo de portfélio de sistemas legados O artefato
busca parametrizar ainércia do Viés do Status Quo (SQB) no Priority Index.

Relevancia/originalidade

Explora a conex&@o entre modelos multicritério de priorizacéo e a teoria do SQB no &mbito da
governanca de portfdlio de projetos Sua proposta reside na tentativa de operacionalizar a inércia em
meétricas quantitativas, visando atenuar a opacidade associada aos custos do legado.

M etodologia/abor dagem

Conduzida via DSR. Os requisitos de design resultaram de uma andlise de contetdo de entrevistas
semiestruturadas com oito executivos de Tl do setor financeiro. O SAD organiza 22 métricas em
guatro dominios e passou por avaliactes formativas, artificiais e ex-ante.

Principaisresultados

O SAD calculou o Priority Index, descontando a inércia da pressdo de modernizagdo. A instanciagdo
funcional indicou a viabilidade do artefato para ordenar portfdlios e evidenciar o Risco de Pessoal e o
Custo Bolha em protétipos de relatérios.

Contribuictes tedricas/metodol gicas

Aplica o conceito de SQB a governanca de portfélio e prop8e o principio de desconto comportamental
de prioridade. Sugere-se que a inércia seja parametrizada ex ante como um fator de ajuste de
prioridade, em vez de ser ignorada.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Oferece um instrumento experimental que visa reduzir a assimetria informacional entre Tl e o0s
comités executivos. Busca apoiar a discussdo de riscos opacos (aposentadoria de especialistas,
coexisténcia arquitetural) por meio de métricas organizadas e estimativas financeiras simplificadas.

Palavras-chave: Sistemas Legados, Viés do Status Quo, Sistema de Apoio a Decisdo, Design Science
Research, Gestéo de Portfolio
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PRIORITIZATION OF LEGACY SYSTEMS MODERNIZATION PROJECTS PROPOSTION
OF A DECISION SUPPORT SYSTEM

Study purpose

To propose, describe, demonstrate, and evaluate, through Design Science Research (DSR), an
exploratory Decision Support System (DSS) for legacy systems portfolio prioritization. The artifact
seeks to parameterize inertia from Status Quo Bias (SQB) into the Priority Index.

Relevance/ originality

It explores the connection between multicriteria prioritization models and SQB theory within the
scope of project portfolio governance. Its proposal is to operationalize inertia into quantitative metrics,
aiming to mitigate the opacity associated with legacy costs.

Methodology / approach

Conducted via DSR. Design requirements resulted from a content analysis of semi-structured
interviews with eight financial sector IT executives. The DSS organizes 22 metrics across four
domains and underwent formative, artificial, and ex-ante evaluations.

Main results

The DSS calculated the Priority Index, deducting inertia from modernization pressure. Functional
instantiation indicated the artifact's feasibility for ranking portfolios and highlighting Personnel Risk
and Bubble Cost in prototype reports.

Theoretical / methodological contributions

It applies the SQB concept to portfolio governance and proposes the behavioral priority discount
principle. It suggests that inertia be parameterized ex ante as a priority adjustment factor, rather than
ignored.

Social / management contributions

It offers an experimental instrument aimed at reducing information asymmetry between |IT and
executive committees. It seeks to support the discussion of opaque risks (expert retirement,
architectural coexistence) through organized metrics and simplified financial estimates.

Keywords: Legacy Systems, Status Quo Bias, Decision Support System, Design Science Research,
Portfolio Management
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PRIORIZACAO DE PROJETOS DE MODERNIZACAO DE SISTEMAS LEGADOS:
PROPOSICAO DE UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO

1. Introducio

Sistemas de Informagdao Legados, do inglés Legacy Information Systems (LIS),
combinam tecnologias ultrapassadas com o desempenho de fungdes criticas nas operagdes
organizacionais (Khadka et al., 2014; Rosenkranz et al., 2024). A decisao de moderniza-los
raramente envolve um Unico sistema: as organizagdes administram portfolios de dezenas de
aplicagdes interdependentes, com recursos financeiros € humanos limitados, e precisam
escolher o que modernizar, em que ordem e em que horizonte temporal (Assungdo et al.,
2025; Magableh et al., 2022). Trata-se, portanto, de um problema classico de selecao e
priorizagdo de portfélio de projetos, no qual alternativas concorrem por recursos escassos sob
multiplos critérios e incertezas (Archer & Ghasemzadeh, 1999; Cooper et al., 1999).

A literatura sobre prioriza¢do de projetos de modernizacdo, contudo, apresenta uma
limitagdo importante. Os modelos multicritério disponiveis ordenam alternativas com base em
variaveis predominantemente técnicas e econdmicas, como débito técnico, complexidade de
migracao e custo, tratando a decisdo como um exercicio racional de otimizacao (Duvvur,
2024; Magableh et al., 2022; Rahgozar & Oroumchian, 2003). Evidéncias empiricas indicam,
porém, que essas decisoes sdao fortemente moldadas por fatores comportamentais. A Teoria do
Viés do Status Quo (Status Quo Bias, SQB) descreve a preferéncia desproporcional dos
decisores pela manuten¢dao do estado atual, sustentada pela aversdao a perda, pelos custos de
troca percebidos e pelo comprometimento psicolégico com o sistema incumbente (Kim &
Kankanhalli, 2009; Nugawela & Sedera, 2022; Samuelson & Zeckhauser, 1988). Nesse
cendrio, ¢ plausivel supor que a permanéncia no legado configure, em muitos casos, uma
escolha tatica de protecdo operacional, exercida mesmo com pleno reconhecimento da
obsolescéncia técnica, e que os gestores carecam de instrumentos capazes de tornar visiveis 0s
custos difusos da ndo modernizagdo. Esse argumento ¢ coerente com a literatura sobre inércia
e habito em sistemas incumbentes (Polites & Karahanna, 2012; Rinta-Kahila ez al., 2023) e
foi examinado empiricamente na etapa de coleta de requisitos desta pesquisa, descrita na
secao 3.

Existe, assim, uma lacuna entre dois corpos de conhecimento: de um lado, modelos de
priorizagdo de portfolio que ignoram a dimensdo comportamental da decisdo; de outro, uma
teoria comportamental consolidada, o SQB, que ainda nao foi operacionalizada em
instrumentos de apoio a decisdo para a modernizagdo de sistemas legados (Godefroid et al.,
2022; Nugawela & Sedera, 2022). Este artigo enfrenta essa lacuna por meio da abordagem de
Design Science Research (DSR), cujo propdsito € gerar conhecimento por meio da construcao
e da avaliacao de artefatos que resolvem problemas organizacionais relevantes (Hevner et al.,
2004; Pefters et al., 2007).

O objetivo do estudo € propor, descrever e demonstrar um Sistema de Apoio a Decisao
(SAD) para a priorizacdo de projetos de modernizagdo de sistemas legados que incorpora
explicitamente a inércia comportamental ao calculo de prioridade. O artefato estrutura 22
métricas em quatro dominios — Técnico, Organizacional, Oportunidade e Inércia — e as
sintetiza em um indice de priorizacdo, denominado Priority Index, que desconta
matematicamente a resisténcia & mudanga da pressdo de modernizagdo, gerando, como saidas,
uma matriz de priorizacdo, andlises financeiras e um plano plurianual de portfolio. Os
requisitos de design derivam de entrevistas realizadas com executivos de tecnologia do setor
financeiro na etapa de coleta de requisitos desta pesquisa, o que confere ancoragem empirica
ao artefato.
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O contexto de referéncia € o setor financeiro brasileiro, que ilustra a relevancia pratica
do problema: os investimentos do setor em tecnologia deveriam alcangar R$ 47,8 bilhdes em
2025 (Febraban & Crestani, 2025), enquanto nucleos transacionais construidos em COBOL,
sobre infraestrutura de mainframe, seguem em operagdo, o que dificulta a incorporagdo de
solugdes como Open Banking e inteligéncia artificial (Cavalcante, 2021). O artefato,
entretanto, foi projetado para dominios de analise genéricos, com potencial de adaptagdo a
outros setores intensivos em sistemas legados.

O estudo esta estruturado em sete segOes, incluindo esta introducdo. A segdo 2
apresenta o referencial tedrico; a secdo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos da DSR; a
secdo 4 apresenta o artefato, seus requisitos, sua arquitetura e sua demonstragdo; a se¢ao 5
apresenta a avaliacdo do artefato; a secao 6 discute os resultados e suas implicagdes tedricas e
gerenciais, além das limitagdes e da agenda futura; e a se¢@o 7 conclui o estudo.

2. Referencial Tedrico

2.1 Sistemas legados e a prioriza¢do de projetos de modernizaciao

Os LIS caracterizam-se pelo uso de tecnologias antigas combinado a criticidade das
funcdes que sustentam (Khadka et al., 2014; Rosenkranz ef al., 2024). Sua substitui¢do ndo ¢
um processo puramente técnico: envolve multiplas fontes de conhecimento, decisdes
interativas e fatores organizacionais, cognitivos e culturais que afetam os gestores (Tsai ef al.,
2022). A postergacdo da modernizacdo pode restringir a organizacdo a uma trajetoria de
débito técnico crescente, na qual dependéncias ocultas tornam a descontinuacio
progressivamente mais dificil e arriscada (Rinta-Kahila et al, 2023). As organizagdes
carecem, por isso, de estratégias de modernizagdo continua que minimizem interrupgdes sem
comprometer a estabilidade operacional (Duvvur, 2024).

Sob a ¢dtica da gestdo de projetos, a modernizagdo de um parque de sistemas legados
configura um problema de gestdo de portfoélio: um conjunto de projetos candidatos que
disputam recursos limitados e devem ser selecionados, priorizados e sequenciados de forma
alinhada a estratégia (Archer & Ghasemzadeh, 1999). A literatura de portfolio destaca que
métodos estruturados de priorizagdo, que combinam critérios financeiros e estratégicos, estao
associados a portfolios de maior desempenho, ao passo que decisdes baseadas apenas em
julgamento tendem a produzir portfélios desbalanceados (Cooper et al., 1999). No caso
especifico da modernizagdo de LIS, modelos de decisdo multicritério vém sendo propostos
para ordenar alternativas, porém com critérios predominantemente técnicos € econdmicos
(Magableh et al., 2022), e os avangos recentes em inteligéncia artificial generativa
concentram-se em tarefas operacionais, como documentacdo e conversdo de codigo, sem
abordar a deciso de priorizagdo em si (Diggs et al., 2025).

2.2 Fatores comportamentais na decisio de modernizacio

O viés do status quo descreve a preferéncia desproporcional dos decisores pela
manuten¢do do estado atual, mesmo diante de alternativas superiores (Godefroid et al., 2022;
Samuelson & Zeckhauser, 1988). No campo de Sistemas de Informacdao (SI), Kim e
Kankanhalli (2009) operacionalizaram o SQB para explicar a resisténcia a implementagao de
novos sistemas, articulando a ponderagdo racional de custos de transicdo e de incerteza, a
percepcao cognitiva enviesada associada a aversdo a perda e o comprometimento psicologico
decorrente de custos afundados, normas sociais € da busca de controle. O habito do sistema
incumbente, os custos de troca ¢ a inércia dai decorrente inibem a aceitacdo de novos
sistemas, mesmo quando percebidos como superiores (Polites & Karahanna, 2012), e a
mensuracao do viés permanece um desafio metodologico (Godefroid et al., 2022). Aplicado a
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transformagdo digital, o SQB constitui uma barreira relevante e ainda pouco compreendida a
substitui¢do de sistemas (Nugawela & Sedera, 2022).

Apesar do avango teorico, a literatura ainda carece de instrumentos que traduzam esses
construtos comportamentais em métricas acionaveis para a decisdo de portfolio de
modernizagdo. Essa lacuna orientou a etapa de coleta de requisitos desta pesquisa, descrita na
secdo 3, cujas evidéncias fundamentam os requisitos de design apresentados na se¢ao 4.1.

2.3 Sistemas de apoio a decisio e Design Science Research

SAD sao artefatos de tecnologia da informacao projetados para auxiliar decisores em
problemas semiestruturados, combinando dados, modelos analiticos e interfaces interativas
que ampliam a capacidade de julgamento humano sem substitui-lo (Shim et al., 2002). A
pesquisa em SAD consolidou-se como uma das subdreas centrais de sistemas de informagao e
mantém como desafio persistente a conexdo entre rigor académico e relevancia para a pratica
decisoria, desafio para o qual a ciéncia do design tem sido apontada como resposta (Arnott &
Pervan, 2014). No ambito da gestdo de portfolio, as SAD sdo particularmente indicadas
quando a decis@o combina critérios quantitativos e julgamentos qualitativos sob incerteza, o
que € caracteristico da selecdo e da priorizacao de projetos (Archer & Ghasemzadeh, 1999).

A construcdo de um SAD para um problema organizacional especifico encontra na
DSR seu enquadramento metodologico natural: o paradigma orienta a criagdo de artefatos
inovadores, como construtos, modelos, métodos e instanciagdes, € a geracdo de conhecimento
prescritivo a partir de sua construgcdo e avaliacdo (Gregor & Hevner, 2013; Hevner et al.,
2004). A condugdao da DSR exige rigor tanto na fundamentacao do problema e dos requisitos
quanto na avaliacdo do artefato, para a qual estratégias formativas e somativas, artificiais e
naturalisticas, devem ser selecionadas conforme o estdgio de maturidade da pesquisa
(Sonnenberg & Vom Brocke, 2012; Venable et al., 2016).

Em sintese, a fundamentagao teodrica revela uma dupla lacuna. De um lado, a literatura
de modernizagdo de LIS dispde de modelos multicritério tecnicamente sofisticados, porém
ndo capturam a dimensdo comportamental da decisdo (Magableh et al., 2022); de outro, a
teoria do SQB explica essa dimensdo, mas ainda carece de operacionaliza¢do em instrumentos
gerenciais (Godefroid er al., 2022). Dessa lacuna decorre a proposi¢ao desta pesquisa:
delinear o método de priorizagdo de projetos de modernizagdao de LIS, em forma de um SAD
que incorpore a inércia comportamental ao calculo de prioridade, encontrando na DSR o
caminho metodoldgico adequado para construir e avaliar esse artefato com rigor e relevancia.

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa adota a metodologia DSR, conforme o processo de seis atividades proposto
por Pefters et al. (2007): identificagao do problema e da motivagado, defini¢ao dos objetivos
da solugdo, projeto e desenvolvimento, demonstracdo, avaliacdo e comunicagdo. O ponto de
entrada da pesquisa centrou-se no problema, uma vez que a motivacao decorre de uma lacuna
identificada na literatura, corroborada pelas evidéncias levantadas na etapa de coleta de
requisitos desta pesquisa.

A Figura 1 ilustra o encadeamento das atividades e sua correspondéncia as seg¢des do
artigo, e a Tabela 1 sintetiza como cada atividade foi conduzida neste estudo.
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1. Identificacao do 2. Objetivos 3. Projeto e

problema e motivacéo da solucéo desenvolvimento A LD T L L (b T BRI

Lacuna na literatura e Coleta de requisitos 22 metricas, 4 dominios, Portfélio hipotético Formativa e artificial,
relevancia pratica entrevistas com 8 executivos Priority Index e telas do artefato ex-ante (FEDS)
(Se¢des 1 e 2) (Secbes 3 e 4.1) (Sec¢do 4.2) (Secao 4.3) (Secdo 5)

Este artigo
(Segao 6)

Figura 1 - Encadeamento das atividades da DSR nesta pesquisa

Fonte: elaborada pelos autores, com base em Peffers ef al. (2007).

Tabela 1 - Atividades da DSR e sua conducio neste estudo

Atividade Condugao neste estudo

1. Identificacdo do Lacuna na literatura de priorizacdo de projetos de modernizacdo, que negligencia
problema e motivacao | fatores comportamentais, e relevincia pratica do problema no setor financeiro
brasileiro (segoes 1 e 2).

2. Defini¢do dos Coleta de requisitos por meio de entrevistas semiestruturadas com oito executivos e
objetivos da solucdo | especialistas seniores de tecnologia de trés instituicdes financeiras brasileiras,
resultando em seis requisitos de design (RD1 a RD6), apresentados na se¢do 4.1.

3. Projeto e Modelo de priorizagdo com 22 métricas em quatro dominios, o indice Priority Index e
desenvolvimento a instanciagdo como aplica¢do web funcional, descritos na segdo 4.2.
4. Demonstragao Instanciagdo do artefato com um portfélio hipotético de quatro sistemas legados e

apresentagdo das telas da aplicag@o, na segdo 4.3.

5. Avaliagdo Estratégia formativa e artificial, conforme o framework FEDS (Venable et al., 2016):
ancoragem dos requisitos em evidéncias empiricas, validagdo de face e de conteudo
por uma equipe de quatro pesquisadores ¢ demonstragdo por instanciag¢do, detalhadas
na secdo 5.

6. Comunicag@o O presente artigo.

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Peffers er al. (2007).

A defini¢do dos objetivos da solugdo baseou-se em uma etapa de coleta de requisitos
com o publico-alvo do artefato. Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com oito
executivos e especialistas seniores de tecnologia de trés instituigdes financeiras brasileiras,
um banco publico estadual e duas institui¢des financeiras cooperativas, ocupando posi¢des de
diretoria executiva, superintendéncia, coordenagdo, consultoria especializada e andlise, com
experiéncia profissional entre 3 e 44 anos. O roteiro cobriu blocos tematicos sobre barreiras
técnicas a modernizagdo, fatores organizacionais e de capacidade, oportunidades estratégicas
percebidas e resisténcia a mudanca. As diretrizes éticas incluiram a apresentagdo de termo de
consentimento livre e esclarecido, com anuéncia registrada em audio, e a garantia de
anonimato dos participantes e das instituigdes. As transcri¢des foram examinadas por meio de
analise de conteudo dirigida (Hsieh & Shannon, 2005), utilizando os construtos do SQB como
categorias iniciais de codificacdo, e os padrdes identificados foram traduzidos em requisitos
de design verificaveis, apresentados na se¢do 4.1. As falas dos participantes sdo identificadas
ao longo do artigo pelos codigos E1 a ES.

Entre as evidéncias centrais dessa etapa destacam-se: a permanéncia no legado como
escolha tatica de prote¢do operacional, ¢ ndo como resisténcia passiva; o custo de
oportunidade como restricdo decisiva, amplificado por cronogramas de modernizacdo de
cinco a oito anos, com relatos de migracdes de nucleo que ultrapassam seis anos de execugao;
a falsa estabilidade produzida por camadas de integracdo, que realimenta a inércia; o risco de
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sucessdo de especialistas em tecnologias antigas como amplificador central do viés; e a
demanda dos gestores por métricas objetivas e formatos executivos de comunicagdo. Essas
evidéncias fundamentam diretamente os requisitos de design e os pesos iniciais adotados no
modelo.

Sobre a estratégia de avaliacdo, o framework FEDS orienta a escolha entre avaliagdes
formativas, voltadas ao aprimoramento do artefato em desenvolvimento, e avalia¢des
somativas, voltadas ao julgamento de artefatos maduros, bem como entre paradigmas
artificiais e naturalisticos (Venable et al., 2016). Para artefatos em estidgio de proposicao,
avaliagOes ex-ante, realizadas antes do uso em contexto real, s3o reconhecidas como episodios
legitimos de avaliagdo, desde que verifiquem a consisténcia entre o problema, os requisitos e
o design proposto (Sonnenberg & Vom Brocke, 2012). Este estudo adota essa posi¢do: a
avaliagdo combina a ancoragem empirica dos requisitos, derivados de dados primarios
coletados nesta pesquisa junto ao publico-alvo do artefato, a verificagdo da rastreabilidade
entre cada requisito e as funcionalidades que o atendem, a validagdo de face e de contetido do
projeto e do produto por uma equipe de quatro pesquisadores, em rodadas iterativas de
desenvolvimento e avaliagdo, e a demonstragdo da viabilidade por meio de instanciagdo
funcional, processos detalhados na secao 5. A avaliagdo naturalistica com usuarios em
contexto real esta prevista para uma etapa futura da pesquisa.

4. Artefato Proposto

4.1 Requisitos de design

Os requisitos de design traduzem as evidéncias da coleta de requisitos e as lacunas da
literatura em especificagdes verificaveis do artefato. A Tabela 2 apresenta os seis requisitos,
sua fundamentagdo e a funcionalidade a que atendem, estabelecendo a rastreabilidade
utilizada na avaliacdo ex-ante.

Tabela 2 - Requisitos de design: fundamentacio, evidéncia empirica e funcionalidades

Requisito de Fundamentacéo Evidéncia empirica Funcionalidade no
design (informantes) artefato

RDI1. Tornar | O custo de nao | “As diretorias... tendem a | Métricas de TCO,
visiveis os custos | modernizar &  pouco | priorizar aquilo que vai gerar | time-to-market ¢ incidentes
difusos da | visivel em relagdo ao | mais resultado e mais receita” | por ano; calculo do Custo
permanéncia no | investimento, o  que | (E3), relegando a | Bolha da coexisténcia entre
legado favorece a inércia | modernizagdo, cujo custo de | sistemas.

(Rinta-Kahila et al., | adiamento ¢ difuso.

2023).
RD2. Quantificar o | A escassez de | Equipes com profissionais | indice de Risco de Pessoal
risco de sucessdo | especialistas em | “em vias de se aposentar” | (IRP), com base no total de
de especialistas tecnologias antigas | (E3); a retencdo desse | especialistas e na propor¢ao

representa  um  risco [ conhecimento ¢ apontada | de especialistas proximos a

organizacional critico | como  “principal  desafio” | aposentadoria.

(Khadka et al., 2014). (ED).
RD3. Incorporar a| O SQB atua como um | “Certo pé atras de mexer em | Dominio Inércia,
inércia fator  sistematico  de | algumas coisas que estdo | mensurado por trés métricas
comportamental ao | resisténcia que os modelos | funcionando” (El); a|e subtraido da pressdo de
calculo de | técnicos ndo capturam | percep¢do de estabilidade | modernizagdo com peso
prioridade (Godefroid et al., 2022;|ancora a organizagdo no | proprio.

Kim & Kankanhalli, 2009; | status quo (E1, E3, ES, E6).

Samuelson & Zeckhauser,

1988).

Anais do XTIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 5



DIFFEREMCE

2 xsINGeP [z} CYRUS iz

=\ﬁ=
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Pramating Academic
Reszorch and Krcrlzge

Requisito de Fundamentacéo Evidéncia empirica Funcionalidade no
design (informantes) artefato
RD4. Integrar as| Modelos multicritério | A decis@o envolve multiplas | 22 métricas distribuidas em

dimensdes técnica, | existentes concentram-se | perguntas: “Esse é um sistema | quatro dominios: Técnico,
organizacional e |em varidveis técnicas e | critico?” (E2), “Quanto me | Organizacional,

estratégica econdmicas (Magableh et | custa?” (E4) e “Quanto me | Oportunidade e Inércia.
al.,2022). custa em  relagdo  as
prioridades atuais de

inovagdo?” (E3).

RD5. Comunicar | DecisGes de  portfolio | Preferéncia por mapa de calor | Matriz de priorizagdo em

resultados em | exigem uma justificativa | que mostre “os pontos que a |mapa de calor; business

formato executivo | estruturada perante a alta | gente td mais exposto” (E2,|case com NPV, ROI e
gestdo (Cooper et al.,|E6) e por “business case” |payback; relatorio
1999). com “matriz de avaliagdo de | executivo por sistema.

riscos” (E3, E6, ES).

RD6. Ordenar o|A decisao de | Migragdes estimadas em “no | Roadmap de cinco anos,

portfolio no tempo | modernizacdo €  um | minimo 5 anos com equipe | ordenado pelo indice de
problema de | dedicada”  (E1)  exigem | prioridade, com
sequenciamento “planejamento  de  médio | investimentos ¢ NPV
plurianual sob restrigdo de | prazo” (E3, E6, ES). acumulados.

recursos  (Archer &
Ghasemzadeh, 1999).

Fonte: elaborado pelos autores, com evidéncias da coleta de requisitos.

4.2 Arquitetura e logica de calculo

O artefato coleta 22 métricas de cada sistema legado, organizadas em quatro dominios
derivados diretamente dos blocos tematicos da coleta de requisitos. O dominio Técnico, com
sete métricas, captura riscos e barreiras como risco de seguranca, débito técnico,
complexidade de migragdo, interoperabilidade, escalabilidade, complexidade de manutengao e
custo total de propriedade. O dominio Organizacional, com oito métricas, mensura
capacidade, criticidade e esforgo, incluindo o tamanho da equipe de especialistas, a
quantidade de profissionais com mais de 55 anos, a criticidade para o negocio, os incidentes
operacionais por ano, o time-to-market, o risco de conhecimento, o investimento estimado de
modernizagdo e os meses previstos de coexisténcia entre sistemas. O dominio Oportunidade,
com quatro métricas, avalia o ganho estratégico por meio do impacto na experiéncia do
cliente, do alinhamento estratégico, da economia anual pds-modernizacdo e do gap de
crescimento. O dominio Inércia, com trés métricas, quantifica a resisténcia comportamental
por meio da percepgao de estabilidade, da resisténcia cultural e do Custo Bolha.

O processamento ocorre em 9 etapas, ilustradas na Figura 2. Apds a ingestdo dos
dados, todas as métricas sao normalizadas para a escala de 0 a 1, com inversdao das métricas
de polaridade positiva, de modo que valores maiores indiquem sempre uma situagdo mais
critica. Em seguida, sdao calculadas métricas derivadas, como o IRP, que expressa a propor¢ao
de especialistas em risco de aposentadoria, e o Custo Bolha, que estima o impacto financeiro
da coexisténcia entre o sistema legado e seu substituto. As métricas normalizadas sao
agregadas em quatro scores de dominio, calculados pela média das métricas de cada um.

A sintese ocorre em duas operacdes. Primeiro, calcula-se a Pressdao de Modernizagao
como soma ponderada dos dominios Técnico (35%), Organizacional (35%) e Oportunidade
(20%). Segundo, subtrai-se dessa pressdo o score do dominio Inércia, ponderado em 25%,
resultando no Priority Index, um valor entre 0 e 1 que expressa a urgéncia de modernizagao
ajustada pela resisténcia comportamental. Essa operagdo de subtragdo materializa o requisito
RD3: em vez de ignorar o viés do status quo ou trata-lo como ruido, o modelo o mensura e o
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incorpora explicitamente ao célculo, permitindo ao gestor visualizar tanto a prioridade
ajustada quanto o peso que a inércia exerce sobre cada sistema. Com base no indice, os
sistemas sdo classificados em faixas de acdo — Priorizar, Atengdao ¢ Observar —
posicionados em uma matriz que confronta as dimensdes técnica e organizacional e
submetidos as andlises financeiras de valor presente liquido, retorno sobre o investimento e
payback, que alimentam o plano plurianual de portfélio. A calibragao inicial dos pesos reflete
as evidéncias da coleta de requisitos: o relato de que “as diretorias... tendem a priorizar
aquilo que vai gerar mais resultado e mais receita” (E3) motivou a separacao explicita entre a
pressdo de modernizagdo e a atratividade estratégica, enquanto o receio de “mexer em
algumas coisas que estdo funcionando” (E1) fundamentou o tratamento da inércia como um
desconto destacado e visivel ao decisor.

r ~ r N\
1. Entrada de dados: 6. Priority Index =
22 métricas em quatro dominios > Pressao - 0,25 x Inércia

. J/ - -
v v

( ~ s N

2. Normalizacao das métricas 7. Classificacao em faixas de acao:
(escala 0 a 1, inversao de polaridade) Priorizar, Atencéo, Observar

. J | J
v v

r ~ s N

3. Célculo de métricas derivadas: 8. Matriz de priorizagao e analises
IRP e Custo Bolha financeiras (NPV, ROI, payback)

| J
v v

e ~ s ~

4. Agregagao em scores de dominio 9. Plano plurianual
(média por dominio) de portfélio

. J/ | J
v

r ~

5. Pressao de Modernizagao =
0,35 Téc. + 0,35 Org. + 0,20 Oport.
. J

Figura 2 - Fluxo de operacao do artefato (Priority Index)
Fonte: elaborada pelos autores.

O artefato foi instanciado como uma aplicacdo web funcional, desenvolvida em
Python com o framework Streamlit e a biblioteca grafica Plotly, organizada em seis se¢des:
cadastro de sistemas por meio de um questionario estruturado, painel de indicadores, matriz
de priorizagdo, andlise detalhada por sistema, plano plurianual e relatorio de business case. A
instanciagdo demonstra a viabilidade técnica do modelo e o torna acessivel a gestores sem
conhecimento de programacgao.

4.3 Demonstracio

Para demonstrar o funcionamento do artefato, instanciou-se um portfolio hipotético de
quatro sistemas legados de uma instituicao financeira de médio porte, com dados ficticios,
porém verossimeis frente as evidéncias do estudo empirico prévio: um nuicleo de contas
correntes em COBOL sobre mainframe, implantado em 1998; uma plataforma de crédito em
arquitetura monolitica Java, de 2008; um internet banking de 2015; e um sistema de gestao de
recursos humanos de 2012. A Tabela 3 apresenta os scores de dominio apds normalizagdo e
agregacao, o Priority Index resultante e a classificagdo de cada sistema.
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Tabela 3 - Portfélio hipotético: scores de dominio, Priority Index e classificacio

Sistema Técnico | Organizacional | Oportunidade | Inércia PI Faixa
Nucleo de contas correntes 0,85 0,90 0,70 0,80 0,55 [ Priorizar
(COBOL, 1998)
Plataforma de crédito 0,70 0,60 0,65 0,50 0,46 | Atencao
(Java, 2008)
Internet banking 0,45 0,40 0,80 0,30 0,38 | Atencao
(2015)
Gestao de recursos humanos 0,35 0,30 0,35 0,40 0,20 | Observar
(2012)

Nota. PI = Priority Index, calculado como 0,35 x Técnico + 0,35 x Organizacional + 0,20 x Oportunidade - 0,25
x Inércia. Faixas de agdo adotadas na demonstrag@o: Priorizar (PI maior ou igual a 0,50), Atengédo (0,35 a 0,49),
Observar (abaixo de 0,35). Fonte: elaborada pelos autores.

O cenario evidencia trés comportamentos relevantes do modelo. Primeiro, o nucleo de
contas correntes ocupa a primeira posi¢do do portfolio, apesar de apresentar a maior inércia:
no exemplo, uma equipe de doze especialistas, com sete profissionais acima de 55 anos,
produz um IRP elevado, e a pressao técnica e organizacional combinada supera o desconto
comportamental. O artefato, portanto, ndo permite que a resisténcia anule a urgéncia
calculada; ele a quantifica e a torna visivel ao decisor. Segundo, o internet banking ilustra o
caso inverso: embora concentre a maior oportunidade estratégica do portfdlio, sua pressao
técnica e organizacional moderada resulta em prioridade intermediaria, reduzindo o risco de
priorizar o projeto mais atraente em detrimento do mais urgente. Terceiro, a comparacao entre
o Priority Index e a pressdo bruta de cada sistema permite ao gestor identificar onde a inércia
mais distorce a percep¢do de urgéncia, informacdo diretamente aciondvel em estratégias de
gestao da mudanga.

As Figuras 3 a 6 apresentam as saidas da instanciacdo com os dados de demonstragao,
cada uma delas apresentada a seguir. A Figura 3 exibe o painel de indicadores, com as médias
do portfélio; o mapa funcional em formato de mapa de calor, que colore cada sistema pelo seu
Priority Index no dominio de negdcio a que pertence; e o perfil médio por dominio em grafico
de radar, atendendo a demanda por visualiza¢do executiva do requisito RDS5.

indice Médio ® Press&o Técnica @ Pressdo Organizacional Inércia Média
0.30 0.50 0.44 0.50

Mapa Funcional com Heatmap de Prioridade Perfil Médio por Dominio

Pagamentos crédito i oriority_index PR —

Banking Core
Core Banking - Conta Corrente Plataforma de Cartdes ol I / \\\

Figura 3 - Painel de indicadores com mapa de calor funcional e perfil por dominio
Fonte: elaborada pelos autores.

A Figura 4 exibe a matriz de priorizagdo, que posiciona os sistemas nos quadrantes
definidos pelas dimensdes técnica e organizacional, com codificagdo de cores por faixa de
acdo. A visualizag¢do responde diretamente a preferéncia dos informantes por um mapa que
evidencie “os pontos que a gente ta mais exposto” (E2, E6).
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Figura 4 - Matriz de priorizacio de modernizac¢io
Fonte: elaborada pelos autores, a partir das saidas do artefato.

A Figura 5 apresenta o modulo de business case, com o custo total de propriedade, o
investimento, o beneficio anual estimado, o payback e o fluxo de caixa descontado do
investimento de modernizagdo, no formato de justificativa financeira exigido pelos gestores.

TCO Atual Investimento Beneficio Anual NPV (5 anos) Payback

R$ 18.500.000 R$ 52.000.000 R$ 10.244.542 R$ -15.070.719 5,1 anos

Fluxo de Caixa Descontado (taxa de 12% a.a.)

=
o
1

9,1

[e1]
I

Fluxo de caixa descontado (R$ milhoes)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Figura 5 - Business case e fluxos financeiros
Fonte: elaborada pelos autores, a partir das saidas do artefato.

Por fim, a Figura 6 apresenta o plano plurianual, que organiza os projetos de
modernizagdo ao longo do horizonte de planejamento, com o investimento previsto por ano e
o valor presente acumulado, atendendo ao requisito RD6.
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Pipeline de Modernizagio Investimento planejado por ano

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

NPV acumulado ao longo do horizonte

Figura 6 - Plano plurianual de modernizacio do portfélio
Fonte: elaborada pelos autores.

4.4. Avaliacdo do Artefato

Conforme a estratégia declarada na secdo 3, a avaliagdo neste estdgio da pesquisa €
formativa, artificial e ex-ante, composta por dois processos complementares: a validacio
empirica dos requisitos junto aos especialistas e a valida¢do de face e de contetido do projeto
e do produto pela equipe de pesquisadores.

4.4.1 Validacao dos requisitos junto aos especialistas

A primeira evidéncia de validade do artefato decorre da origem de seus requisitos:
dados primarios coletados junto ao publico-alvo, executivos e especialistas que vivenciam o
problema de priorizagdo, o que confere validade de contetido a especificagdo (Sonnenberg &
Vom Brocke, 2012). A Tabela 4 apresenta o perfil dos informantes.

Tabela 4 - Perfil dos informantes da coleta de requisitos

Informante | Instituicio Cargo Experiéncia (anos)
El Banco publico estadual Diretor executivo 15
E2 Instituigdo financeira cooperativa 1 Consultor 18
E3 Banco publico estadual Superintendente 18
E4 Banco publico estadual Superintendente 44
ES Banco publico estadual Coordenador 40
E6 Instituigdo financeira cooperativa 1 Consultor 19
E7 Instituigdo financeira cooperativa 2 Superintendente 26
ES8 Instituicdo financeira cooperativa 1 Analista 3

Fonte: elaborada pelos autores.

A triangulagdo das falas dos informantes com os quatro dominios do modelo sustenta a
validade dos requisitos técnicos e estratégicos que orientaram o design. A Tabela 5 sintetiza as
evidéncias ilustrativas por dimensao.
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Tabela 5 - Triangulacio das evidéncias empiricas por dimensiao do modelo

Dimensao Evidéncias ilustrativas da coleta de requisitos

Técnico Complexidade de migracdo descrita como “altissima” (E6) e “absurdamente complexa”
(E8); “forte acoplamento” entre modulos (E2); impossibilidade de modernizar sem
redesenho: “ndo consigo jogar para nuvem se eu ndo redesenhar o sistema” (E4).

Organizacional | Migracdo de nicleo em curso ha “mais de 6 anos” (E8) e estimativa de “no minimo 5 anos
com equipe dedicada” (El); especialistas “em vias de se aposentar” (E3); risco de “ficar
reféem do fornecedor” (E8).

Oportunidade | Dificuldade de “entregar novas funcionalidades para negocio” (E2); dicotomia entre o
legado, que “fem todos os produtos, mas é muito dificil de manipular”, e o sistema novo,
“bem mais maledvel”, porém incompleto (ES).

Inércia “Certo pé atrds de mexer em algumas coisas que estdo funcionando” (E1); a falha no
“fechamento de um sistema de conta corrente... compromete significativamente o sistema
como um todo” (E3); a interrupgdo da manutengdo do nucleo legado gerou “muitas falhas” e
arrependimento (E6).

Fonte: elaborado pelos autores, com evidéncias da coleta de requisitos.

4.4.2 Validacao de face e de conteudo do projeto e do produto

Apés a andlise dos requisitos expressos pelos especialistas, o projeto do SAD e,
posteriormente, o produto instanciado foram submetidos a validacdo de face e de contetdo
por uma equipe de quatro pesquisadores, sendo trés doutores em Administragdo com énfase
em SI com experiéncia em pesquisa sobre SAD, um deles com ampla experiéncia profissional
e académica em gestdo de projetos, e um bacharel em Administracdo com experiéncia
profissional de desenvolvedor de sistemas. O processo ocorreu em rodadas iterativas de
desenvolvimento e avaliagdo ao longo de seis meses, periodo que abrangeu a coleta de dados,
a analise e a construgdo do artefato.

Em cada rodada, a equipe examinou a aderéncia do projeto aos requisitos coletados e a
consisténcia das saidas do produto, gerando melhorias incrementais: refinamento do conjunto
de métricas e das regras de normalizagdo, ajuste dos pesos dos dominios e das faixas de
classificagdo, revisdo das visualizagcdes executivas e verificagdo da rastreabilidade entre
requisitos e funcionalidades, as quais foram consolidadas na Tabela 2. A demonstragao da
secdo 4.3 complementa esse processo ao evidenciar que a instanciagdo produz ordenagdes
coerentes, discrimina situacdes distintas do portfolio e gera as saidas demandadas pelos
gestores. Por ser ex-ante e artificial, a avaliacdo realizada sustenta afirmacdes sobre a
consisténcia entre problema, requisitos e design e sobre a viabilidade da instanciagdo, mas nao
sobre a eficacia do artefato em uso real.

5. Discussao

5.1 Discussao dos resultados

A discussdo dos resultados evidencia que o SAD proposto ndo representa apenas um
avango instrumental, mas também um avango conceitual em relagdo aos modelos classicos de
priorizacao de portfolio de TI. Historicamente, a literatura de tomada de decisdo multicritério
(MCDM) voltada a modernizacdo de sistemas legados operou sob a premissa de um decisor
puramente racional, restringindo a ordenagdo a variaveis técnicas € econdmicas — como
débito técnico, manutenibilidade e custo direto de migracao (Duvvur, 2024; Magableh et al.,
2022; Rahgozar & Oroumchian, 2003). Ao desconsiderar as distor¢des cognitivas dos
gestores, esses modelos prescritivos falham no contexto real, gerando recomendagdes
desvinculadas das pressdes politicas, da aversdo ao risco e da inércia organizacional (Kim &
Kankanhalli, 2009; Nugawela & Sedera, 2022). O artefato desenvolvido enfrenta essa
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limitagdo ao conectar, de forma inédita, a teoria do SQB aos frameworks integrados de gestao
de portfolio de projetos (PPM) (Archer & Ghasemzadeh, 1999; Cooper et al., 1999),
transformando a resisténcia @ mudanga de um obstaculo qualitativo em uma dimensdo
matematica auditavel.

A eficdcia tedrica e gerencial dessa integragdo manifesta-se na operacionalizacio
empirica de construtos comportamentais que a literatura até entdo tratava como meramente
descritivos (Godefroid et al., 2022; Samuelson & Zeckhauser, 1988). As evidéncias coletadas
junto aos executivos do setor financeiro demonstraram que o0s maiores entraves a
modernizagdo ndo residem na indisponibilidade or¢camentaria ou na inviabilidade técnica
isolada, mas na assimetria de visibilidade dos custos e na gestdo do risco de capital humano.
Ao incorporar métricas como o indice de Risco de Pessoal (IRP) e o Custo Bolha no calculo
do Priority Index, o artefato expde com precisdo as vulnerabilidades veladas do legado: a
crise de sucessdo decorrente do envelhecimento dos especialistas e o desgaste financeiro
decorrente da coexisténcia prolongada entre as arquiteturas. Assim, o SAD atua diretamente
na mitigagdo do Viés do Status Quo, desarmando a inércia decisoria ndo pelo confronto
politico, mas pela evidenciacdo objetiva e quantitativa das perdas diferidas decorrentes da
inagao.

O comportamento do modelo na demonstragao empirica valida o poder discriminatorio
do Priority Index frente as heuristicas distorcidas da gestdo. Por um lado, observa-se a
superacdo da inércia pelo risco critico: o nucleo de contas correntes, apesar de registrar o
maior indice de inércia do portfélio — ancorado na familiaridade, na confiabilidade percebida
da infraestrutura em COBOL e no receio de falhas catastroficas —, manteve-se no topo da
prioridade. Isso evidencia que a matematica do artefato ndo permite que a resisténcia
comportamental anule a urgéncia real do ecossistema, calculando o desconto de inércia para
explicitar a alta administracdo a exata taxa de atrito cognitivo que retém uma intervengao
vital. Por outro lado, o modelo neutralizou o viés da inovagdo periférica ao reajustar a
prioridade do sistema de internet banking para um patamar intermediario. Embora esse
sistema concentrasse a maior oportunidade estratégica e o apelo comercial imediato, seu
menor risco técnico e organizacional o situou abaixo da urgéncia estrutural do core business.
O artefato corrige, assim, uma das distor¢des mais severas relatadas pelos informantes: a
tendéncia das diretorias de canalizar recursos sistematicamente para projetos de borda
geradores de receita visivel, enquanto o nucleo transacional colapsa silenciosamente sob o
débito técnico acumulado (Rinta-Kahila et al., 2023).

Por fim, o artefato avanca ao transcender a mera entrega de um ranking estatico de
sistemas. A integragdo das saidas em uma arquitetura tridimensional — combinando o
Priority Index em um mapa de calor executivo, a andlise econdmico-financeira (business case
com VPL, ROI e payback) e o planejamento plurianual (roadmap de portfélio) — responde a
demanda historica por um instrumento de governanca continua. Ao colocar, em uma mesma
base de comparagdo, os custos salientes da mudanga e os custos difusos e diferidos da
permanéncia, o artefato estabelece uma linguagem comum entre a diretoria de T1 e os comités
executivos de risco e de financas. O modelo demonstra, portanto, que a mitigacao do Viés do
Status Quo em decisdes estratégicas de tecnologia ndo exige a eliminagdo do julgamento
humano, mas sim sua elevagdo por meio de transparéncia algoritmica e de evidéncia empirica
estruturada.

5.2 Implicagdes tedricas

As implicagdes teoricas deste estudo estendem-se por quatro frentes complementares:
o avango no escopo da Teoria SQB em SI, a formulacdo de um principio de design
prescritivo, a integracao do débito sociotécnico a gestao de portfolio de TI e a consolidagao de
um roteiro metodologico em Ciéncia do Design.
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Em primeiro lugar, o estudo promove um avanco analitico na Teoria SQB.
Historicamente, a literatura de SI aplicou o SQB para investigar a resisténcia do usudrio final
a adog¢do individual de novas tecnologias (micro-level) (Kim & Kankanhalli, 2009; Polites &
Karahanna, 2012). Este trabalho expande a aplicabilidade da teoria ao nivel estratégico e de
governanga de TI (meso/macro-level), demonstrando que o viés do status quo atua como um
mecanismo corporativo de racionalizagdo tatica na alta gestdo. Além disso, ao traduzir
construtos abstratos — como aversdo a perda, custos de troca e comprometimento psicoldgico
— em 22 métricas operacionais distribuidas nos dominios Técnico, Organizacional,
Oportunidade e Inércia, o estudo atende diretamente as demandas da literatura por modelos de
mensuragdo empirica e quantitativa do viés (Godefroid et al., 2022; Nugawela & Sedera,
2022).

Em segundo lugar, o estudo formula um principio de design prescritivo (Gregor &
Hevner, 2013) para a classe de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): o principio do desconto
comportamental de prioridade. Enquanto os modelos tradicionais de tomada de decisdo
multicritério (MCDM) tratam a resisténcia comportamental de forma reativa ou ex post —
considerando-a um mero obsticulo de gestdo da mudanca a ser enfrentado na execucao
(Magableh et al., 2022) —, este estudo estabelece que a inércia decisoria deve ser
parametrizada ex ante, atuando como um fator de atrito quantificavel no proprio algoritmo de
priorizagao.

Esse principio estabelece uma analogia direta com o conceito de Desconto Hiperbdlico
da Economia Comportamental (Frederick et al., 2002; Laibson, 1997). Na tomada de decisao
humana, o desconto hiperbolico descreve a tendéncia sistematica de superponderar os custos e
riscos imediatos do presente enquanto se descontam desproporcionalmente os beneficios
futuros e os custos diferidos do endividamento técnico. O artefato operacionaliza essa logica
ao inverter sua obscuridade: ao subtrair, quantitativamente, o score do dominio Inércia da
pressdo bruta de modernizagdo, o modelo expde a “taxa de atrito cognitivo” que retém a
decisdao. Com isso, torna-se transparente se a baixa prioridade atribuida a um sistema decorre
de irrelevancia operacional ou de bloqueio comportamental por parte das liderangas. Como
contribuicdo prescritiva, esse principio de design ¢ potencialmente transferivel a qualquer
classe de SAD exposta a condigdes sistematicas de viés do status quo, tais como a
substituicdo de fornecedores tecnologicos, a descontinuacao de produtos (product sunsetting)
e a migragdo de arquiteturas legadas.

Em terceiro lugar, o trabalho enriquece a literatura de modernizagdo de sistemas
legados ao integrar o débito sociotécnico e a dimensdo demografica ao célculo de
investimento (Khadka et al., 2014; Rinta-Kahila et al., 2023). Ao formalizar métricas como o
indice de Risco de Pessoal (IRP) e o Custo Bolha da coexisténcia arquitetural, o estudo
demonstra, teoricamente, que a inércia decisdria ndo ¢ alimentada apenas por preferéncias
individuais, mas também pela vulnerabilidade oculta do capital humano (aposentadoria
iminente de especialistas) e pelo custo diferido de manter camadas paralelas de integragao.
Essa ponte conceitual une a economia da informagdo a governangca do conhecimento
organizacional.

Por fim, em termos metodolégicos, o estudo ilustra o emprego rigoroso do processo de
seis atividades de Peffers et al. (2007), combinado a estratégia de avaliacdo do framework
FEDS (Venable et al., 2016), em um contexto aplicado no setor financeiro brasileiro. A
articulacdo entre a elicitacdo qualitativa de requisitos junto a executivos € a sua tradugdo
transparente em especificacdes de software atende ao esquema de comunicagdo de Gregor e
Hevner (2013), oferecendo um roteiro replicavel para pesquisas em SI orientadas ao design
em economias emergentes.
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5.3 Implicac¢des gerenciais

Para gestores de TI e de portfolio, o artefato entrega instrumentalizagdo concreta ao
longo de todo o ciclo decisorio: padroniza o inventario do parque instalado por meio de um
questionario estruturado, torna aplicagdes heterogéneas diretamente comparaveis por meio de
uma métrica Unica e auditavel (Priority Index) e assegura a rastreabilidade rigorosa entre os
diagnosticos técnicos e as recomendacdes de investimento. Para executivos de estratégia,
financas e inovagdo, a traducdo das vulnerabilidades tecnologicas em saidas executivas —
como mapas de calor funcionais, business cases parametrizados (VPL, ROI e payback) e um
roadmap plurianual — reduz a assimetria informacional historica entre a area técnica € o
conselho de administracdo, convertendo abstragdes de arquitetura em linguagem financeira e
estratégica de alto nivel.

No ambito da governanga corporativa, o beneficio central do artefato reside na
desnaturalizacdo da inércia decisoria. Sob o efeito do SQB, a inagdo tende a se consolidar
como a escolha padrio, e a permanéncia no legado deixa de ser uma estratégia deliberada para
se tornar um habito automatico de prote¢ao operacional. Ao mensurar e exibir a inércia como
um desconto destacado sobre a pressio de modernizagdo, o SAD explicita aos comités
executivos se o adiamento de um projeto decorre de sua irrelevancia real ou da aversao ao
risco das liderancas. Em um cenario de rapida transformagao impulsionado por inteligéncia
artificial e plataformas digitais, o artefato impede que os custos difusos da ndo acdo — como
a perda de time-to-market, o aprofundamento do débito técnico e o agravamento do risco
demografico de capital humano (Rinta-Kahila ez al., 2023) — fiquem ocultos, transformando
a modernizag¢ao de LIS em uma pauta de governanga recorrente, mensuravel e auditavel.

No contexto especifico das instituigdes financeiras, que combinam investimentos
anuais bilionarios em tecnologia (Febraban & Crestani, 2025) com a dependéncia de nticleos
transacionais em COBOL e mainframes, o artefato oferece respostas diretas a dilemas
praticos. Ele capacita os decisores a planejar a coexisténcia de sistemas por meio da
precificacdo do Custo Bolha, a antecipar a janela critica de aposentadoria de especialistas por
meio do IRP e a fundamentar a substituicdo do core business diante de agendas concorrentes
de inovagdo, como o Open Banking (Cavalcante, 2021). Por fim, como a légica dos quatro
dominios do modelo ¢ agnéstica em relagdo ao setor econdmico, o artefato apresenta alta
replicabilidade gerencial e serve de instrumento de apoio a decisdo para outros dominios
intensivos em sistemas legados, tais como o setor publico, a saude e as telecomunicagdes.

5.4 Limitacoes e estudos futuros

As delimitacdes desta pesquisa englobam restrigdes metodoldgicas, tedricas,
algoritmicas e de escopo decorrentes do recorte analitico adotado. No plano empirico, a
avalia¢do formativa, artificial e ex-ante (Venable ef al., 2016) assegura a consisténcia logica e
a validade de conceito do artefato, mas abdica temporariamente da validade ecoldgica ao ndo
aferir o uso naturalistico continuo do SAD; somam-se a isso a auséncia de um ciclo somativo
final com os informantes, a parametrizagdo inicial qualitativa dos pesos € a amostragem
restrita a oito executivos do setor financeiro brasileiro. No dmbito teérico e do algoritmo, a
op¢do primordial pelo SQB privilegiou os determinantes cognitivos da inércia,
secundarizando perspectivas institucionais e sociotécnicas — como a Teoria da Agéncia
(assimetria informacional entre TI e conselho), a Teoria da Escalada do Comprometimento e a
Teoria da Politica Organizacional. Além disso, o Priority Index adota uma légica de
agregacao linear compensatoria na qual a inércia atua como abate, omitindo restrigdes nao
compensatorias ou vetos politicos absolutos, enquanto o escopo do artefato delimita-se a fase
ex-ante de selegdo e sequenciamento de portfélio, sem contemplar os padroes arquiteturais de
migracao ou a mensuragao de beneficios ex-post.

Anais do XTIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 14



EREMC

2 xivsinGep [l CYRUS iz

M
Simpdsio Internacional de Gestao, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Saciety for Promati ing Academic
Reszorch and Krcrlzge

A agenda de pesquisas futuras desdobra-se objetivamente a partir do reconhecimento
dessas fronteiras. Recomenda-se a condugdo de avaliagdes naturalisticas e somativas ex-post,
via Action Design Research, ou de estudos de campo longitudinais, acompanhando a
aplicacdo do SAD ao longo de ciclos orcamentérios reais, para mensurar constructos de
adocdo sob o prisma dos modelos de aceitacdo tecnoldgica. Sugere-se a realizacdo de
investigagdes quantitativas ampliadas para a calibracdo estatistica dos pesos dos dominios e
do desconto de inércia por métodos multicritério, como AHP ou Andlise Conjunta, além da
evolucdo do motor algoritmico para a incorporagdo de fungdes de utilidade ndo lineares e de
restricoes conjuntivas capazes de modelar vetos institucionais intransponiveis. Por fim,
encoraja-se a integracao de abordagens tedricas complementares (Teoria da Agéncia e Politica
Organizacional) para examinar o impacto das assimetrias de poder na aceitacdo do modelo,
bem como a adaptagdo e validagdo do artefato em outros ecossistemas intensivos em
infraestruturas legadas, como o setor publico, a satde e as telecomunicagdes.

6. Conclusao

Este artigo propds, descreveu, demonstrou e avaliou, por meio da DSR, um SAD para
a priorizacao de projetos de modernizagdo de LIS que parametriza e incorpora explicitamente
a inércia comportamental no céalculo de prioridade. Estruturado a partir de 22 métricas
organizadas nos dominios Técnico, Organizacional, Oportunidade e Inércia, o artefato
sintetiza a urgéncia objetiva e o atrito cognitivo na formula do Priority Index. Instanciado
como uma aplicagdo funcional e submetido a avaliacdo formativa e ex-ante ancorada em
evidéncias primarias do setor financeiro, o SAD entrega uma arquitetura de saidas executivas
integradas, incluindo matrizes de priorizacdo por mapa de calor, justificativas financeiras
(business cases com VPL, ROI e payback) e planos plurianuais de investimento.

A principal contribui¢do do estudo reside na ponte tedrica e prescritiva construida
entre a literatura comportamental do SQB e os modelos de gestdo de portfolio de projetos de
TI. Ao elevar a operacionalizacao da inércia ao nivel estratégico de governanga (meso-level) e
ao formular o principio do desconto comportamental de prioridade, o artigo transita da
descricdo da resisténcia a uma solugdo algoritmica auditavel que expde a assimetria de custos
difusos, o risco de sucessdo de capital humano e o custo de coexisténcia entre arquiteturas.
Em termos praticos, o artefato instrumentaliza a alta gestdo para reduzir assimetrias
informacionais entre a 4area técnica e os comités executivos, oferecendo uma resposta
quantitativa e transparente a um dos dilemas mais persistentes da gestdo de TI: decidir
quando, por qué e em que ordem abandonar o que ainda funciona.
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USO DE IA GENERATIVA NESTA PESQUISA

Em conformidade com a Politica sobre Uso de Inteligéncia Artificial Generativa do
XIV SINGEP-CIK, os autores declaram o uso da ferramenta Claude (Anthropic) nas etapas de
reestruturacdo, condensacdo e revisdo de linguagem de texto previamente redigido pelos
autores. As analises, interpretagdes e conclusdes sdo de autoria humana, e todo o contetdo
apoiado pela ferramenta foi revisado e validado criticamente pelos autores, que assumem a
responsabilidade integral pelas informacdes apresentadas.

Anais do XTIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sio Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 16



