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GOVERNANCA E MODEL O DE NEGOCIOSDA HOTMART: UM ESTUDO DE
CASO DE UMA STARTUP UNICORNIO BRASILEIRA

Objetivo do estudo

Analisar as caracteristicas do modelo de negdécios e da governanca da plataforma Hotmart, no contexto
da Creator Economy, por meio da aplicacdo do modelo de dissecacdo de plataformas de d’ Andréa,
identificando os principais mecanismos de monetizacdo, mediacdo e regulacdo

Relevancia/originalidade

O estudo é relevante ao investigar a Creator Economy, fenbmeno em expanséo global. Sua
originalidade reside na aplicacdo do modelo de dissecacdo de plataformas de d’ Andréa a Hotmart,
startup unicdrnio brasileira ainda pouco explorada naliteratura cientifica.

M etodologia/abor dagem

Pesguisa qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, desenvolvida por meio de estudo de caso da
plataforma Hotmart. Os dados foram coletados por pesquisa documental e analisados mediante andlise
de conteido de Bardin, utilizando o modelo de dissecacdo de plataformas de d’ Andréa

Principaisresultados

Hotmart combina préaticas de governanca baseadas em inteligéncia artificial, aprendizado de méguina,
moderacao e protecdo de dados com um modelo de negécios multilateral, sustentado por monetizagao
de vendas, servigcos complementares, afiliados e cocriadores, favorecendo o crescimento da Creator
Economy.

Contribuicoes tedricas/metodol 6gicas

Contribui para os estudos de plataformas ao aplicar 0 modelo de dissecacdo de d’ Andréa a Hotmart,
ampliando a compreensdo da Creator Economy. Metodologicamente, demonstra a utilizag&o
combinada de estudo de caso, pesquisa documental e andlise de conteldo na investigacao de
plataformas digitais.

Contribuigdes sociais/para a gestéo

Oferece subsidios para gestores de plataformas digitais e criadores de conteldo ao evidenciar préticas
de governanca, monetizagdo e suporte ao ecossistema digital. Socialmente, contribui para a
compreensdo da Creator Economy como mecanismo de geracéo de renda, empreendedorismo e

inovagéo.

Palavras-chave: Economia dos Criadores, Hotmart, Plataformas Digitais
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HOTMART'S GOVERNANCE AND BUSINESSMODEL: A CASE STUDY OF A BRAZILIAN
UNICORN STARTUP

Study purpose

To analyze the business model and governance characteristics of the Hotmart platform within the
context of the Creator Economy by applying d’ Andréa’ s platform dissection model, identifying the
main mechanisms of monetization, mediation, and regulation.

Relevance/ originality

The study is relevant because it investigates the Creator Economy, a rapidly expanding global
phenomenon. Its originality lies in applying d’ Andréa’s platform dissection model to Hotmart, a
Brazilian unicorn startup that remains underexplored in the academic literature.

Methodology / approach

This qualitative, exploratory, and descriptive study was conducted through a case study of the Hotmart
platform. Data were collected through documentary research and analyzed using Bardin's content
analysis, guided by d’ Andréa’ s platform dissection model.

Main results

Hotmart combines governance practices based on artificial intelligence, machine learning, content
moderation, and data protection with a multi-sided business model supported by sales monetization,
complementary services, affiliates, and co-creators, fostering the growth of the Creator Economy.

Theoretical / methodological contributions

The study contributes to platform studies by applying d’ Andréa’s platform dissection model to
Hotmart, expanding the understanding of the Creator Economy. Methodologically, it demonstrates the
combined use of case study, documentary research, and content analysis in the investigation of digital
platforms.

Social / management contributions

The study provides insights for digital platform managers and content creators by highlighting
governance, monetization, and ecosystem support practices. Socialy, it contributes to understanding
the Creator Economy as a mechanism for income generation, entrepreneurship, and innovation.

Keywords: Creator Economy, Hotmart, Digital Platforms
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GOVERNANCA E MODELO DE NEGOCIOS DA HOTMART: UM ESTUDO DE
CASO DE UMA STARTUP UNICORNIO BRASILEIRA

1 Introducao

Estima-se que a Creator Economy, segundo a Adobe (2022), conta com mais de 300 milhdes de
creators produzindo contetdos ao redor do mundo constituindo empresas lucrativas e marcas
valiosas, dentro e fora de plataformas. Por outro lado, de acordo com a YOUPIX (2024), este mercado
movimentou a nivel mundial cerca de US$ 250 bilhdes em 2023, com projecdes de crescimento para
USS$ 470 bilhoes até 2027. Este segmento inclui criadores de conteudo para redes sociais, blogueiros,
influenciadores e streamers ao vivo (Duffy et al., 2023).

A rapida ascensao de plataformas digitais como Instagram, YouTube e TikTok aponta para uma
nova configuracdo cultural em nivel global (Poell et al., 2022). Nesse cenario, as tradicionais
organizagdes de midia estdo sendo desafiadas pelo surgimento de novas industrias com crescimento
acelerado. Entre essas, destacam-se podcasts, transmissdes ao vivo e formas variadas de
entretenimento nas redes sociais, entre outras (Poell et al., 2022). “Essas plataformas operam como
infraestruturas reprogramaveis que facilitam e moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais
e complementadores” (Poell et al., p. 4, 2020), tais como anunciantes, produtores culturais e
intermediarios culturais (Poell et al., 2022)

Por outro lado, dados mundiais corroboram os apontamentos de Poell, et al. (2022), Guarese e
Montardo (2023) e YOUPIX (2024), inferindo um crescimento significativo de usudrios de redes
sociais chegando a 5,04 bilhdes em janeiro de 2024, assim como o aumento do tempo médio de
usudrios online, em torno de 6 horas e 40 minutos, diariamente (Datareportal, 2024). No Brasil, este
tempo médio ¢ de 9 horas e 13 minutos, colocando o pais em segundo lugar neste quesito a nivel
global ficando atras apenas da Africa do Sul, 9 horas e 24 minutos (Datareportal, 2024).

O avango das plataformas digitais apontado por Poell et al. (2022) e pelos dados do Datareportal
(2024) evidenciam outro aspecto do fenomeno da ascensdo das plataformas, denominado de
plataformizagdo, o qual refere-se a maneira como as plataformas digitais se inserem nas estruturas
econOmicas, infraestruturais e governamentais das industrias culturais, reestruturando as praticas de
trabalho e a criatividade em diversos segmentos da economia (Poell et al., 2020).

No Brasil, o avango da Creator Economy ¢ evidente, especialmente no que tange ao papel das
plataformas digitais e o impacto econdomico gerado pelos criadores de contetido. De acordo com o
relatorio da YOUPIX (2024), o pais tem mais de 20 milhdes de criadores de conteudo e tem se
destacado na América do Sul pelo movimento de Live Sports, impulsionado por iniciativas como a
Caze TV, que tém atraido um publico massivo e engajado.

Além disso, mais de 20 marcas de beleza foram criadas por influenciadoras brasileiras,
demonstrando como uma comunidade engajada pode ser a mola propulsora de novos
empreendimentos. Esse crescimento reflete uma diversificagdo de modelos de negocio e uma
consolidagdo do mercado, com players locais e globais investindo cada vez mais em parcerias €
fusdes para ampliar suas operagdes e capturar novas oportunidades (YOUPIX, 2024).

Neste cenario de aumento de producdo e consumo de produtos digitais, surgiu a Hotmart,
plataforma de distribuicdo de contetido digital fundada em 2011, focada em ofertar cursos online,
ebooks e podcasts. A Hotmart emergiu como uma startup lider no setor de contetido digital e produtos
educacionais, e em 2023, consolidou sua presenca global, permitindo que mais de 200 mil clientes
realizassem negocios digitais em mais de 180 paises, gerando 300 mil empregos indiretos no Brasil.
Além disso, a Hotmart triplicou o nlimero de novos compradores internacionais em 2023 em relagao
a 2021, o que consolidou o seu crescimento e impacto significativos no mercado digital (Hotmart,
2024).
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Conforme afirma Jodo Pedro Resende, CEO e co-fundador da Hotmart, esta startup "esta na
vanguarda da economia da paixao, ajudando os criadores a irem além da monetizagdao de contetido e
realmente construirem um negécio online" (Hotmart, 2021).

Frente ao potencial da Creator Economy no Brasil como um fator gerador de novas empresas e
marcas, lanca-se a questdo: Quais as caracteristicas da governanga ¢ do modelo de negocios da
plataforma Hotmart de acordo com o modelo de analise de d’Andréa? Este estudo tem como objetivo
analisar as caracteristicas do modelo de negocio e de governancga da plataforma Hotmart no contexto
da creator economy utilizando o modelo de d’ Andréa.

A metodologia adotada consiste em um estudo de caso, iniciando pela pesquisa bibliografica para
aprofundar o conhecimento sobre os principais conceitos relacionados ao tema de pesquisa. Em
seguida iniciou-se a coleta de dados por meio de uma pesquisa documental no site oficial da hotmart,
em comunicados de imprensa, relatérios e publicacdes do mercado de startups, dentre outras fontes.
Prosseguindo, foi realizada a andlise de conteudo seguindo a abordagem descritiva dos dados
pertinentes direcionada pelo modelo de d’Andréa (2020). Por fim, foram apresentados os resultados
seguindo o método de analise de contetido de Bardin (1977) destacando as principais constatagdes e
sua relevancia.

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: a primeira se¢do apresenta o embasamento
teorico, discutindo a Creator Economy, as plataformas digitais, a plataformizacdo, as startups e o
modelo de estudo de plataforma d'Andréa. A segunda secao detalha o método de pesquisa utilizado.
A terceira se¢do apresenta a andlise da Hotmart utilizando o modelo de d'Andréa. Finalmente, a
discussao e conclusao sumarizam os principais pontos e sugerem direcdes para pesquisas futuras.

2. Referencial Teorico

As plataformas digitais, ou simplesmente plataformas, sao definidas como infraestruturas
reprogramaveis que proporcionam a interagdo entre complementadores, criadores de conteudo e
usudrios finais, tendo como principal foco a mediagdo e a facilitagdo de troca entre esses agentes e
que majoritariamente visam a obtenc¢do de lucros (Poell et al., 2020; Poell et al., 2022).

Como consequéncia do avanco das plataformas digitais em diversos setores de mercado, com
destaque para sua a relagdo com produtores culturais, surge o fenomeno da plataformizagdo. Esse
acontecimento refere-se a maneira como essas plataformas se inserem nas estruturas econdmicas,
infraestruturais e governamentais das industrias culturais, reestruturando as praticas de trabalho e a
criatividade em diversos segmentos da economia (Poell et al., 2020).

A consolidagdo das plataformas também impulsionou o surgimento da Creator Economy. De
acordo com Tafesse e Dayan (2023), a Creator Economy se desenvolve a partir de processos
empregados por meio de plataformas digitais que visam a criagdo, distribui¢do e monetizacdo de
conteudo online. Complementarmente, Guarese ¢ Montardo (2023) definem a Creator Economy
como um ecossistema que potencializa o surgimento de empresas lucrativas e de novas marcas,
incluindo criadores de conteudo para redes sociais, blogueiros, influenciadores e streamers ao vivo
(Duffy et al., 2023).

Por outro lado, a possibilidade de monetizar conteudos criados com foco em hobbies e alinhados
com o estilo de vida, preferéncias e gostos do criador ¢ uma caracteristica marcante da Creator
Economy (Tafesse e Dayan, 2023) e que possivelmente ¢ um fator que impulsiona o seu crescimento.

Os estudos de plataforma constituem um campo de estudo que, desde os anos 2010, investiga
como as trocas sociais se articulam com os aspectos materiais, econdmicos € politicos da
conectividade online (d’Andréa, 2020). Segundo Burgess (2021, p. 26), os estudos de plataforma
referem-se a “tecnologias, interfaces, e affordances, estruturas proprietarias, modelos de negocios,
midia e auto representacdes, € a governanca dessas entidades”. Esses elementos sdo posicionados em
uma relagao coevolutiva com as diferentes culturas de uso da plataforma (Burgess, 2021).
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No contexto de plataformas, affordances referem-se a como as praticas se materializam por meio
do uso destes ambientes tecnologicos, suas interfaces e funcionalidades, sendo este uso planejado ou
ndo, impulsionadas pela retroalimentacdo de diferentes combinac¢des de possiveis acdes (d’Andréa,
2020).

2.1 Modelo de dissecagao de plataforma de d’ Andréa

Segundo d’Andréa (2020), o estudo de plataformas online pode ser realizado por meio de um
modelo composto por cinco dimensdes. A primeira ¢ a datificacdo e algoritmos, que se refere as
arquiteturas computacionais que constituem aspectos particulares de cada plataforma, utilizando big
data, dataismo, aprendizagem de maquina e APIs (Application Programming Interface).

A datifica¢ao ¢ compreendida como a capacidade de uma plataforma transformar as interacdes
de seus usuarios em dados armazenaveis, envolvendo processos de “monitoramento, predicdo e
ranqueamento” tornando-se uma forma dominante de criacdo de conhecimento neste meio digital
(d’Andréa, 2020, p.26).

A segunda dimensao ¢ a governanga, que, segundo d'Andréa (2020), visa regulamentar € moderar
as interacdes dos diversos usuarios de plataformas por meio de instrumentos como termos de uso,
diretrizes ou praticas de moderacgdo de conteudo. Os termos de uso de acordo com d’Andréa (2020)
contemplam as regras que os usuarios devem seguir para ingressar na plataforma, assim como um
instrumento de caracter juridico que pode ser utilizado em conflitos judiciais. Por outro lado, as
diretrizes sdo termos relacionados “as expectativas da plataforma sobre o que ¢ apropriado € o que
ndo ¢” em seu ambiente considerando principios e valores institucionais do proprietario da plataforma
(d’Andréa, 2020, p. 42).

No contexto de governanga, d’Andréa (2020) destaca a moderacdo de conteido como outro
aspecto essencial, que pode ser realizada por algoritmos ou por pessoas. A moderagdo automatizada
se refere a algoritmos que realizam uma verificagdo dos contetidos baseados em caracteristicas
especificas de imagens ou de termos de texto. A moderacao humana pode envolver a participagao de
funciondrios da plataforma ou ser executada por meio de parcerias com outras empresas, cOmo
exemplificado pelo autor ao mencionar a parceria do Facebook com agéncias de noticias para a
verificacdo de informacdes ou através de recursos disponiveis na plataforma para que os usudrios
denunciem conteudos.

O modelo de negocios € outra dimensdo apresentada por d’Andréa (2020), que, no contexto de
plataformas digitais, se foca em transagdes comerciais com aderéncia a diversos mercados a depender
do posicionamento da plataforma. Esse pilar tem explorado desde a datificacdo de anuncios
publicitarios até planos de assinaturas que dao acesso a conteudos exclusivos, com ou sem
interrupgdes de antincios. De outra maneira, pode se articular como uma empresa que comercializa
informacdes, como citado por d’Andréa (2020) ao mencionar o Twitter que em 2006, configurou sua
API para terceiros baseado em uma configura¢do de venda de informagdes dos usuarios.

Para d’Andréa (2020, p. 40), o modelo de negdcios compreende um “complexo ecossistema de
servigos que visa integrar a compra e venda descentralizada de antincios”. Um exemplo ¢ a Google,
que oferece tanto servigos para anunciantes por meio do Adwords, quanto para criadores de contetido
no Adsense, dentre outros servigos e meios de monetizagdo (d’Andréa, 2020). Outro exemplo citado
pelo autor, ¢ o mecanismo de remuneragdo de propriedade intelectual de conteudos protegidos por
direitos autorais no youtube, onde os detentores desses direitos podem optar em liberar o acesso
mediante a um sistema de recompensa financeira.

A quarta dimensdo trata da infraestrutura, um aspecto relevante para compreender o
funcionamento de uma plataforma digital. Por um lado, segundo d’Andréa (2020), a perspectiva da
infraestrutura trata de “recursos materiais que controlam o acesso a internet”, mencionando exemplos
de investimentos realizados pela Google e Facebook com este propdsito, ou por meio de sistemas
operacionais que fornecem uma infraestrutura que permite interagdes tecnoldgicas e economicas,
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como os sistemas operacionais da Apple (i0S) e da Google (Android). Por fim, outro exemplo ¢ a
Amazon, que oferece servicos de computagdo em nuvem para outras plataformas hospedarem dados
e informacdes, como ¢ o caso da Netflix (d’Andréa, 2020).

A investigacdo de aspectos relacionados a infraestrutura de uma plataforma, baseado em
d’Andréa (2020), proporciona uma viagem a um mercado que opera em segundo plano e que muitas
vezes nao ¢ percebido pelos usuarios finais e que aponta para um crescente controle exercido por
empresas de tecnologia, em especial as big five, grupo composto por Microsoft, Facebook (Meta),
Amazon, Google (Alphabet) e Apple, como plataformas infraestruturais.

Conforme observado por d’Andréa (2020), as plataformas infraestruturais atuam como entidades
digitais que controlam o acesso e o fluxo de informagdes na internet, pelas quais os fluxos de dados
sdo gerenciados, processados, armazenados e canalizados. Nesse contexto, que o mecanismo de busca
do google, ao padronizar os modelos de ranqueamento e indexagdo de pesquisas, tornou-se uma
referéncia para outras tecnologias e sistemas desenvolvidos, como o SEO (search engine
optimization), que se refere a contetidos otimizados para busca, segundo d’ Andréa (2020).

Por fim, a quinta dimensdo trata de praticas e affordances, que se materializam, segundo
d’Andréa (2020), nas possiveis praticas que os usuarios podem estabelecer ao interagir com uma
determinada plataforma, mesmo que tais agdes ndo tenham sido previstas ou que ndo sejam permitidas
pelos proprietarios da mesma. Tais interagdes podem reverberar uma relagdo conflituosa que exige
restri¢des e negociagdes (d’Andréa, 2020).

D’Andréa (2020) acrescenta que ¢ importante considerar como a infraestrutura de uma
plataforma pode impactar seus diversos usuarios e a propria plataforma, permitindo a integragao com
outras plataformas e servigos, e como essas funcionalidades podem se expandir além do seu proprio
ambiente.

2.2 Startups

Uma Startup para Dorf e Blank (2014) pode ser compreendida como organizagdes humanas
temporarias que visam construir um modelo de negocios escaldvel, repetivel e lucrativo. A
caracteristica de temporalidade assemelha-se com outra perspectiva que a denomina como uma
empresa jovem que busca criar algo novo em meio a um cendrio de incertezas € com 0 Compromisso
de inovar, agindo como uma catalisadora que converte ideias em solugdes (produtos ou servigos), por
meio de um processo de aprendizado centrado no cliente (Ries, 2019).

Esses empreendimentos tecnoldgicos recém-constituidos € com conhecimento limitado, sdo em
algumas vezes compostos por apenas um profissional no inicio de sua trajetéria, denominado de
fundador ou CEO - Chief Executive Olfficer - (Salmeron et al. 2023). Para Yucel e Azhar (2023) pode
ser uma empresa ou um projeto que busca desenvolver e validar um modelo de negocio escalavel,
desempenhando assim um papel crucial na facilitacdo de adogdo de novas tecnologias nas industrias,
aproveitando recursos limitados e alavancando ativos intangiveis, como conhecimento e inovagao.

Sob os aspectos de escassez de capital intelectual e de recursos financeiros, podem ser empresas
pequenas e médias de base tecnologica que objetivam criar um modelo de negdcio robusto e inovador
e que apods validar no mercado o interesse por seus produtos e servicos, necessitam de investimentos
externos para impulsionar o seu crescimento (Santisteban et al. 2021). Por apresentarem condig¢des
de crescimento acelerado no curto prazo e custos adicionais reduzidos (Santisteban et al. 2021)
tornam-se uma opg¢ao de investimentos para o mercado de capitais.

De acordo com a defini¢do apresentada no relatorio "The Global Startup Ecosystem Report
2023", uma startup ¢ uma empresa inovadora ou impulsionada por tecnologia, fundada nos ultimos
10 anos, com tecnologia e/ou escalabilidade como nucleo de seu modelo de negdcios. Essa defini¢ao
inclui startups ativas em areas de tecnologia avangada, como Robotica e Ciéncias da Vida (Startup
Genome, 2023).
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O autor Santisteban et al. (2021) conduziu uma pesquisa sobre conceitos existentes de startups,
de diversos autores de artigos cientificos, publicados no periodo temporal de 2003 a 2019. As
conceituacdes encontradas podem ser sintetizadas da seguinte forma: startups sdo frequentemente
descritas como entidades temporarias que empregam tecnologia avangada para desenvolver produtos
e/ou servicos inovadores (Kakati, 2003; Spyros e Nickolaos, 2012), ou como empresas no inicio de
suas operagoes (Chorve e Anderson, 2006; Thiranagama, 2015).

Além disso, sdo caracterizadas por serem dindmicas e adaptaveis, evoluindo conforme as
mudancgas do mercado (Gimmon e Levie, 2010), e muitas vezes sdo emergentes € temporarias, com
potencial para rapido crescimento e expansdo (Krejci et al., 2015; Prohorovs et al., 2018). Além do
mais, startups sao vistas como empresas escaldveis, com baixos custos adicionais e potencial para
crescimento substancial em curto prazo (Petru et al., 2019).

Aileen Lee (2013) popularizou o termo startup unicornio no ano de 2013 através da publicagdo
“Welcome to the Unicorn Club: Learning from Billion-Dollar Startups”. Para Aileen Lee (2013), as
startups com avaliacdo de mercado superior a um bilhdo de dodlares eram raras na €poca e
representavam apenas 0,07% das startups de software do ecossistema de capital de risco dos Estados
Unidos compondo um clube restrito de 39 startups unicornio.

Segundo o relatorio “The Global Startup Ecosystem Report 2023 outra caracteristica de uma
unicornio ¢ de nao ter sido adquirida por outra empresa e ndo ter feito o IPO - Initial Public Offering
- (Startup Genome, 2023). De acordo com a SEC (2024), Comissao de Valores Mobiliarios dos
Estados Unidos, um IPO ou oferta publica inicial, refere-se a primeira venda de a¢des de uma empresa
ao publico em geral através de uma bolsa de valores.

As caracteristicas apontadas por Ailenn Lee (2013) conferem a Hotmart o titulo de startup
unicornio, especificamente devido a um aporte financeiro no valor de 735 milhdes de reais no més de
marco de 2021 pelo fundo americano TCV ultrapassando a avaliagdo de mercado de US$ 1 bilhdo de
dolares (Exame, 2021; Forbes, 2021).

3. Método de pesquisa

A metodologia adotada consiste em um estudo de caso com abordagem qualitativa, que busca
coletar e analisar informagdes por meio de uma andlise profunda de apenas um tnico objeto ou de
um pequeno grupo, explorando diversas dimensdes e conduzido por premissas elementares, como
rigor, objetivo, coeréncia e originalidade da pesquisa (Prodanov e Freitas, 2013). Deste modo, o
objetivo ¢ analisar as caracteristicas do modelo de negdcio e de governanga da plataforma Hotmart
no contexto da creator economy utilizando o modelo de d’Andréa, seguindo trés fases.

A primeira fase envolveu a realizacao de uma pesquisa bibliografica, com base em Koche (2016),
pois ¢ utilizada para compreender e explicar um problema a partir do conhecimento acessivel em
publicacdes académicas e livros. Esse método foi empregado para levantar e analisar as principais
contribui¢des teoricas existentes sobre Creator Economy, plataformas digitais, plataformizagao,
startups, bem como para descrever o modelo de dissecacao de plataformas de d’ Andréa (2020).

Em seguida, iniciou-se a coleta de dados por meio de uma pesquisa documental. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), essa abordagem ¢ similar a pesquisa bibliografica, mas acessa informagdes
em outros tipos de fontes. Primeiramente, buscou-se o acesso a documentos de primeira mao,
destacados por Gil (2008) como aqueles que ainda ndo foram tratados analiticamente, como o site da
Hotmart e reportagens em plataformas de noticias. Além disso, foram coletados dados em relatorios
de entidades especializadas em startups, constituindo assim os dados de segunda mao apontados por
Gil (2008).

Foi criado um perfil no link www.hotmart.com/pt-br de criador de conteudo, onde constatou-se
alguns gatilhos do seu modelo de negocio (Figura 1). O primeiro ¢ o slogan “transforme a sua
ideia/conhecimento/o que vocé sabe/a sua audiéncia/o seu hobbie em um negdcio digital”, concluindo
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com uma afirmacao de que a plataforma preferida no mundo para gerar vendas e lucros. Em seguida
iniciou-se a exploragao dos servigos oferecidos ao criador de conteudo.

Vocé pode ter um especialista da Hotmart para seu negécio.

6 hotmart Area de Membros  Acelerador de vendas  Afiliados Academy Comprar um curso  Ajuda Entrar

Comece na Hotmart gratuitamente

Transforme
o seu hobby
em um negocio digital

A plataforma mais escolhida no mundo por quem
quer vender e lucrar a um clique de distancia.

o
8

Figura 1 - Print da tela inicial do site da Hotmart para criadores de contetido
Fonte: Hotmart (2024).

A extracao dos dados foi orientada pelo modelo de d'Andréa (2020), que ofereceu uma estrutura
para estudar com maior produtividade a Hotmart nas dimensdes de governanga e modelo de negdcios.
A escolha do modelo de d'Andréa se justifica pela sua capacidade de proporcionar uma visdo
detalhada e multifacetada das plataformas digitais, essencial para compreender as especificidades da
Hotmart no contexto da Creator Economy.

O objeto de investigagdo incluiu o contetido manifesto e explicito disponivel no site da empresa,
em portais de noticias, em relatorios setoriais do mercado de startups. No entanto, atendendo a
orientacdao de Franco (2024), foi empregado um esfor¢o adicional para interpretar as informagdes a
partir do conteudo “oculto” nas entrelinhas e no contexto especifico da trajetoria da Hotmart.

Com os dados coletados, aplicou-se a andlise de conteudo segundo Bardin (1977), a qual ¢
compreendida como um conjunto de técnicas que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para
descrever o conteudo das mensagens, permitindo inferéncias validas a partir dos dados textuais
obtidos na andlise documental.

Apoiando-se em Franco (p. 8, 2024), a andlise de contetido tem como principio a andlise da
mensagem mediante a algumas indagagdes relevantes, como “quem diz o que, a quem, como € com
que efeito? Por qué?”. Assim, buscou-se responder essas perguntas ao investigar a Hotmart a partir
da andlise do modelo de negdcios e de governanca seguindo o modelo de d’Andréa (2020).

Finalmente, foi estabelecido um cruzamento dessas descobertas com o referencial tedrico a fim
de destacar ainda mais as inferéncias acerca dos principais fatores que impulsionaram o crescimento
da Hotmart.

4. Analise de Dados

A Hotmart ¢ uma plataforma multilateral de distribui¢do de contetido digital fundada em 2011,
focada em oferecer cursos online, ebooks e podcasts. O foco de analise deste estudo concentra-se na
perspectiva da Creator Economy, especificamente nas condigdes e caracteristicas do modelo de
negdcio e de governanga da Hotmart em beneficio dos criadores de contetido (Hotmart, 2024).
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A plataforma apoia desde a criagdo até a distribuicdo de conteido em uma darea exclusiva
chamada Hotmart Club, onde o criador dispde de um link exclusivo para ofertar os seus produtos.
Além disso, € possivel criar uma comunidade para melhorar o engajamento dos clientes e estimular
a recompra de outros produtos disponiveis. Sdo ofertados servicos de designers para aprimorar os
elementos visuais para os membros, bem como sdo liberadas instru¢des em formato de tutoriais em
video para que o criador de conteudo aprenda a explorar ao méximo o que a plataforma possibilita.

Como consequéncia, percebe-se alguns fatores, em especial a variedade de solucdes gratuitas
ofertadas pela Hotmart, como possiveis motores de engajamento entre criadores e usuarios finais,
possibilitando um processo de qualificagdo continua da criagdo, distribuicdo e monetizagdo de
produtos digitais.

4.1 Caracteristicas do Modelo de Negocio da Hotmart

Ao examinar a Hotmart por meio da perspectiva do modelo de negocios com foco no criador de
conteudo, conforme proposto por d'Andréa (2020), emergem alguns aspectos fundamentais. O
primeiro aspecto € a estrutura de monetizacao da Hotmart, que se destaca pela diversidade de taxas e
comissdes aplicadas sobre as vendas de infoprodutos.

Conforme ilustrado na Figura 2, a plataforma adota uma abordagem de microtransagdes, no
Brasil, cobrando uma taxa fixa de R$ 1,00 mais 20% de comissdo sobre vendas até R$ 10,00, € 9%
mais R$ 1,00 para vendas acima desse valor.

o

USD / EUR Outras USD /EUR BRL Qutras
/ GBP moedas / GBP moedas

Valor do Mais de Mais de 5,00 Menor ouigual Menor ou igual Menor ou
Procato 15,00 a 15,00 210,00 igual a 5,00

Taxa 9,9% + 0,50 9,9% + 1,00 9,9% + 0,50 9,9% + 0,10 20% + 1,00 20% + 0,10
Hotmart* centavos centavos centavos centavos

* Na Taxa Hotmart, o percentual corresponde a Taxa de Intermediacdo, que varia de acordo com o preco de
venda do produto; e o valor fixo € a Taxa de Licencga, que ¢ aplicada de acordo com a moeda de compra.

Figura 2 - Modelo de monetizacio da Hotmart
Fonte: Hotmart (2024)

D'Andréa (2020) descreve que os modelos de negocios das plataformas digitais sdo
frequentemente baseados na articulagdo com outros servicos e mercados, o que se evidencia na
Hotmart. A plataforma nao apenas visa facilitar a venda de produtos digitais, mas também monetiza
através de servicos complementares, como o Hotmart Player, que o seu servigo de streaming para a
reprodugdo de contetidos em video, o qual ¢ ativado por uma taxa adicional de R$ 2,49 por venda
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aprovada ou, para produtos de assinatura, ¢ aplicada uma taxa de R$ 2,49 na primeira transagao ¢ R$
0,99 nas subsequentes.

Dentro do sistema de monetizacdo da Hotmart, existem algumas possibilidades de colaboragdo e
cocriagdo para que, o criador de contetido por meio de parcerias com cocriadores e afiliados, possa
efetivamente escalar as suas vendas, conforme ilustrado na Figura 3, que simula o rendimento e a
distribuicao dos ganhos e despesas de uma venda colaborativa (Hotmart, 2024).

Taxa Hotmart RS 3,97

/ (9.9% + 1,00);

Afiliado RS 6,51
—e®)  (25% de RS 26,03);

Coprodutor RS 4,88

—®)  (25% de RS 19,52)

\_. Produtor RS 19,64.

Produto

RS 30

Figura 3 - Simulacio de venda colaborativa
Fonte: Hotmart, 2024.

Evidencia-se na Figura 3, outro ponto apontado por d’Andréa (2020) que ¢ a capacidade da
Hotmart atuar como mediadora e facilitadora de novas formas de interacao e transacao, ampliando as
possibilidades de ganho para todos os envolvidos em seu ecossistema digital. A Hotmart tem se
articulado nao mais como uma plataforma, mas um ecossistema a partir da ofertas de varios servigos
em torno do servigo inicial, segundo Jodo Pedro Resende, CEO e Co-fundador (Hotmart, 2024).

O posicionamento de “ecossistema” apontado por Resende materializa-se em uma gama de
servigos, como uma area exclusiva para os criadores de contetido divulgarem seus cursos para o seu
publico, onde podem criar uma comunidade aberta ou fechada, com a op¢ao de ser gratuita ou paga.
Oferece uma plataforma denominada Hotmart PRO para os criadores encontrarem profissionais
especializados, como designers, gestores de trafego pago, especialistas em lancamento de produtos
digitais, dentre outros servigos.

Por outro lado, a Hotmart oferece uma solugdo voltada a servigos financeiros e cobranga, a
HotPay, um sistema de pagamento especializado em produtos digitais. A Hotmart sintetiza a sua
proposta de valor voltado ao criador de contetido em 6 atividades-chave, descritas no Quadro 1.
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Oferecer toda infraestrutura de armazenamento com seguranga;

Possuir uma solugdo exclusiva para pagamentos online — inclusive pagamentos internacionais;

Realizar entrega automatizada dos conteudos aos Compradores;

Distribuir e pagar comissdes de parceiros de divulgacdo (Afiliados) automaticamente;

Disponibilizar diversas ferramentas e relatorios para administrar suas vendas e produtos;

Oferecer opgdes avangadas para configurar sua pagina de vendas de acordo com os interesses de seu
Comprador.

SAINAIE o e

Quadro 1 - Proposta de valor da Hotmart para o Criador de Conteudo Digital
Fonte: Hotmart (2024).

Como resultado da analise do modelo de negocios da Hotmart, percebe-se uma convergéncia
com o conceito de "plataformas multilaterais" discutido por d'Andréa (2020), onde as plataformas
lucram nao apenas com as vendas diretas, mas também com a oferta de servigos que aumentam o
valor agregado para os usuarios.

Enfim, o modelo de negbcios construido ao longo dos anos pela Hotmart atende as premissas de
escala, replicabilidade e lucratividade (Dorf e Blank, 2014) e de uso de tecnologias novas para criar
produtos e servicos inovadores (Santisteban et al., 2021; Yucel e Azhar, 2023).

4.2 Governanga da Plataforma Hotmart

Ao analisar a Hotmart sob a perspectiva de governanga, de acordo com d'Andréa (2020),
identificam-se cinco principais pontos que orientam o funcionamento da plataforma. O primeiro ¢ a
moderacdo de conteudo, onde a Hotmart oferece a sua tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA) para
orientar a criacdo de conteudo. Neste ponto ndo hd uma mengao explicita do uso da TA como
moderadora, mas entende-se que tal ferramenta restringe as opg¢des de criacao. Esse processo de
moderagado ¢ essencial para manter a integridade da plataforma e assegurar que os produtos digitais
comercializados respeitem as normas e diretrizes estabelecidas, conforme discutido por d'Andréa
(2020), que destaca a importancia da governanga na regulamentacdo e moderacao das interagdes nas
plataformas digitais.

O segundo ponto ¢ a transparéncia e seguranca dos dados, com a Hotmart adotando politicas para
proteger as informagdes dos usudrios e garantir que suas praticas estejam em conformidade com as
leis de privacidade vigentes. D'Andréa (2020) ressalta que as plataformas modernas operam em um
ambiente de "datificacdo" onde o armazenamento e processamento de dados dos usudrios sdo
fundamentais para a criagdo de perfis segmentados e para o sucesso economico das plataformas.

A Hotmart exemplifica essa pratica ao utilizar machine learning (aprendizado de maquina) para
executar praticas de anti-fraude em transagdes financeiras e barrar tentativas de phishing
(TROOPERS LEGACY, 2023). Segundo a IBM (2024) o phishing ¢ uma técnica de fraude digital
onde criminosos se passam por entidades confiaveis, como bancos ou empresas, para induzir vitimas
a revelar informagdes sensiveis, como senhas, nimeros de cartdo de crédito ou dados pessoais,
geralmente através de e-mails, mensagens de texto ou sites falsos.

O terceiro ponto, refere-se a politica de dentincias da Hotmart, como ilustrado na Figura 4,
permite que os usuarios contribuam para a moderagao do conteudo, oferecendo um canal direto e
acessivel para reportar infracdes. Esse mecanismo de governanca distribuida reflete a abordagem de
d'Andréa (2020), que enfatiza a importancia de processos participativos na moderacao de conteudos,
onde os usudrios desempenham um papel ativo em manter o ambiente digital seguro e alinhado as
normas.
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Ohotmart Central de Ajuda Portugués - Brasil ~ E

Ol3, como podemos ajudar?

il nteligéncia Artificial para gera it

quero denunciar um conteddo abusivo X m

Estas sao as duvidas mais frequentes por aqui

Figura 4 - Pagina de dentincia da Hotmart
Fonte: Hotmart (2024).

O canal de dentincias possibilita aos trés principais publicos da plataforma se manifestarem,
corroborando mais uma vez o posicionamento de uma plataforma multilateral (d’Andréa, 2020),
dedicada em intermediar e facilitar a relagdo entre os criadores, filiados e compradores.

Além disso, como quarto ponto, a responsabilidade dos criadores de contetido ¢ um pilar da
governanca na Hotmart. A plataforma estabelece diretrizes claras sobre o que ¢ permitido,
assegurando que todos os participantes entendam suas obrigacdes € o impacto de suas acdes dentro
do ambiente digital. Isso se reflete nos termos de servigo e nas diretrizes para a comunidade, como
instrumentos fundamentais para garantir que as praticas na plataforma estejam de acordo com os
valores institucionais e regulatorios d'Andréa (2020).

Por fim, o quinto ponto ¢ a implementacdo de politicas proativas de governanca pela Hotmart,
sendo executada por meio de parceria com agéncias externas para verificagdo de fatos e agdes ou
como o manual de boas praticas desenvolvido para criadores, cocriadores e afiliados, refletindo seu
compromisso em manter um ambiente digital confiavel. D'Andréa (2020) destaca que a governanga
das plataformas envolve um esfor¢o continuo de autorregulacdo e adaptacdo as demandas sociais e
legais, ¢ a Hotmart exemplifica essa abordagem através de suas praticas de moderacdo e
transparéncia.

5. Consideracoes finais

O problema de pesquisa consiste em compreender as caracteristicas do modelo de negécios e de
governanca da Hotmart, utilizando o modelo de dissecagdao de plataformas proposto por d’Andréa
(2020). De acordo com d’Andréa (2020), as plataformas digitais podem ser dissecadas em cinco
dimensdes principais: datificacdo e algoritmos, governanga, modelo de negbcios, infraestrutura, e
praticas e affordances.

A andlise da Hotmart revelou que na dimensao de datificagdo e algoritmos, a plataforma utiliza
big data e aprendizado de maquina para otimizar suas operagdes e proteger os usudrios a fim de
otimizar o seu modelo de negdcios e de governancga, alinhando-se com o conceito de datificacao
descrito por d’Andréa (2020). Esse processo ¢ fundamental para a criagdo de valor na plataforma,
pois permite a personalizagao de ofertas e a prevencao de fraudes, um aspecto crucial na Creator
Economy, onde a confianga dos usuarios ¢ essencial.

Na dimensdao de governanga, a Hotmart demonstra uma abordagem solida, implementando
politicas de moderacdo de conteudo e transparéncia no uso de dados, conforme destacado por
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d’Andréa (2020). A existéncia de um canal de dentncias e a parceria com agéncias externas para
verificacao de fatos ilustram o compromisso da plataforma com a manuten¢do de um ambiente seguro
e confiavel, o que € essencial para o crescimento e a retencao de usuarios na plataforma.

O modelo de negbcios da Hotmart, como observado na andlise, ¢ fortemente baseado na
monetizacdo através de microtransacdes, servigos complementares e parcerias com cocriadores e
afiliados. Essa estratégia estd em conformidade com a descricio de d’Andréa (2020) de que
plataformas digitais lucram ndo apenas com a venda direta de produtos, mas também com a oferta de
servicos adicionais que aumentam o valor agregado para os usuarios. O conceito de plataformas
multilaterais de d'Andréa (2020), onde a plataforma facilita transacdes entre diversos agentes, ¢
claramente aplicavel a Hotmart, que se posiciona como um ecossistema digital completo.

5.1 Contribui¢des do Estudo

A aplicagdo do modelo de d’Andréa (2020) neste estudo proporciona uma compreensao
detalhada das operacdes da Hotmart, oferecendo uma estrutura analitica que pode ser replicada em
estudos de outras plataformas digitais. O estudo demonstra como as praticas de governanga e os
modelos de negdcios bem estruturados podem impulsionar o sucesso de uma plataforma na Creator
Economy. Além disso, a andlise evidencia a importancia da infraestrutura tecnologica robusta e da
capacidade de uma plataforma de se adaptar as necessidades dos criadores de contetido, conforme
discutido por autores como Poell et al. (2022) e Tafesse e Dayan (2023).

Este estudo contribui para o campo dos estudos de plataformas ao explorar a aplicagdo pratica de
teorias emergentes na analise de uma plataforma especifica. A Hotmart serve como um caso exemplar
de como uma plataforma digital pode evoluir e se consolidar em um mercado altamente competitivo,
destacando-se nao apenas pela inovagao tecnoldgica, mas também pela implementagao estratégica de
praticas de governanca e modelos de monetizagao.

5.2 Limitagoes do Estudo

Embora o estudo tenha oferecido insights valiosos, ele nao estd isento de limitacdes. A analise
focou exclusivamente na Hotmart, limitando a generalizacdo dos resultados para outras plataformas.
Como Poell et al. (2022) discutem, as plataformas operam em diferentes contextos culturais e
econdmicos, e os resultados observados na Hotmart podem nao ser aplicaveis em outras regides ou
industrias.

Além disso, a auséncia de dados internos da Hotmart restringe a profundidade da analise, uma
vez que o estudo se baseou em fontes documentais e informagdes publicamente disponiveis. Por fim,
as dimensdes de datificacdo e algoritmos, infraestrutura e praticas e affordances ndo foram tratadas
de forma especifica

5.3 Sugestoes para Pesquisas Futuras

Para ampliar o entendimento das dindmicas das plataformas digitais, futuras pesquisas podem
aplicar o modelo de d’Andréa (2020) a outras plataformas, especialmente em diferentes contextos
geograficos e culturais, como sugerido por Poell et al. (2022).

Outra direcdo para futuras pesquisas seria explorar o impacto das mudangas regulatorias, como
a LGPD no Brasil, sobre as praticas de datificacdo e governanca em plataformas digitais. A crescente
énfase na protecao de dados e privacidade, conforme discutido por Poell et al. (2022), pode forcar
plataformas como a Hotmart a revisitar e adaptar suas estratégias, oferecendo uma rica area de
investigacao.

5.4 Recomendacgdes Praticas
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Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que gestores de plataformas digitais invistam
em uma infraestrutura tecnologica robusta e em praticas de governanga transparentes e adaptaveis.
D’ Andréa (2020) destaca que a capacidade de uma plataforma de regular suas interagdes e operacoes
de maneira eficiente € crucial para seu sucesso a longo prazo. Criadores de contetido devem aproveitar
as ferrarpent?s e servigos oferecidos pelas plataformas, como a Hotmart, para maximizar seu alcance
€ monetizacgao.
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