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PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS COM BASE NO LAST PLANNER
SYSTEM: ESTUDO DE CASO EM UM EMPREENDIMENTO RESIDENCIAL DE
ALTO PADRAO EM GOIANIA (GO)

Objetivo do estudo

Avaliar o plangjamento e o controle de um empreendimento residencial de alto padréo em Goiéania
(GO) aluz dos principios do Last Planner System (LPS), identificando desafios, oportunidades de
melhoria e a confiabilidade do plangjamento por meio do indicador PPC.

Relevancia/originalidade

O estudo contribui para a literatura sobre Lean Construction e o Last Planner System (LPS) ao
investigar empiricamente sua aplicagdo em um segmento ainda pouco explorado naliteratura nacional:
obras residenciais de alto padréo, combinando andlise estrutural e quantitativa do sistema.

M etodologia/abor dagem

Estudo de caso Unico, com abordagem mista qualitativa e quantitativa, conduzido em um
empreendimento de alto padrdo em Goiéania (GO). Foram analisados documentos de plangjamento e
realizada observacdo de campo ao longo de seis meses (novembro de 2025 a maio de 2026).

Principaisresultados

O PPC médio foi de 84,62%, acima da meta da empresa e da literatura; o sistema apresenta aderéncia
parcial ao LPS, sem Pull Planning estruturado; e os problemas analisados concentram-se em mao de
obra, material e dependéncias, respondendo por 77,48% das ocorréncias.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O estudo evidencia que bons indicadores de curto prazo ndo implicam, necessariamente, aderéncia
integral ao LPS como sistema, e associa empiricamente as causas quantitativas de ndo conclusdo as
lacunas qualitativas identificadas no planejamento de médio prazo, especialmente Look-Ahead e Pull
Planning.

Contribuicbes sociaig/para a gestéo

Para gestores, 0 estudo indica oportunidades préticas de melhoria: implementacéo de controle
estruturado de restri¢fes, ampliacdo da participacéo das equipes operacionais no planejamento de
curto prazo e padronizacdo dos registros de PPC, aplicaveis a empreendimentos residenciais de alto
padrao.

Palavras-chave: Lean Construction, Last Planner System, Plangjamento e Controle da Produc&o,
Percentual de Planos Concluidos, Construcado residencial de alto padréo
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PLANNING AND CONTROL OF CONSTRUCTION PROJECTSBASED ON THE LAST
PLANNER SYSTEM: A CASE STUDY IN A HIGH-END RESIDENTIAL DEVELOPMENT IN
GOIANIA (GO)

Study purpose

To evauate the planning and control of a high-end residential development in Goiania (GO) in light of
the principles of the Last Planner System (LPS), identifying challenges, improvement opportunities,
and planning reliability through the PPC indicator.

Relevance/ originality

The study contributes to the Lean Construction and Last Planner System (LPS) literature by
empirically investigating its application in a segment still underexplored in the national literature:
high-end residential construction, combining structural and quantitative analysis of the system.

Methodology / approach

Single case study with a mixed qualitative-quantitative approach, conducted in a high-end
development in Goiania (GO). Planning documents were analyzed and field observation was carried
out over six months (November 2025 to May 2026).

Main results

The average PPC was 84.62%, above both the company's target and the literature benchmark; the
system shows partial LPS adherence, with no structured Pull Planning; and the analyzed problems are
concentrated in labor, materials, and task dependencies, accounting for 77.48% of occurrences.

Theoretical / methodological contributions

The study shows that good short-term indicators do not necessarily imply full adherenceto LPS as a
system, and empirically links the quantitative causes of non-completion to the qualitative gaps
identified in medium-term planning, particularly Look-Ahead and Pull Planning.

Social / management contributions

For managers, the study points to practical improvement opportunities: structured constraint control,
greater involvement of operational teams in short-term planning, and standardized PPC record-
keeping, applicable to high-end residential developments.

Keywords. Lean Construction, Last Planner System, Production Planning and Control, Percent Plan
Complete, High-end residential construction
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PLANEJAMENTO E CONTROLE DE OBRAS COM BASE NO LAST PLANNER
SYSTEM: ESTUDO DE CASO EM UM EMPREENDIMENTO RESIDENCIAL DE
ALTO PADRAO EM GOIANIA (GO)

1 Introducao

A construgao civil desempenha papel fundamental no desenvolvimento econdmico e
social do Brasil, destacando-se pela geracdo de empregos e pelos investimentos em
infraestrutura. Segundo dados da Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC, 2024),
a participacao do setor no Valor Adicionado Bruto (VAB) do pais foi de 3,4% em 2023, o que
refor¢a sua importancia estratégica para a economia nacional.

Apesar dessa relevancia, o setor enfrenta desafios recorrentes relacionados a
identificacdo e eliminag¢do de desperdicios, tema amplamente discutido na literatura sobre
manufatura enxuta. Ohno (1997) identifica sete desperdicios que comprometem a eficiéncia dos
processos produtivos: superproducdo, espera, transporte, processamento desnecessario,
estoques excessivos, movimentagdo e producdo de itens defeituosos, que se manifestam na
construgdo civil de diversas formas, como na superproducao de materiais antes da necessidade
real da obra e no retrabalho decorrente de falhas na execugdo. Essas questdes impactam
diretamente o desempenho das empresas, uma vez que, conforme apontam Alamo e Di
Gregorio (2024), o reconhecimento da necessidade de investir em gestdo e controle tem levado
as empresas a adotar planejamentos mais detalhados e rigorosos, capazes de manter o foco em
indicadores-chave como prazo, custo e qualidade.

Nesse cenario, a filosofia Lean Construction emerge como uma abordagem que adapta
os principios da produgao enxuta as particularidades do setor, envolvendo ndo apenas a analise
do fluxo de materiais e de mao de obra, mas também a eliminagdo de atividades que nao
agregam valor sob a perspectiva dos clientes internos e externos (Arantes, 2008). Segundo
Grenho (2009), enquanto a construcdo tradicional se baseia em praticas isoladas e reativas, a
construgdo enxuta promove uma visdo integrada e proativa, reduzindo a variabilidade e
aumentando a previsibilidade das operagdes. Estudos como o de Costa et al. (2009) indicam
que empresas que adotaram esses principios relataram reducao de custos e desperdicios,
aumento de produtividade e maior confiabilidade nos prazos de entrega.

Entre as ferramentas da Lean Construction, destaca-se o Last Planner System (LPS),
desenvolvido por Glenn Ballard e Gregory Howell como resposta as limitagdes dos métodos
tradicionais de gerenciamento, que costumam detectar desvios apenas apos sua ocorréncia. O
LPS busca garantir a execucdo dos planos por meio de um planejamento colaborativo e
continuo, integrando os modelos de conversao, de fluxo e de geracao de valor (Ballard, 2000).
Para Ballard e Howell (1997a), sua implementagdo envolve o controle do fluxo de trabalho, a
analise de restri¢cdes e o ajuste de cargas e capacidades, promovendo maior previsibilidade e
eficiéncia nos projetos.

Dentre os diferentes segmentos da construgao civil, as obras residenciais de alto padrao
apresentam caracteristicas que tornam o planejamento e o controle ainda mais desafiadores,
devido ao maior nivel de personalizagdo, aos acabamentos sofisticados e a exigéncia de mao de
obra qualificada (Silva, 2022). Apesar dos resultados promissores observados
internacionalmente na aplicacao do LPS, como o aumento da confiabilidade do planejamento e
da colaboragdo entre os envolvidos identificado por Fernandez-Solis et al. (2013) em uma
analise de 26 projetos, sua implementacdo ainda carece de estudos aprofundados no Brasil,
especialmente nesse segmento.

Diante desse cenario, este trabalho tem como problema de pesquisa compreender como
o planejamento e o controle de uma obra residencial de alto padrdo se relacionam aos principios
do LPS. O objetivo geral ¢ avaliar o planejamento ¢ o controle de um empreendimento
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residencial de alto padrao em Goiania (GO) a luz desses principios, buscando identificar os
principais desafios técnicos, organizacionais e culturais enfrentados, apontar oportunidades de
melhoria e analisar a confiabilidade do planejamento com base no indicador de Percentual de
Planos Concluidos (PPC).

2 Referencial Teodrico
2.1 Lean Construction

A Lean Construction busca aplicar os principios da producdo enxuta a construgao civil
(Howell, 1999). Enquanto a gestdo tradicional se baseia em uma abordagem centrada em
atividades isoladas e na otimizag¢do local de cada etapa do projeto, a Lean Construction busca
a integracdo dos processos produtivos, promovendo o fluxo continuo de trabalho e a
confiabilidade na execug¢do (Howell, 1999). Essa transposicio ¢ motivada pelas
particularidades do setor: a construgdo civil apresenta um fluxo produtivo complexo e
fragmentado, envolvendo multiplos agentes — projetistas, fornecedores, construtoras e equipes
terceirizadas —, o que frequentemente gera dificuldades de coordenacgao e ineficiéncias (Grenho,
2009), além de estar exposta a varidveis externas que comprometem a eficiéncia dos processos
produtivos e exigem um planejamento mais detalhado (Koskela, 1992).

Em seu estudo seminal, Koskela (1992) sistematizou onze principios que
fundamentaram o desenvolvimento da Lean Construction, com destaque, para os fins deste
trabalho, para a reducdo da variabilidade, o aumento da transparéncia dos processos e a
introdu¢@o da melhoria continua, principios retomados na analise dos resultados. Isatto et al.
(2000) complementam esses principios com exemplos praticos de aplicagao na construgao civil,
destacando que a reducdo da variabilidade nos processos anteriores, na execugao e na demanda
¢ particularmente relevante para aumentar a confiabilidade do planejamento, sendo diretamente
associada a ferramentas como o LPS, a ferramenta central da filosofia e objeto deste estudo.

2.2 Last Planner System

O LPS parte da constatacdo de que os projetos de construcdo dependem de uma rede
complexa de compromissos entre subempreiteiros e equipes de trabalho, cujo cumprimento
efetivo € essencial a previsibilidade da obra. Os "altimos planejadores" (last planners),
responsaveis diretos pela execucdo das tarefas, tradicionalmente tém apenas oportunidade de
planejar no estagio final do processo, o que compromete a eficiéncia do projeto. O LPS busca
reverter essa logica por meio de um planejamento colaborativo e ajustavel, transformando
intencdes de planejamento em compromissos concretos de execugao (Ballard, 2000).

O sistema organiza o gerenciamento da produgao em trés horizontes temporais — longo,
médio e curto prazo (Ballard & Howell, 1997, como citado em Akkari, 2003):

e Plano Mestre (longo prazo): estabelece os grandes marcos do projeto e os ritmos de
execucao.

e Pull Planning e Look-Ahead Planning (médio prazo): o Pull Planning organiza a
produgdo de forma colaborativa e retroativa a partir dos marcos definidos (Ballard &
Tommelein, 2016); o Look-Ahead Planning detalha esse planejamento, filtrando
atividades inviaveis devido a restricdes de materiais, de projeto ou a outras condigdes,
e antecipando a remogao dessas restricoes (Ballard, 1997).

e Programacgdo Semanal e Reunides Diarias (curto prazo): a Programac¢do Semanal ¢
apontada por Ballard e Howell (1997a) como o ponto de intervencao mais eficaz do
sistema, pois € nela que as atividades sdo selecionadas e os compromissos assumidos,
dependendo da escolha da sequéncia ideal das atividades e da definicdo de um volume
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de trabalho compativel com a capacidade disponivel (Ballard & Howell, 1997b). As
reunides didrias, encontros curtos de acompanhamento, permitem identificar obstaculos
e atualizar o status das tarefas planejadas.

E importante destacar que os quatro elementos estruturais do LPS: Plano Mestre, Pull
Planning, Look-Ahead Planning e Programag¢ao Semanal; bem como o PPC enquanto indicador
de controle associado ao planejamento de curto prazo, nao sao necessariamente adotados de
forma integral e simultdnea nas obras: uma empresa pode apresentar forte aderéncia a alguns
desses elementos e baixa ou parcial aderéncia a outros, o que caracteriza diferentes estagios de
implementag¢ado do sistema, conforme discutido na analise dos resultados.

2.3 PPC e confiabilidade do planejamento

O ciclo de curto prazo do LPS se encerra com a avaliacdo do PPC, indicador que mede
a proporc¢ao de tarefas planejadas efetivamente concluidas no periodo estipulado, o que permite
identificar desvios e implementar acdes corretivas (Ballard, 2000). Segundo o autor, falhas no
PPC nao se limitam a execugdo, mas também estdo frequentemente ligadas a qualidade do
proprio planejamento, como falta de materiais, erros de projeto e falhas de comunicagao.

Como o PPC ¢ amplamente utilizado como indicador de confiabilidade do planejamento
de curto prazo, sua interpretacao depende de parametros de comparagdo. Lappalainen et al.
(2023), em revisao quantitativa de 37 estudos publicados entre 1998 e 2021, identificaram um
valor médio global de 71,3% (69,2% em publicacdes de Lean Construction e 76,2% em
periddicos de construcado civil). Howell e Macomber (2002, como citado em Lappalainen et al.,
2023) sugerem que valores de PPC inferiores a 60% indicam desempenho insatisfatorio, valores
préximos de 80% indicam bom nivel de confiabilidade, e organizagdes com maior maturidade
sustentam valores em torno de 85%.

2.4 Peculiaridades do segmento de alto padrao

O segmento de alto padrdo apresenta caracteristicas que tornam o planejamento e
controle de obras ainda mais desafiadores, com destaque para o alto grau de personalizagio das
unidades, que torna cada projeto unico e menos repetitivo, dificultando a adogao de métodos
tradicionais de planejamento. Silva (2022) destaca que fatores como retrabalho, atualizagdes
constantes no planejamento e a variabilidade técnica das personalizacdes podem estender
significativamente os prazos de entrega das unidades.

3 Metodologia

A pesquisa desenvolvida classifica-se, quanto a natureza, como aplicada, pois busca
gerar conhecimento para aplicacao pratica no setor da construcao civil. Quanto a abordagem do
problema, adota-se uma perspectiva mista, combinando a vertente qualitativa, voltada a
compreensdo das praticas de planejamento e controle da obra, com a vertente quantitativa,
baseada no calculo do PPC. Em relagdo a finalidade, a pesquisa classifica-se como descritiva e
exploratoria, uma vez que busca caracterizar ¢ documentar as praticas observadas, ao mesmo
tempo em que aprofunda a compreensdo de um tema ainda pouco explorado no segmento de
alto padrao.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, método recomendado por Yin
(1994) para investiga¢des que buscam responder "como" e "por que" determinado fendmeno
ocorre, sendo adequado para compreender processos complexos e interagdes entre diferentes
fatores. O estudo foi conduzido em um empreendimento residencial de alto padrao em Goiadnia
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(GO), selecionado em razao da disponibilidade de acesso as informagdes ¢ aos documentos
necessarios.

O delineamento da pesquisa foi estruturado em trés etapas, detalhadas a seguir quanto
ao periodo, as fontes e aos critérios de analise adotados:

e Periodo de coleta: de novembro de 2025 a maio de 2026, totalizando seis meses de
registros de planejamento e controle da produgao.

e Analise documental: cronogramas mestres, planejamentos de médio e curto prazo, atas
e registros de reunides, planilhas de programagdo semanal e de calculo do PPC,
disponibilizados pela equipe técnica da empresa.

e Observacdo de campo: visita técnica ao canteiro de obras, possibilitando a observagao
in loco das rotinas de planejamento, do processo de tomada de decisdo e da organizagao
do controle da produgdo, complementando as informacdes obtidas na analise
documental.

e (ritérios de andlise: aderéncia das praticas observadas aos principios da Lean
Construction; aderéncia a estrutura do LPS (Plano Mestre, Pull Planning, Look-Ahead
Planning, Programacao Semanal e PPC); confiabilidade do planejamento por meio da
série historica do PPC; e categorizacao das causas das ndo conclusdes registradas nas
planilhas semanais.

4 Resultados e Discussoes
4.1 Caracterizacio do estudo de caso

O estudo de caso foi conduzido em um empreendimento residencial de alto padrao,
localizado no Setor Bueno, em Goidnia (GO), desenvolvido por uma incorporadora e
construtora local, com atuac¢dao consolidada nesse segmento. O empreendimento possui area
construida de aproximadamente 23.148,78 m?, distribuida em uma torre de 41 pavimentos e 33
unidades habitacionais, com areas privativas entre 303 m? e 545 m?, além de um elevado nivel
de personalizagdo de layout e acabamentos. A obra iniciou em agosto de 2024, com prazo de
construgdo estimado em 42 meses. No periodo de coleta de dados, o empreendimento
apresentava avango fisico global de 36,48%, com a estrutura em execu¢do avancada e as etapas
de alvenaria, instalagdes e acabamento em estagios iniciais.

O planejamento da obra ¢ estruturado em trés horizontes. No longo prazo, foram
elaborados um plano diretor de produgdo e um cronograma mestre no Microsoft Project, com
datas-marco associadas as principais etapas executivas. No médio prazo, o planejamento ¢
operacionalizado por meio de reunides periodicas entre engenharia, producao, suprimentos e
planejamento, embora sem a nomenclatura formal de lookahead planning'. Em se tratando do
curto prazo, ¢ utilizado o software Prevision, complementado por planilhas auxiliares de
acompanhamento, entre as quais se destaca a planilha utilizada para o célculo semanal do PPC,
cuja meta estabelecida pela empresa ¢ de no minimo 80%. O controle da obra ¢ sustentado por
reunides semanais de planejamento e controle da produgdo, reunides mensais de
acompanhamento de prazos e custos e reunides trimestrais de carater tatico, além de diarios de
obra digitais.

4.2 Aderéncia aos principios da Lean Construction

A partir das praticas observadas, verificou-se que o sistema de planejamento e controle
da obra apresenta diversos elementos alinhados aos principios da Lean Construction, embora
sem aplicagdo formal e integral da filosofia. A utilizagdo de programacdes semanais, do
acompanhamento continuo das atividades e do monitoramento do PPC evidencia a preocupagado
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da equipe com a redu¢do da variabilidade, um dos principios centrais discutidos por Koskela
(1992). Da mesma forma, o registro sistematico das causas dos servi¢os ndo concluidos e dos
respectivos planos de agdo demonstra a incorporagdo de praticas de melhoria continua (Kaizen),
conforme discutido por Ghinato (2000) e Grenho (2009), assim como o uso de planilhas,
indicadores e relatorios gerenciais evidencia maior transparéncia dos processos, principio
destacado por Koskela (1992) como facilitador do controle da produ¢ao e da reducgdo de falhas
de comunicacao.

Por outro lado, o elevado nivel de personalizacdo das unidades exige adaptacdes
frequentes durante a execugdo, o que limita a padronizagao completa dos processos produtivos,
caracterizando apenas uma aderéncia parcial ao principio do trabalho padronizado. De forma
semelhante, a gestdo de restricoes e parte das definicoes de médio prazo ocorrem
predominantemente por meio de reunides e de comunicagdo direta, sem ferramentas
estruturadas de rastreamento, e ndo foram identificadas aplicacdes formais de planejamento
colaborativo amplo nem de Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM, na sigla em inglés). O
Quadro 1 sintetiza o nivel de aderéncia identificado.

Conceito Lean Aderéncia Comentarios

Utilizagdo de PPC, programagdes semanais €
Reducao da variabilidade |Sim acompanhamento continuo visando aumentar a
previsibilidade da produgao.

Existem procedimentos e rotinas padronizados, mas
Trabalho padronizado Parcial o elevado nivel de personalizagdo das unidades exige
adaptagdes frequentes na execugdo dos servigos.

Registro das causas dos servigos nao concluidos,
Sim elaboracdo de planos de agdo e disseminagdo das
ligdes aprendidas.

Melhoria continua
(Kaizen)

Utilizagdo de planilhas, indicadores, cronogramas e
Sim relatorios gerenciais para o acompanhamento € o
suporte a decisao.

Transparéncia dos
processos

Transparéncia das informacdes, agregando valor ao
Sim cliente interno, e personalizacdo das unidades para o
cliente externo.

Geracao de valor ao
cliente

Adaptacao das atividades executivas as demandas

Flexibilidade da produao | Sim dos clientes e as necessidades do empreendimento.

Restrigdes tratadas principalmente em reunides, sem
Gestao de restricoes Parcial ferramenta estruturada para rastreamento e controle
sistematico.

Discussdes coletivas em reunides de obra, porém
Planejamento colaborativo | Parcial sem aplicacao formal de praticas estruturadas de
planejamento colaborativo.

Mapeamento do Fluxo de Nio Nao foram identificadas aplica¢des formais voltadas
Valor (VSM) a identificacao sistematica de desperdicios.

Quadro 1 - Aderéncia do planejamento e controle aos principios Lean
Fonte: Autoria propria.
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4.3 Aderéncia a estrutura do Last Planner System

A anélise das praticas de planejamento permitiu identificar aproximagdes relevantes
entre o sistema adotado na obra e a estrutura do LPS. O planejamento de longo prazo, com
cronogramas executivos, metas gerais ¢ datas-marco, aproxima-se do Plano Mestre discutido
por Ballard (2000). O planejamento de curto prazo, operacionalizado por meio de programacgdes
semanais no Prevision ¢ do monitoramento sistematico do PPC, representa o aspecto de maior
aderéncia ao modelo tedrico, aproximando-se dos principios de controle da produc¢do discutidos
por Ballard e Howell (1997b).

Entretanto, identificaram-se lacunas relevantes. O planejamento de médio prazo
apresenta aderéncia apenas parcial ao Look-Ahead Planning, uma vez que a antecipagdo de
restricdes ocorre de forma verbal e pouco sistematizada, sem ferramenta estruturada para seu
rastreamento, conforme o modelo proposto por Ballard (1997). Nao foram identificadas
aplicagoes formais de Pull Planning (Ballard & Tommelein, 2016), com ampla participagdo de
encarregados, equipes executoras ¢ fornecedores na elaboracdo das programacgdes, as quais
permaneceram centralizadas na equipe gerencial. O Quadro 2 consolida essas aproximagoes.

Elemento do LPS Aderéncia Comentarios

Planejamento de longo prazo estruturado por
Plano Mestre Sim meio de cronogramas executivos, metas gerais,
datas-marco e acompanhamento gerencial.

Nao foram identificadas aplicagdes formais de
Pull Planing Nao planejamento puxado nem ampla participacao
dos executores.

Antecipagdo de atividades e discussdo de
interferéncias em reunides, porém sem uma
ferramenta estruturada para a gestao de
restrigoes.

Look-Ahead Planning Parcial

Programacgdes semanais desenvolvidas no
Programagdo Semanal Sim Prevision e continuamente acompanhadas pela
equipe de engenharia.

Monitoramento sistematico do cumprimento
PPC Sim das atividades planejadas e andlise das causas
das nao conclusodes.

Quadro 2 - Aderéncia a estrutura do Last Planner System
Fonte: Autoria propria.

Esse conjunto de resultados revela um achado importante deste estudo: bons indicadores
de curto prazo — Programagao Semanal e PPC consistentemente "Sim" — ndo implicam, por si
sO, aderéncia integral ao LPS como sistema. O empreendimento analisado apresenta
desempenho satisfatorio justamente nos elementos mais operacionais ¢ de mais facil
mensuracdo (execu¢do e controle semanais), enquanto os elementos que dependem de maior
colaboragdo entre os agentes da producao e de formalizacao da gestdo de restri¢des, como o
Pull Planning e o Look-Ahead Planning, permanecem ausentes ou apenas parcialmente
implementados. Em outras palavras, os resultados sugerem que a confiabilidade observada no
curto prazo estd fortemente associada a disciplina de acompanhamento da equipe gerencial,
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mais do que a estrutura colaborativa e a antecipagdo sistematica de restrigdes que caracterizam
o LPS em sua concepgao original.

4.4 Confiabilidade do planejamento

A confiabilidade do planejamento foi analisada com base nos valores de PPC registrados
nos ultimos seis meses de execucao da obra, apresentados no Grafico 1.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

F I T N S R S
QO 6% \';b <@ 6\% ?}’) ,\(\fb

PPC CALCULADO  «eeeeeeee Exponencial (PPC CALCULADO)

Grafico 1 - Historico do PPC e linha de tendéncia.
Fonte: Autoria propria.

O PPC médio observado no periodo analisado foi de 84,62%, superando a meta de 80%
estabelecida pela empresa e a média global de 71,3% identificada por Lappalainen et al. (2023),
além de se manter acima do patamar de 80% apontado por Howell e Macomber (2002, como
citado em Lappalainen et al., 2023) como um bom nivel de confiabilidade do planejamento de
curto prazo.

Como se observa no Grafico 1, a maior parte dos valores semanais permaneceu acima
da meta de 80%, com excecdo de uma semana de queda acentuada, discutida no item 4.5.
Observou-se uma tendéncia levemente crescente do PPC ao longo do periodo analisado, o que
indica melhora no cumprimento das atividades planejadas ao longo dos seis meses.

De forma complementar, observou-se que, em diversas semanas com programacdes
mais extensas, 0 PPC manteve-se em niveis satisfatorios, sem um padrio evidente de queda
associado ao aumento do nimero de atividades planejadas.

Os relatérios de desempenho global do empreendimento também indicaram baixos
desvios entre os valores previstos € os valores realizados na evolugao fisica, refor¢cando a
percepgao de relativa estabilidade na execugdo da obra.

4.5 Principais desafios e oportunidades de melhoria

A andlise das planilhas de PPC permitiu identificar os principais fatores associados as
nao conclusdes das atividades planejadas, apresentados no Quadro 3 e no Grafico 2. Os quatro
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grupos mais frequentes — falta de mao de obra (39,74%), falta de material (17,88%), atraso na
atividade predecessora (9,93%) e alteragdo de planejamento (9,93%) — j& respondem, juntos,
por 77,48% das ocorréncias registradas.

Categoria Quantidade de problemas (%)
Falta de mao de obra 60 39,74%
Falta de material 27 17,88%
Atraso na predecessora 15 9,93%
Alteracdo de planejamento 15 9,93%
Baixa produtividade 10 6,62%
Falta de equipamento 7 4,64%
Personalizagdo 4 2,65%
Alteracgdo ou falta de projeto 4 2,65%
Fatores climaticos 3 1,99%
Absenteismo 3 1,99%
Falha de planejamento 2 1,32%
Retrabalho 1 0,66%
Quadro 3 - Problemas detectados na obra
Fonte: Autoria propria.
— 1,32% 2,65% _2,65% 0,66%
17,88%
1,99%
1,99%
4,64%

M Falta de Material m Falta de Mao de Obra M Falta de Equipamento

M Fatores Climaticos M Atraso na Predecessora m Absenteismo

M Alteracao de Planejamento m Baixa Produtividade H Falha de Planejamento

M Personalizacao M Alteracao/Falta de Projeto ® Retrabalho

Grifico 2 - Problemas detectados na obra
Fonte: Autoria propria.
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Essa concentracdo de causas dialoga com as lacunas identificadas na estrutura do LPS
discutidas no item 4.3. A falta de mao de obra e de material, somada aos atrasos de
predecessoras, ¢ o tipo de restrigao que o Look-Ahead Planning se propde a antecipar € remover
antes da liberacdo das atividades, e esse elemento apresentou aderéncia apenas parcial no
empreendimento analisado, por ocorrer de forma verbal e pouco sistematizada. Da mesma
forma, as altera¢des de planejamento (9,93%) podem estar relacionadas a auséncia de um Pull
Planning estruturado, que ampliaria a participacao das equipes executoras na elaboracdo das
programacdes e tenderia a aumentar a viabilidade das tarefas antes de sua inclusdo no plano
semanal. Assim, os resultados quantitativos das causas de nao conclusao refor¢am, € nao apenas
ilustram, a leitura qualitativa de que os problemas do empreendimento se concentram no
planejamento de médio prazo — recursos ¢ dependéncias entre atividades — mais do que na
programagao semanal em si.

Embora as ocorréncias diretamente classificadas como personalizagdo representem
apenas 2,65% dos registros, esse fator pode repercutir em outras atividades por meio de
alteragdes de projeto, reprogramagdes € mudangas na sequéncia executiva, o que constitui um
desafio caracteristico do segmento de alto padrao, conforme discutido por Silva (2022). Esse ¢
um efeito indireto plausivel a partir da natureza do fator, e ndo algo mensurado diretamente
neste estudo, uma vez que a analise realizada quantificou a frequéncia das ocorréncias, nao o
impacto de cada uma sobre o cronograma.

Identificou-se, ainda, uma semana com desempenho de PPC bastante inferior ao das
demais, associada a inconsisténcias no preenchimento da planilha de acompanhamento
semanal, o que evidencia a importancia da padronizagdo e da confiabilidade dos registros
utilizados no controle da produgao.

De forma geral, os principais desafios identificados relacionam-se a auséncia de uma
ferramenta estruturada para a gestdo de restrigcdes, a centralizagdo do planejamento na equipe
gerencial — sem mecanismos formais de Pull Planning — e a necessidade de maior padronizagdo
no preenchimento dos registros de PPC. A partir desses desafios, identificam-se oportunidades
de melhoria:

e Implementacio de um controle estruturado das restricdes futuras, contemplando
responsavel, prazo de resolucao e status de liberagao.

e Ampliagdo da participacdo das equipes operacionais nas etapas de planejamento de
curto prazo, incluindo encarregados e responsaveis pelas frentes de servigo.

e Padronizagao das rotinas de preenchimento e de acompanhamento das planilhas de PPC,
com definicao clara de responsaveis e de periodicidade.

5 Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo avaliar o planejamento e o controle de um
empreendimento residencial de alto padrdo em Goiania (GO) a luz dos principios do Last
Planner System. Os resultados podem ser sintetizados em quatro pontos principais.

e (Quanto a estrutura do planejamento: o empreendimento possui planejamento
estruturado em longo, médio e curto prazo, com forte aderéncia aos elementos do Plano
Mestre, da Programac¢do Semanal e do PPC, mas com Pull Planning ndo identificado e
LookAhead Planning apenas parcialmente implementado, o que evidencia que a
estrutura de planejamento ndo corresponde integralmente ao modelo tedrico do LPS,
mesmo com bons resultados operacionais de curto prazo.

e (Quanto a confiabilidade do planejamento: PPC médio de 84,62% no periodo analisado,
desempenho superior a meta de 80% estabelecida pela empresa e a média global de
referéncia de Lappalainen et al. (2023), com tendéncia levemente crescente ao longo do
periodo.
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e (Quanto as causas das ndo conclusodes: os problemas mais frequentes concentraram-se
na disponibilidade de mao de obra e de materiais e em dependéncias entre atividades
(atrasos de predecessoras ¢ alteragdes de planejamento), fatores associados as lacunas
identificadas no planejamento de médio prazo (Look-Ahead Planning e Pull Planning).

e (Quanto as implicagdes praticas: as principais oportunidades de melhoria identificadas
estdo na implementagdo de uma ferramenta estruturada de gestdo de restricdes, na
ampliacao da participacao das equipes operacionais no planejamento de curto prazo e
na padronizag¢do dos registros de PPC.

Em sintese, o estudo evidencia que bons indicadores de curto prazo ndo implicam,
necessariamente, aderéncia integral ao LPS como sistema. O resultado reforca a importancia de
avaliar ndo apenas os indicadores de desempenho do planejamento, mas também os
mecanismos utilizados em sua estruturacao e controle.

Como principal limitacdo, destaca-se a realizacdo do estudo em apenas um
empreendimento, pertencente a uma unica incorporadora, o que limita a generalizacao dos
resultados a diferentes empresas e contextos produtivos, além da analise ter sido desenvolvida
com base em uma etapa parcial da execu¢do da obra, ndo contemplando as fases finais de
acabamento, entrega e pos-obra. Sugere-se, para pesquisas futuras, a aplicacdo do LPS em
diferentes tipologias de empreendimentos, o acompanhamento integral do ciclo de execugdo
das obras, investigagdes voltadas especificamente a gestao de restri¢cdes, o aprofundamento dos
impactos da personalizagdo de unidades no planejamento € no controle, e estudos sobre a
utilizacao de tecnologias digitais no controle da produgao.

6 Uso de inteligéncia artificial

Este trabalho utilizou o Grammarly para apoiar a revisao ortografica, gramatical e
linguistica do texto. Todo o contetido foi criticamente revisado pelos autores, que assumem
integral responsabilidade pelo manuscrito submetido.
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