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CULTURA ORGANIZACIONAL E SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DE SERVICOSDE MINAS GERAIS

Objetivo do estudo
Analisar como a cultura organizaciona influencia as estratégias de sustentabilidade em uma empresa
de servicos de Minas Gerais

Relevancia/originalidade

A relevancia deste estudo reside na elucidacdo dos impactos da cultura organizacional sobre a
sustentabilidade corporativa em servigos. Sua originalidade decorre da abordagem empirica qualitativa
aplicada a uma empresa de Minas Gerais, integrando os pilares social, ambiental e econdmico na
gestéo estratégica.

M etodologia/abor dagem

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva para aprofundar a compreensao do
fendbmeno sem estabel ecer causalidades. Como estratégia central, utilizou-se o estudo de caso pautado
em andlise documental, permitindo uma investigagdo detalhada, profunda e sistemética sobre as
caracteristicas da organizagéo estudada

Principais resultados

O estudo revelou que a cultura organizacional da empresa impulsiona a sustentabilidade. A
responsabilidade socioambiental esta institucionalizada nos valores e na gestdo estratégica, integrando
os pilares social, ambiental e econdmico por meio de programas préticos, engajamento das liderancas
e parceriaslocais.

Contribuices tedricas/metodol bgicas

Elaboracdo de uma pesquisa pautada na descri¢do e andlise empirica das questfes atinentes a
sustentabilidade e a cultura organizacional de uma empresa, que, conforme assinala a literatura, trata-
se de umarelacdo estratégica relevante e atual para as organizagoes.

Contribuigdes sociais/para a gestéo
O presente trabalho instiga reflexdes acerca da relevancia e dos impactos da sustentabilidade nas
organizagoes e para a sociedade civil

Palavras-chave: Sustentabilidade organizacional, Cultura Organizacional, Estratégia, ESG,
Responsabilidade socioambiental
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Organizational Culture and Sustainability: A Case Sudy of a Service Company in Minas
Gerais

Study purpose
To analyze how organizational culture influences sustainability strategies in a service company in
Minas Gerais.

Relevance/ originality

The relevance of this study lies in elucidating the impacts of organizational culture on corporate
sustainability in services. Its originality stems from a qualitative empirical approach applied to a
company in Minas Gerais, integrating social, environmental, and economic pillars into strategic
management.

Methodology / approach

The research adopted a qualitative and descriptive approach to deepen understanding of the
phenomenon without establishing causality. As a core strategy, a case study based on documentary
analysis was used, enabling a detailed, profound, and systematic investigation into characteristics of
this organization

Main results

The study revealed that the company's organizational culture drives sustainability. Social and
environmental responsibility is fully institutionalized within corporate values and strategic
management, effectively integrating social, environmental, and economic pillars through practical
programs, active leadership engagement, and local community partnerships.

Theoretical / methodological contributions
The elaboration of a study based on the empirical description and analysis of issues regarding
sustainability and organizational culture, which, as the literature indicates, represents a relevant and
current strategic relationship for organizations

Social / management contributions
This study prompts reflection on the relevance and impacts of sustainability for organizations and civil
society.

Keywords: Organizational sustainability, Organizational Culture, Strategy, ESG, Socia and
environmental responsibility
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CULTURA ORGANIZACIONAL E SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DE SERVICOS DE MINAS GERAIS

1 Introducéo

As discussdes acerca do desenvolvimento sustentavel ganharam notoriedade apos a
conferéncia promovida pela Organizacgdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 1972, em que foram
debatidos os desdobramentos provocados ao meio ambiente pelos seres humanos e o imperativo
de se pensar nas futuras geragdes (Zanoni & Oliveira, 2023). A partir deste pardmetro como um
processo evolutivo de consciéncia sustentavel, as organizac6es foram incentivadas a refletir e
a estruturar e organizar as suas atividades tendo no radar os impactos gerados ao meio ambiente.
Assim sendo, comecaram a investir em praticas sustentaveis visando promover e fortalecer a
integracdo do desenvolvimento econdmico, social e ambiental (Zanoni & Takahashi, 2023).

Diante deste cenario supracitado, iniciativas e propostas em prol de um
desenvolvimento sustentavel nas empresas brasileiras vém sendo fortalecidas no Brasil, tanto
por meio do empreendedorismo empresarial como pelo incentivo das politicas publicas
governamentais (Zanoni & Oliveira, 2023). Nesse sentido, os reflexos das atividades
empresariais perante a sociedade e o meio ambiente tém fomentado uma discussdo mais
profunda em torno do tema sustentabilidade organizacional, com o intuito de que as atividades
econdmicas desenvolvidas sejam geridas considerando ndo apenas os aspectos financeiros, mas
também aqueles que consigam mitigar os impactos ambientais e apresentar um compromisso
socioambiental (Negréo et al., 2024).

A literatura acerca da cultura organizacional aponta que ela desempenha um papel
central no funcionamento das organizacdes (Dias, 2013). Associado a isso, uma cultura forte e
ética ndo apenas instiga e norteia 0 comportamento dos funcionarios de uma organizagdo, mas
também impacta diretamente na forma como essa é percebida pelo mercado e pela sociedade
(Pereira, 2025).

Neste sentido, a integracdo entre cultura organizacional e sustentabilidade consiste em
um elemento relevante para o fortalecimento da gestdo sustentavel nas organizacGes (Pereira,
2025). Segundo Callado (2010), a sustentabilidade organizacional esta ancorada em trés pilares
fundamentais: o social, 0 ambiental e 0 econémico. Esses pilares devem ser desenvolvidos de
forma integrada, com o objetivo de alcancar um propdsito mais amplo e complexo: o
desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, a cultura de uma empresa ndo se limita a implementar normas ou regras, mas
também envolve referenciar comportamentos, valores e praticas organizacionais de forma que
fortalecam a missdo, os valores e os objetivos da empresa (Schein, 2017). Outro aspecto
relevante, é o fato de que a integracdo entre cultura organizacional e sustentabilidade consiste
em um elemento estratégico para o fortalecimento da gestdo sustentavel nas organizacGes
(Pereira, 2025).

N&o obstante a relevancia do tema em questdo, a literatura académica sobre 0 mesmo
ainda reflete a necessidade de pesquisas que busquem abordar e discutir os desafios da
implantacdo da sustentabilidade corporativa por parte das empresas (Pereira, 2025). Apesar das
analises e evidéncias deste estudo de caso ndo poderem ser generalizadas, os resultados desta
pesquisa poderdo contribuir, de alguma forma, para instigar ideias e servir de inspiracdo para
acOes sustentaveis em outras organizagoes.

Na perspectiva pratica, o trabalho pretende contribuir com o entendimento e o debate
em relacéo as questdes associadas a sustentabilidade a partir da oOtica da cultura organizacional
e Como isso impacta a gestdo e 0 comportamento em uma empresa. Somado a isso, em uma
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linha social, a contribuicdo pode gerar reflexdes acerca da relevancia e dos impactos da
sustentabilidade nas organizacdes e para a sociedade civil.

Diante do exposto, o0 presente estudo de caso tem como objetivo analisar como a cultura
organizacional influencia as estratégias de sustentabilidade em uma empresa de servicos de
Minas Gerais. Somado a isso, a questdo norteadora para este trabalho consiste em responder:
Como a cultura organizacional pode influenciar as préaticas de sustentabilidade em uma empresa
de servicos de Minas Gerais?

Para responder a esta pergunta de pesquisa, realizou-se um trabalho de cunho qualitativo
e carater descritivo. Foram utilizados documentos institucionais secundarios e optou-se pela
Anélise de Conteldo categorial para o tratamento dos dados.

2 Referencial Tedrico
2.1 O conceito de cultura organizacional

O termo cultura comecou a ser abordado pelos estudiosos da &rea de Teoria das
OrganizacGes por meio do tema cultura organizacional, que foi um dos primeiros assuntos
relacionados a cultura discutido pelo campo da administracdo, mais precisamente na década de
1960 (Morgan, 2006). O intuito destes estudos consistiu, no geral, em uma abordagem da
dimensdo simbolica no tecido organizacional e na analise de como o desempenho econémico,
as mudangas processuais e 0 comportamento das pessoas eram impactados por valores,
simbolos e crencas da organizacdo (Morgan, 2006).

A cultura estd presente em diferentes formatos de organizacdo, como empresas,
sindicatos, universidades, institui¢des sociais, incubadoras, cooperativas populares, entre outras
(Carrieri, 2002). No entanto, estes espacos organizacionais apresentam particularidades em
relacdo as formas de gestdo, ao universo simbolico e ao arranjo organizacional que 0s
constituem, pois, “cada organiza¢ao possui uma cultura organizacional particular, sustentada,
transmitida e transformada por meio da interacdo social dos mais diversos agentes” (Saraiva,
2002, p. 191).

Schein (2017, p. 12) prop6s a seguinte definicdo para o termo cultura organizacional:

Cultura organizacional é o conjunto de pressupostos basicos — inventados, descobertos
ou desenvolvidos por um determinado grupo ao aprender sobre como lidar com
problemas de adaptagdo externa e integracdo interna — que funcionaram bem o
suficiente para serem considerados validos e ensinados para novos membros como a
forma correta de perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas.

Segundo Schein (2017), os principais elementos simbolicos que constituem a cultura
organizacional sdo os valores, as crengas, 0s rituais, os ritos, as ideologias, as redes de relacdes,
as normas e 0 processo de comunicagdo, sendo que tais subsidios exercem um papel de
referéncia interpretativa para os membros da organizagéo, em que os significados fundamentais
e 0S comportamentos convenientes e legitimados sdo transmitidos a eles. Este conjunto de
elementos simbolicos tambem tem a capacidade de ordenar, atribuir significacfes e construir a
identidade de uma organizacgéo, agindo como artefato comunicacional e gerador de uma viséo
consensual sobre a instituicdo, do mesmo modo que também pode ocultar e instrumentalizar as
relacbes de dominacdo e poder, assim como 0s mecanismos de controle no ambito
organizacional (Dias, 2013; Schein, 2017).

No que tange aos estudos realizados sobre a cultura organizacional, vale ressaltar a
leitura a respeito deste assunto esbocada por Smircich (1983), que sugeriu a divisdo das
pesquisas sobre este tema em duas perspectivas. Na primeira, o autor considera a cultura como
uma variavel que pode ser utilizada para melhorar o desempenho organizacional a partir dos
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valores e crengas que sdo compartilhados pelos membros, assim como pelos compromissos
assumidos entre eles, ou seja, esta perspectiva confere a cultura um carater instrumental
(Smircich, 1983).

Em relagdo a segunda perspectiva, Smircich (1983) propde que a cultura seja estudada
como uma metafora, em que as organizacfes sejam analisadas e compreendidas a partir de
aspectos oriundos de questdes simbdlicas, como o discurso e a linguagem. Outro aspecto
importante relacionado a esta perspectiva, conforme aponta Carrieri (2002), € o fato de ela
considerar o contexto social e organizacional ndo como algo concreto, mas sim como uma
criagdo oriunda das interacdes humanas, das quais resultam as inUmeras significacOes
simbdlicas manifestadas na cultura.

Para Schein (2017), a cultura organizacional pode ser analisada a partir de trés niveis:
artefatos: estruturas e processos organizacionais; valores: estratégias, objetivos e filosofias;
pressupostos: crengas, percepgdes e pensamentos. Ademais, segundo este autor, a cultura
organizacional exerce papel relevante e estratégico na gestdo das organizacGes, na medida em
gue os elementos culturais influenciam na forma como elas sao geridas, no comportamento das
pessoas e no planejamento de estratégias.

Outro aspecto importante ressaltado por Dias (2013) é o fato de que a lideranca exerce
um papel primordial no processo de gestdo da cultura, ao discernir os elementos culturais que
catalisam o desenvolvimento organizacional daqueles que se configuram como entraves ao
progresso, intervindo estrategicamente sempre que a mudanca se faz imperativa. Nesse sentido,
a gestdo da cultura excede a mera implementacdo de diretrizes normativas; ela pressupde a
modelagem ativa de comportamentos, valores e subjetividades que corroboram a missao e as
metas institucionais.

2.2 Sustentabilidade organizacional

Segundo Zanoni & De Oliveira (2023), o termo sustentabilidade organizacional tem a
sua origem na concepc¢do de desenvolvimento sustentavel que foi delineada na Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacao das Nag¢des Unidas a no ano
de 1987, mais especificamente no relatério nomeado Our common future. Desenvolvimento
sustentavel foi definido como sendo o desenvolvimento que atende as necessidades do presente,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras (Zanoni & De Oliveira, 2023).

Por outro lado, anos depois, o conceito de sustentabilidade organizacional ganha ainda
mais notoriedade com Elkington (2011, p. 20), que o definiu como o “principio que assegura
que as nossas agdes de hoje ndo limitardo a gama de op¢Oes econdmicas, sociais, ambientais
para as futuras geragdes”. Além disso, este autor destaca que o desempenho de uma organizacao
deve ser analisado e embasado a partir da perspectiva integrada destes trés pilares (social;
ambiental; econébmico), que ele intitula de triple bottom line.

Assim sendo, parte-se do pressuposto de que ndo ha sustentabilidade organizacional
quando tais pilares ndo sdo abordados com a mesma relevancia em suas acGes, decisdes
estratégicas e mensuracdes de resultado (Negréo et al., 2024). Outra perspectiva importante
abordada e ressaltada por Elkington (2011) € o fato de que a sustentabilidade organizacional é
uma pratica que nao esta circunscrita somente ao contexto das grandes empresas, haja vista que
a sua efetivacao perpassa por uma cadeia produtiva de negdcios que envolve também pequenas
e médias corporagdes.

Neste sentido, conforme pontuam lIrigaray e Stocker (2024), este tema né&o apenas tem
evoluido no @mbito das organizagdes no tocante a sua importancia e significado, mas tambeém
tem sido abordado por elas, cada vez mais, como um posicionamento de que a sustentabilidade
organizacional ndo deve ser implementada visando acatar somente a exigéncia de conformidade
legal previstas na legislagdo e regulamentacdes. 1sso porque ha situagbes em que as acdes por
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parte das empresas também visam atender a aspectos institucionais presentes em sua cultura
organizacional e fun¢des administrativas (Carvalho et al., 2015).

3.0 Metodologia

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa foram pautados no método
qualitativo, pois esse permite uma maior inteligibilidade sobre o objeto de estudo e um
aprofundamento no que tange a compreensdo da realidade estudada (Gil, 2022). Ademais,
guanto ao objetivo, esta pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo, em que busca
compreender como o fenbmeno ocorre e estudar as caracteristicas de uma organizagdo sem
estabelecer uma relacdo de causa e efeito (Lakatos, 2021).

No tocante a estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso qualitativo com base
em andlise documental devido ao fato dessa técnica possibilitar uma analise profunda e
detalhada em torno de uma unidade especifica (Yin, 2015). Ademais, o estudo de caso é
normalmente organizado em torno de um pequeno nimero de questdes que se referem ao como
e ao porqué da investigacao, tendo como propdsito reunir informacdes detalhadas e sistematicas
sobre um fendmeno (Gil, 2022).

A pesquisa foi realizada em uma empresa do setor de servigos, que foi selecionada por
atender a quatro pré-requisitos: a) apresentar politicas (missao; visdo; valores) e estratégias
institucionais voltadas a sustentabilidade; b) ter projetos institucionais direcionados as a¢oes de
sustentabilidade; ¢) fomentar financeiramente e operacionalmente praticas sustentaveis em sua
cadeia produtiva; d) a organizacdo apresentou abertura para que se pudesse realizar o estudo
em profundidade. Devido a questdo de sigilo, ela sera intitulada como Beta ao longo deste
trabalho.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

No que concerne a metodologia aplicada a coleta de dados, foram utilizados
exclusivamente dados empiricos secundarios de acesso publico dos Gltimos seis anos, como as
informac@es presentes no site oficial da empresa, documentos institucionais disponibilizados
ao pesquisador, por exemplo, Cédigo de Conduta, relatérios de sustentabilidade, atas de
reunides, apresentacGes e manuais institucionais e politicas internas. Os critérios de selecdo dos
documentos foram pautados nos seguintes aspectos: carater institucional e formal dos
documentos; relevancia estratégica para a organizacdo; relacdo com a tematica de
sustentabilidade ou ESG; condicgdes de acessibilidade para o pesquisador;

Ademais, no tocante ao método de analise dos dados, seré aplicada a analise de contetido
categorial, que contribui ndo apenas para o processo de interpretacdo dos dados empiricos, mas
também para o alcance de uma melhor compreensao dos seus significados, isto €, permite uma
analise mais profunda dos dados, indo além de uma simples leitura (Moraes, 1999).

Segundo Bardin (2011), esta técnica de andlise tem por intuito realizar a descrigéo,
interpretacdo e inferéncia de mensagens organizadas em unidades categorizadas. Desse modo,
a ideia é que o pesquisador ndo realize apenas uma analise em torno do que esta explicito no
conteudo textual, mas também implicito. Em relagéo as etapas da anélise, foram aplicadas:

1) Pré-analise: organizacdo e leitura geral dos dados empiricos coletados visando
sistematizar as ideias iniciais de acordo com o objetivo e o referencial tedrico da

Anais do XIV SINGEP-CIK-SPARK — UNINOVE - Sao Paulo — SP — Brasil — 21 a 23/10/2026 4



J XIVSINGEP [l CYRUS st

S
Simpdsio Internacional de Gestéo, Projetos, Inovagao e Sustentabilidade CIK 14" INTERNATIONAL CONFERENCE SPARK

Society for Promaoting Academic
Research and Knowlege

pesquisa para estabelecer indicadores para a interpretacdo das informacoes
coletadas;

2) Exploracao dos dados empiricos: estabelecimento de categorias que se diferenciam,
tematicamente, nas unidades de registro (passagem de dados brutos para dados
organizados);

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo respaldadas no referencial
teorico.

Apos a selecdo dos dados empiricos e a leitura e analise dos mesmos, as categorias
teméticas foram determinadas tendo como parametro o referencial tedrico e o objetivo da
pesquisa. Diante disso, as categorias de analise definidas foram: valores organizacionais;
praticas de sustentabilidade; estratégia organizacional.

Dito isso, enfatiza-se que os dados empiricos coletados estdo circunscritos aos ultimos
seis anos, haja vista ser este o recorte temporal que a organizacdo pesquisada apresenta o
arquivamento estruturado e organizado dos seus documentos institucionais, seja em formato
fisico ou digital. Tendo como parametro este recorte cronoldgico, a natureza dos documentos
identificados e analisados foram distribuidos em cada ano, conforme quadro abaixo:

Quadro 1. Relacdo de dados empiricos analisados.

Fonte de dados 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cdbdigo de
- X X X X X X
conduta e ética
Site
T X X X X
institucional
Programas e
: X X X X X
Projetos
Atas de
o X X X X X X
reunides
Apresentaces
X X X X X X

institucionais
Relatérios  de

. X X X
sustentabilidade

Campanhas de

conscientizagdo X X X X X X
ambiental

Politicas e

N X X X X
diretrizes

Materiais de

. > X X X X X X
divulgacéo

Fonte: Elaboragdo propria (2026).

Em relagéo ao processo de coleta de dados, inicialmente, ele foi realizado a partir do
site institucional da empresa Beta. Posteriormente, os demais dados empiricos foram solicitados
aos setores responsaveis da organizacdo (Recursos Humanos; Geréncia Administrativa;
Geréncia Operacional; Meio ambiente). Apo6s a identificacdo, organizacdo e andlise detalhada
dos dados coletados, eles foram organizados e agrupados em trés categorias de analise: valores
organizacionais; préaticas de sustentabilidade; estratégia organizacional.

A categoria valores organizacionais agrupa os dados empiricos que abordam e
evidenciam os valores institucionais da organizacdo e como esses Sd0 comunicados e
trabalhados junto aos funcionérios, aos clientes, as comunidades e a sociedade civil. Dessa
forma, a partir da identificacdo do quadro de valores da empresa, foi possivel analisar como a
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perspectiva de sustentabilidade estd presente no discurso organizacional e nos valores da
organizacao.

No que diz respeito a categoria praticas de sustentabilidade, foram agrupados dados
empiricos relacionados as a¢des, aos projetos e as parcerias institucionais que evidenciem o
compromisso da organizacdo para com a sustentabilidade em seus processos internos e no
relacionamento com os seus stakeholders, como os colaboradores, os clientes, os fornecedores
e as comunidades. Assim sendo, tais dados permitiram evidenciar e analisar de que forma os
trés pilares da sustentabilidade organizacional se materializam nas agdes desenvolvidas pela
organizacdo, isto €, como elas estdo integradas e direcionadas aos ambitos econémico, social e
ambiental.

Por fim, no tocante a categoria estratégia organizacional, o conjunto de dados coletados
abordam aspectos relacionados a institucionalizacdo do tema sustentabilidade na gestéo
estratégica da organizacdo, bem como os desdobramentos para o planejamento, o propdsito, a
cultura institucional e o processo de tomada de decisfes da organizagéo.

4 Analise dos resultados e Discussoes

Neste topico, sdo apresentados, analisados e discutidos os dados e os resultados obtidos
nesta pesquisa. Sendo assim, as categorias de analise identificadas sdo retomadas, assim como
sdo expostas as evidéncias relacionadas aos documentos pesquisados e a conexao delas com o
referencial tedrico visando explanar uma interpretacdo descritiva e critica.

4.1 Valores organizacionais

Segundo Schein (2017), dentre os diversos elementos simbdlicos que constituem uma
cultura organizacional, os valores organizacionais, as normas e 0 processo de comunicagao
estdo entre os principais. Em sintonia com esta questdo abordada pela literatura, a partir da
analise dos dados empiricos coletados no site, em apresentagdes institucionais, atas de reunides
e no cadigo de conduta foi possivel evidenciar que a empresa Beta apresenta seis valores
organizacionais, sendo 0 compromisso com O meio ambiente e a responsabilidade
socioambiental um deles, como observa-se no trecho a seguir: “Compromisso com o0 meio
ambiente e a responsabilidade socioambiental: adotamos praticas sustentaveis em nossos
servigos e em nossas agdes” (Codigo de conduta, p.6).

Outro aspecto que reforca este valor institucional foi evidenciado no codigo de conduta,
na parte em que sdo apresentados os “Compromissos de Conduta” da empresa, em que ¢
reforcado o seu compromisso em conduzir 0s negocios com responsabilidade socioambiental.

Conduzir os negécios da empresa com integridade e transparéncia, cultivando sua
credibilidade junto a seus diretores, empregados, clientes, fornecedores, poder publico
e demais esferas da sociedade com as quais, direta ou indiretamente, se relaciona,
buscando aferir crescimento econdmico-financeiro com responsabilidade
socioambiental e seguranga das operac@es. (Codigo de conduta, pag. 7)

Ainda tendo o cddigo de conduta como base de andlise, a perspectiva da
responsabilidade socioambiental como um valor institucional é refor¢cada novamente quando a
empresa Beta lista alguns compromissos de forma direcionada. Dentre 0s 0ito compromissos
institucionais de conduta apresentados, o “Compromisso de conduta com o meio ambiente” é
um deles, como constata-se no trecho a seguir:
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Todos os colaboradores devem atuar de forma responsavel, identificando e
prevenindo riscos ambientais no curso de suas atividades, assim como informar
imediatamente as instancias cabiveis qualquer sinistro que possa causar danos ao meio
ambiente. Investir na sustentabilidade de seus projetos e servi¢os buscando maximizar
seus beneficios nas dimensdes econdmica, social, ambiental.” (Cdodigo de conduta,

pag. 15)

Tendo em vista os compromissos de conduta supracitados nos dois trechos transcritos
anteriormente, € possivel evidenciar a intencdo da empresa em compartilhar o valor
organizacional atrelado ao meio ambiente de forma explicita e objetiva junto aos funcionarios
visando reforcar a sua importancia para a cultura organizacional. Associado a isso, a Beta ndo
somente assume o0 compromisso de coloca-lo em prética, mas também convida e orienta a todos
colaboradores a ter uma postura e conduta responsaveis para com o meio ambiente.

Complementar as evidéncias supramencionadas, no folder institucional de divulgacéo
das praticas de sustentabilidade implementadas pela empresa este compromisso de conduta com
0 meio ambiente também esta presente, como constatado nas narrativas abaixo:

Executar as nossas atividades com responsabilidade ambiental é a nossa prioridade.
A ‘Beta’ firma diariamente o seu compromisso com a sustentabilidade através de
diversas boas praticas ambientais.

Tais evidéncias dialogam com o posicionamento de Smirch (1983), uma vez que este
autor considera que os valores compartilhados e 0s compromissos assumidos em uma
organizacdo ajudam a compreender e reforcar a sua cultura, pois o discurso e a linguagem
adotados neste tipo de comunicagdo apresentam aspectos simbdlicos que norteiam decisGes e
comportamentos dos seus membros.

Além do mais, é importante destacar também a concepc¢éo de sustentabilidade como um
valor para a empresa Beta, conforme evidenciado no trecho transcrito anteriormente, em atas
de reunides da diretoria referentes aos anos de 2023, 2024 e 2025 e em material institucional
aplicado nos treinamentos de integracdo de novos funcionarios. Sendo assim, a organizacdo ao
considerar as dimensdes econdmica, social e ambiental em suas a¢des e gestao ela dialoga com
0 conceito de sustentabilidade organizacional proposto por Elkington (2011).

Para Elkington (2011), a sustentabilidade organizacional deve ser analisada e
fundamentada tendo como parametro o triple bottom line (social, ambiental e econdmico), os
quais devem ser considerados com a mesma importancia nas acgdes, decisdes e gestdo da
empresa. Além disso, Elkington (2011) considera que a sustentabilidade ndo deve ser vista
como uma pratica exclusiva das grandes corporagdes, sendo viavel também nas pequenas e
médias, sendo esse Ultimo cenario o condizente para a organizacao pesquisada.

4.2 Praticas de sustentabilidade

No que tange as préaticas de sustentabilidade, os dados empiricos analisados evidenciam
que a empresa Beta apresenta uma cultura organizacional que fomenta e instiga as préaticas
sustentaveis em seu planejamento estratégico e cotidiano. Tal cenério é consolidado através das
diversas acOes, projetos e parcerias institucionais que sdo desenvolvidas e firmadas, com o
intuito de mitigar o impacto ambiental, conservar recursos naturais e promover 0 impacto social
coletivo.

Dito isso, a primeira iniciativa de pratica de sustentabilidade que serd apresentada diz
respeito ao “Programa reciclar para preservar”. Este programa foi instituido na empresa no ano
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de 2022 e, de acordo com o material institucional de apresentacdo dele, os seus objetivos
consistem em:

O Programa Reciclar para Preservar foi implementado em 2022 com o propdsito
de promover, valorizar e integrar as boas praticas de responsabilidade e
sustentabilidade ambiental desenvolvidas pela empresa. Outro objetivo relevante do
Programa é criar e fomentar condigdes estratégicas, administrativas e operacionais
para que um dos principais valores institucionais da empresa, ou seja, 0 COmpromisso
com 0 meio ambiente e a responsabilidade Socioambiental, possa ser aplicado na
pratica através de parcerias e agdes desenvolvidas pelos funcionarios e pela empresa
perante a sociedade, aos clientes e fornecedores visando alcancar resultados nas
dimensBes social, ambiental e econémico. (Material institucional do Programa
reciclar para preservar, pag. 4. Grifo nosso)

A luz da literatura pertinente sobre o tema, o dado empirico supracitado vai ao encontro
da perspectiva defendida por Carvalho et al. (2015), que ressaltam sobre o fato de que a
abordagem em torno do tema sustentabilidade organizacional tem evoluido e ganhado
relevancia e significado nas organizagdes. Somado a isso, estes mesmos autores também frisam
que este cenario reflete uma postura de parte das empresas acerca da sustentabilidade que nao
fica restrita ao atendimento de exigéncias legais previstas na legislacéo, haja vista que as suas
acOes e decisfes apresentam um carater mais amplo, estratégico e simbolico, que se propdem a
atender aspectos institucionais que estdo presentes tanto na cultura organizacional como no
propésito institucional dessas organizagdes.

Ademais, conforme pontuado por Shein (2017) e Carrieri (2022), o discurso, a narrativa
e a linguagem adotados por uma organizacdo refletem a manifestacdo da sua cultura
organizacional tanto nos aspectos de cunho simbélico como nos relacionados a crenca, as
estratégias, as percepcoes, as interacdes humanas e aos processos organizacionais. Tendo como
perspectiva de analise esta questdo abordada pela literatura, os materiais institucionais do
“Programa reciclar para preservar” conseguem refletir claramente diversos elementos que
fazem alusdo a cultura organizacional da Beta, quais sejam: estratégias de posicionamento;
simbolismo; interacbes com a comunidade e processos de gestao.

O programa institucional supracitado aglutina as cinco praticas de sustentabilidade
desenvolvidas e realizadas pela empresa em seu cotidiano. A primeira préatica refere-se ao
processo de reciclagem de todos os uniformes da empresa que ndo sdo mais passiveis de uso,
sendo esses transformados em tapetes, bags e mochilas por uma associacdo de tecelds localizada
na regido onde a empresa esta sediada.

Esta acdo evidencia claramente a aplicacdo do conceito de sustentabilidade
organizacional cunhado por Elkington (2011), haja vista que através desta pratica a empresa
fomenta o empreendedorismo social e o desenvolvimento da comunidade onde atua (pilar
social); transforma uniformes usados, que inicialmente seriam residuos no meio ambiente, em
objetos e materiais Uteis (pilar ambiental); investe e gera renda e emprego na economia local,
pois estes uniformes séo higienizados em lavanderias e posteriormente enviados para as tecelas
para serem reciclados, sendo que apos a finalizagdo do trabalho delas a empresa compra os itens
produzidos por elas (pilar econdmico).

No que diz respeito a segunda pratica sustentavel, essa tem por objetivo encaminhar as
caixas de papeldo provenientes do almoxarifado para uma associacao de reciclagem situada na
cidade onde a empresa esté sediada. A associagdo processa este residuo e, posteriormente, 0
revende para fins de reciclagem.

No que tange a terceira prética, ela tem por intuito realizar o recolhimento e a destinacéo
ambientalmente correta de pilhas e baterias geradas no cotidiano da empresa e as que s@o
provenientes do consumo dos funcionarios e da populagdo local. Para fomentar e instigar a
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participacdo das pessoas, a empresa disponibiliza nas areas operacionais, no escritorio
administrativo e em locais externos (associagdes) coletores, nomeados de papa pilhas e baterias,
para que os funcionarios e demais individuos interessados possam depositar tais objetos.

Além disso, a Beta tem uma parceria institucional com uma associagdo comercial e uma
agéncia de desenvolvimento local, que estdo localizadas na mesma cidade da sede da empresa.
Esta parceria consiste na disponibilizacdo de um coletor nas instalacdes fisicas dessas
associacOes para que a populacéo local possa depositar as pilhas e baterias provenientes do
consumo individual e, posteriormente, a Beta recolhe tais materiais para envio a empresa
ambiental que realiza a destinacdo correta deles.

A partir da O6tica defendida por Saraiva (2002) e Schein (2017), ambas ac¢des
supramencionadas refletem dois elementos muito importantes e simbolicos para o
fortalecimento e a legitimacdo de uma cultura organizacional, que sdo as redes de relacGes e
interacBes sociais construidas e o processo de comunicacdo associados a ela. Sob tal
perspectiva, a empresa Beta ao buscar construir e fomentar relagdes e parcerias institucionais
externas (clientes; parceiros) que estejam alinhadas com o propoésito de suas praticas
sustentaveis, ela ndo apenas fortalece tais a¢fes junto aos funcionérios, assim como também
potencializa e eleva a capilaridade social das mesmas ao abranger e dialogar com a sociedade
civil de forma mais direta e estratégica, bem como instigar, através do exemplo, outras empresas
a desenvolver acGes desta natureza.

A ultima pratica de sustentabilidade consiste na reutilizacdo das folhas de papel A4
impressas nas unidades administrativas e operacionais da empresa, que nao sao mais passiveis
de uso. Tais folhas sdo armazenadas e, posteriormente, cortadas para fins de transformacao em
blocos de anotacdo, sendo esses reutilizados pelos funcionérios em seu cotidiano laboral.

Tendo em vista 0os ensinamentos de Miranda et al. (2025), esta pratica pode ser
considerada um exemplo de economia circular, na medida em que a reutilizagdo ¢ um dos
pilares deste conceito econdmico. Ademais, estes mesmos autores abordam que a literatura
acerca deste tema sublinha que a economia circular ndo pode ser analisada somente a partir do
prisma ambiental. Isso porque as suas implicacdes transcendem para dimensdes econdmicas e
sociais ao fortalecer a concepgédo de governanca colaborativa e transformar a maneira como as
pessoas trabalham, consomem e interagem com suas comunidades.

4.3 Estratégia Organizacional

No que concerne a estratégia corporativa, os dados empiricos analisados evidenciam
que a sustentabilidade é um tema institucionalizado em sua gestdo estratégica e cultura
organizacional. Este cenario pdde ser constatado a partir das analises realizadas em atas de
reunides, documentos relacionados ao planejamento estratégico, programas de meio ambiente,
relatdrios de sustentabilidade e materiais institucionais de divulgag&o interna e publica.

Tecida esta explanacdo introdutoria, a primeira evidéncia que sera apresentada e
analisada é o documento institucional que define as diretrizes do processo de onboarding
(integragdo) de novos funcionarios. Neste material, a empresa deixa explicito o processo
estratégico de acolhimento e insercdo visando familiarizar o funcionario com a cultura, 0s
valores, as diretrizes, as normas e 0s principios institucionais.

Todos os setores administrativos e operacionais que participam do treinamento de
integracdo ministrados aos novos colaboradores devem abordar de forma
contextualizada e ilustrada a maneira como os valores institucionais responsabilidade
socioambiental e 0 compromisso com meio ambiente estdo presentes no cotidiano do
setor. (Manual — Treinamento de Integracao, pag. 2).
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Deste modo, a responsabilidade socioambiental e 0 compromisso com o meio ambiente
ao ser abordado e discutido em todas as apresentacdes ministradas pelos diferentes setores da
empresa, reflete a estratégia organizacional em formalizar uma narrativa e um discurso
ancorados na perspectiva de que tais valores séo relevantes e inerentes para toda estrutura da
empresa e ndo somente para o setor de meio ambiente. Em outras palavras, conforme enfatiza
Dias (2013), quando a propagacéo de valores defendidos por uma organizacdo ocorre de forma
ordenada e planejada aos seus membros ela age como um artefato comunicacional com
potencial de gerar uma visao consensual sobre a empresa e a sua identidade.

Outra estratégia organizacional evidenciada na Beta é o direcionamento formal
repassado as suas liderancas no que tange aos aspectos relacionados aos valores e ao codigo de
conduta. As liderancas sdo tidas pela organizagdo como agentes transformadores e difusores
dos principios (missdo, visdo, valores) e das politicas e diretrizes institucionais, conforme
constatou-se no trecho do Cédigo de Conduta apresentado abaixo:

Todas as liderancas da empresa devem ajudar os membros de sua equipe a entender e
aplicar nosso Codigo de Conduta e demonstrar nossos Valores em acao por meio de
seu comportamento. Em outras palavras, os lideres e 0s gerentes precisam ser
modelos para sua equipe, exemplificando consistentemente nossa visdo de
conduta em suas palavras e a¢des. (Codigo de conduta, pag. 08. Grifo nosso)

O dado empirico supracitado dialoga com a visdo defendida por Dias (2013), que
ressalta sobre a necessidade de os lideres exercerem um papel participativo e estratégico no
processo de gestdo da cultura organizacional, pois séo eles que precisam identificar em seu
cotidiano laboral os elementos culturais que estéo catalisando o desenvolvimento da empresa e
aqueles que estdo se constituindo como entraves ao progresso e a legitimacao da cultura formal.

N&o menos relevante, vale salientar também a estratégia organizacional adotada pela
Beta no tocante ao kit de boas-vindas que é entregue aos novos funcionarios. Este kit estd em
sinergia com os valores institucionais supracitados, uma vez que ele é composto por um tapete,
uma garrafa de aluminio, um bloco de anotacdo e uma sacola de tecido, sendo todos elaborados
com materiais reciclados. No caso em especifico do tapete, o aspecto simbdlico e identitario do
mesmo é ainda mais representativo devido ao fato de ele ter sido confeccionado com uniformes
da propria empresa que ndo sao mais passiveis de uso.

Neste sentido, a representatividade simbolica, ambiental e cultural deste kit é
transmitida de forma explicita aos novos funcionarios evidenciando e reforcando que a
responsabilidade socioambiental e 0 compromisso com o meio ambiente ndo séo valores que
estdo presentes somente na narrativa e no discurso institucional, mas também em acGes
concretas realizadas pela organizacdo. Tal questdo analisada a partir do ponto de vista de
Morgan (2006), dialoga com a perspectiva de que artefatos que apresentam uma dimenséo
simbodlica e de significado contribuem para o fortalecimento e a legitimacdo da cultura em uma
organizacao, na medida em que moldam o comportamento e criam uma realidade compartilhada
pelas pessoas participantes deste tecido organizacional.

Por fim, € importante destacar que este kit também ¢ distribuido para os clientes da
empresa em eventos institucionais realizados junto a eles, fornecedores e todas 0s parceiros e
pessoas que visitam a sede da empresa. Deste modo, conforme evidenciado em ata de reunido
da diretoria e das geréncias no ano de 2024, a Beta ao realizar a distribuicdo deste Kit
Sustentavel ela busca estabelecer uma estratégia de comunicagdo e posicionamento junto aos
seus stakeholders, com o objetivo de transmitir os seus valores atrelados a responsabilidade
socioambiental e 0 compromisso com 0 meio ambiente, da mesma forma que a sua misséo,
politica de sustentabilidade organizacional e 0 compromisso com a comunidade onde atua.
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5 Consideracdes finais

A presente pesquisa teve como questdo norteadora: Como a cultura organizacional
influencia as estratégias de sustentabilidade em uma empresa de servicos de Minas Gerais?

Visando responder a esta pergunta, apds a selecdo dos achados empiricos e a leitura e
analise deles, trés categorias tematicas foram definidas tendo como pardmetro o referencial
tedrico e o0 objetivo da pesquisa.

A partir da primeira categoria de analise, intitulada de valores organizacionais,
verificou-se que a organizacdo pesquisada considera a responsabilidade socioambiental, o
compromisso com 0 meio ambiente e a sustentabilidade valores institucionais estratégicos,
sendo eles os norteadores de suas acGes, assim como das decisdes e do comportamento dos seus
funcionérios. Estes achados coadunam também com a literatura na perspectiva de que a
sustentabilidade organizacional deve englobar conjuntamente as esferas social, ambiental e
econdmica em suas praticas, decisdes e estratégias, sendo tal questdo constatada na empresa
pesquisada.

A segunda categoria de anélise, relativa as praticas de sustentabilidade, constatou-se que
a empresa Beta apresenta uma cultura organizacional que fomenta e valoriza as praticas
sustentaveis em seu planejamento estratégico e cotidiano. Tal cenario é consolidado através das
diversas acOes, projetos e parcerias institucionais que sédo desenvolvidas e firmadas, com o
intuito de mitigar o impacto ambiental, conservar recursos naturais e promover o impacto social
e econdmico coletivo.

Quando se relaciona estes dados empiricos com a literatura observa-se que as praticas
desenvolvidas pela empresa estdo em consonancia com 0s conceitos de sustentabilidade
organizacional e economia circular. Ademais, os elementos e os artefatos simbolicos, a
comunicacéo institucional (narrativa e discurso) e a rede de relagGes sociais tecida pela empresa
convergem para um terreno que contribui para a constru¢do de uma cultura organizacional que
promove e fortalece a perspectiva da sustentabilidade no cotidiano da empresa.

No tocante a ultima categoria de andlise, nomeada de estratégia organizacional,
observou-se que a sustentabilidade € um tema institucionalizado na gestdo estratégica e na
cultura organizacional da Beta. Este cenario pdde ser constatado a partir das analises realizadas
em atas de reunides, documentos relacionados ao planejamento estratégico, programas de meio
ambiente, relatorios de sustentabilidade e materiais institucionais de divulgacdo interna e
publica. Em alinhamento com a literatura sobre o tema, evidenciou-se também que as liderangas
da empresa sdo consideradas como agentes transformadores e difusores dos principios (misséo,
visdo, valores) e das politicas e diretrizes institucionais.

A luz dos resultados e discussdes apresentadas, sublinha-se trés contribuicdes principais
desta pesquisa. Na perspectiva pratica, este trabalho contribui para o entendimento e o debate
em relacdo as questdes associadas a sustentabilidade a partir da 6tica da cultura organizacional
e COMo isso impacta a gestao, a estratégia e 0 comportamento em uma empresa.

Somado a isso, em uma linha social, o presente trabalho instiga reflexdes acerca da
relevancia e dos impactos da sustentabilidade nas organizacOes e para a sociedade civil. Por
fim, academicamente, a contribuig&o esta circunscrita a elaboracéo de uma pesquisa pautada na
descricdo e analise empirica das questdes atinentes a sustentabilidade e a cultura organizacional
de uma empresa, que, conforme assinala a literatura, trata-se de uma relacdo estratégica
relevante e atual para as organizacOes que ainda carece de pesquisas sobre o tema.

No que se refere as limitacOes da pesquisa, duas podem ser apontadas. Na primeira, este
estudo consistiu em um estudo de caso no qual abordou somente uma organizagéo. Destarte, 0s
achados obtidos ndo podem ser generalizados para outras empresas. A segunda limitagéo diz
respeito ao fato de que os sujeitos sociais que fazem parte da organizacao pesquisada ndo foram
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ouvidos, assim as suas percepcOes e analises acerca do tema ndo foram consideradas neste
trabalho.

Finalmente, sugere-se possibilidades de agenda de pesquisa. Novos estudos podem
estender a pesquisa a outras organiza¢6es com perfil similar ao que foi pesquisado, visando
realizar uma analise comparativa. Outra possibilidade seria realizar estudos que utilizem outros
métodos e amostras, com o intuito de incluir a percepc¢ao dos sujeitos sociais sobre a relacdo
entre sustentabilidade e cultura organizacional.
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