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SISTEMATIZAGCAO DE DADOSPARA A GERACAO DE INDICADORES DE
ATIVIDADE E EFETIVIDADE DOSNUCLEOSPERMANENTESDE INCENTIVO A
AUTOCOMPOSICAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (NUPIA/MPT)

Objetivo do estudo

Propor a criagéo de tipos de documentos e eventos especificos no sistema de informagdo MPT Digital
para automatizar a sistematizacdo de dados e a geracéo de indicadores sobre a atividade e a efetividade
dos NUPIAsdo MPT.

Relevancia/originalidade

Com a implantac&o de propostas pontuais de inovacdo, o MPT tera informacfes qualificadas para
gerar estatisticas fidedignas sobre o funcionamento e os resultados dos NUPIAs, alinhadas com as
adotadas por outros érgaos do sistema de justica voltados a promogao da autocomposi ¢ao.

M etodologia/abor dagem

Para munir o MPT de dados mais exatos sobre o funcionamento e os resultados do NUPIA, buscaram-
se na literatura académica e nos documentos institucionais as formas mais comuns de documentar,
divulgar e avaliar as atividades dos CEJUSCs, 6rgaos analogos no Poder Judiciario.

Principaisresultados

Distin¢éo, nos documentos e eventos do MPT Digital, dos trés tipos de sessdo no NUPIA (pré-
mediac&o, conjunta e privada); inclusdo de marcador de sess&o prejudicada ou realizada e, neste caso,
resultante ou ndo em acordo; e criagcdo de novo desfecho das mediagdes.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

O trabalho propde uma taxonomia padronizada dos atos e desfechos da mediagéo e sua conversio em
indicadores de atividade e efetividade, permitindo distinguir a adeso ao procedimento de mediacéo da
atuacdo efetiva do mediador em prol do acordo.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Geracdo de indicadores sobre a contribuicdo de cada tipo de sessdo a adesdo e ao sucesso da
mediagdo; producdo de estatisticas comparaveis as dos CEJUSCs; identificagdo de mediadores com
altas taxas de sucesso na obtencdo de acordos e baixo absenteismo as sessoes.

Palavras-chave: MPT, Autocomposi¢éo, Geracdo de indicadores, NUPIA, Sistematizacdo de dados
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DATA STANDARDIZATION FOR DEVELOPING ACTIVITY AND EFFECTIVENESS
INDICATORS FOR THE PERMANENT CENTERS FOR THE PROMOTION OF
CONSENSUAL DISPUTE RESOLUTION OF THE BRAZILIAN LABOR PROSECUTOR'S
OFFICE

Study purpose

Propose the creation of specific document and event types in the MPT Digital information system to
automate data standardization and the development of indicators on the activity and effectiveness of
the MPT'sNUPIAs.

Relevance/ originality

With the implementation of targeted innovation proposals, the MPT will have high-quality
information enabling it to produce reliable statistics on the operation and outcomes of the NUPIAS,
aligned with those adopted by other justice system institutions dedicated to promoting consensual
dispute resolution.

Methodology / approach

To provide the MPT with more accurate data on the operation and outcomes of the NUPIAS, the
academic literature and institutional documents were examined to identify the most common methods
used to document, report, and evaluate the activities of the CEJUSCs.

Main results

Differentiate MPT Digital documents and events by three NUPIA session types (pre-mediation, joint,
and private); add markers indicating whether each session occurred and, if held, whether it resulted in
an agreement; and create a category to record mediation outcomes within the system.

Theoretical / methodological contributions

The study proposes a standardized taxonomy of mediation activities and outcomes and their
conversion into activity and effectiveness indicators, making it possible to distinguish participation in
the mediation process from the mediator’ s effective efforts toward reaching an agreement.

Social / management contributions

Development of indicators on the contribution of each type of session to participation in and the
success of mediation; production of statistics comparable to those of the CEJUSCs; identification of
mediators with high agreement rates and low rates of session absenteeism.

Keywords. MPT, Consensual dispute resolution, Development of indicators, NUPIA, Data
standardization
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SISTEMATIZACAO DE DADOS PARA A GERACAO DE INDICADORES DE .
ATIVIDADE E EFETIVIDADE DOS NUCLEOS PERMANENTES DE INCENTIVO A
AUTOCOMPOSICAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (NUPIA/MPT)

1 Contexto em que se apresenta o problema

A doutrina juridica costuma classificar em trés grandes grupos os meios de solucdo de
conflitos de interesses: a autotutela, a heterocomposi¢do e a autocomposi¢ao (Delgado, 2010).

A autotutela é a imposic¢ao unilateral do interesse de uma das partes conflitantes, sem
decisdo de terceiro imparcial nem concordancia da outra, ndo raro mediante a ameacga ou a
consumacgdo de violéncia. Por isso, sua utilizacdo tem sido restringida a0 maximo nos
ordenamentos juridicos ocidentais, com a transferéncia ao Estado do monopdlio do uso legitimo
da coercdo na solucao de disputas (Orsini, 2007).

Todavia, institutos como o desfor¢o imediato da posse, previsto no art. 1.210, § 1°, do
Cadigo Civil (Brasil, 2002), e a legitima defesa, regulada pelo art. 25 do Cédigo Penal (Brasil,
1984), configuram hipéteses excepcionais em que o individuo pode, independentemente de
autorizacdo estatal e usando moderadamente dos meios necessdrios, inclusive de sua propria
forca, restituir-se na posse de um bem logo apds perdé-la, no primeiro caso; ou, no segundo,
repelir injusta agressdo, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.

A heterocomposi¢do € a solucio do conflito de interesses por meio da intervengdo de
um terceiro, que ndo fazia parte da relacao conflituosa original. As partes envolvidas — ou, no
caso da jurisdi¢do estatal, a0 menos uma delas — provocam o terceiro e submetem-se a solucao
que ele vier a prescrever. Ha a transferéncia para uma terceira parte do poder de decidir a
disputa. A jurisdi¢do estatal, ministrada por juizes, e a arbitragem, ministrada por um darbitro
privado em geral escolhido pelas partes, sao exemplos de heterocomposi¢do (Orsini, 2007).

Ja a autocomposicao € a solug¢do consensual de um conflito de interesses alcancada pelas
proprias partes envolvidas (Souto Maior, 2020), inclusive com o auxilio de terceiro, sem poder
decisorio, escolhido ou aceito por elas (Brasil, 2015a).

O Conselho Nacional do Ministério Publico adotou uma Politica Nacional de Incentivo
a Autocomposicao, a ser seguida por todo o Ministério Publico brasileiro (Brasil, 2015b).

Os Nicleos Permanentes de Incentivo a Autocomposi¢ao (NUPIAs) sdao 6rgdos centrais
de implementacao dessa politica em cada ramo ou unidade da institui¢ao (Brasil, 2015b).

Os NUPIAs atuam com trés praticas autocompositivas: a negociacdo, a mediacdo e a
conciliacdo. A negociacdo ocorre quando o proprio Ministério Publico € uma das partes em
conflito. J4 na mediacdo e na conciliagdo, a instituicdo age como um terceiro imparcial que, no
primeiro caso, auxilia e estimula as partes conflitantes a identificarem ou desenvolverem
solucdes consensuais para a controvérsia; no segundo, vai além e propde solugdes para o
conflito (Brasil, 2015b, 2026c¢).

O NUPIA do Ministério Publico do Trabalho foi instituido em 2019 (Brasil, 2019) e
estd estruturado na Procuradoria-Geral do Trabalho, em Brasilia, e em todas as 24 procuradorias
regionais do trabalho espalhadas pelo pais (Brasil, 2026c).

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério Publico do Trabalho para o
periodo de 2023 a 2030 traga como objetivo estratégico n® 9: “Fortalecer a atuacdo coordenada
e resolutiva e o uso das ferramentas negociais” (Brasil, 2026a, OE 09). No entanto, elege como
indicadores do fortalecimento do uso das ferramentas negociais apenas medidores de demanda
e do esfor¢o de atuacao dos NUPIAs, nao dos resultados.

O indicador estratégico n® 27 consiste no nimero de reunides nacionais entre os 25
NUPIAs do MPT. Ja os indicadores n° 28 e 29 tratam, respectivamente, do nimero bruto de
procedimentos administrativos de mediagcao autuados e do percentual que esses procedimentos
representam no total de demandas extrajudiciais recebidas pelo Ministério Publico do Trabalho
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(Brasil, 2026a). Limitam-se a mensurar a demanda pelos servigos de mediacao e conciliagdo do
MPT, portanto. As atividades empreendidas diretamente nesses servicos, bem como os seus
resultados, contudo, ndo sao medidos.

A fim de aferi-los, emergem os seguintes problemas de pesquisa voltados ao
desenvolvimento do produto técnico-tecnolédgico:

1. Quais tipos de documentos e critérios de indexacdo podem ser adotados para otimizar
os dados estatisticos sobre a quantidade, a natureza e o sucesso das sessdes de mediacao e
conciliacdo realizadas pelos NUPIAs do MPT?

2. Como aperfeigoar a categorizacao dos desfechos dos procedimentos administrativos
de mediacdo a fim de distinguir as situagdes em que a mediacdo sequer chegou a ocorrer, por
recusa de uma das partes, daquelas em que ndo se chegou a um acordo, a despeito da efetiva
atuacdo dos mediadores?

3. Quais indicadores gerenciais podem ser derivados dessa padronizacdo documental
para aperfeicoar as rotinas operacionais e refletir os resultados reais da atuagdo do Nucleo?

Para responder a esses problemas, este estudo propde a criagdo de tipos de documentos
e eventos especificos no sistema de informacdo MPT Digital para automatizar a sistematizagcdo
de dados e a geracdo de indicadores sobre a atividade e a efetividade dos NUPIAs do MPT,
valendo-se de parametros semelhantes aos ja adotados por outros 6rgdos do sistema de justica
destinados a mediac¢do e a conciliagao.

A atividade de mediacdao do Ministério Publico do Trabalho destina-se a resolucao de
conflitos coletivos de trabalho (Brasil, ca. 2026) — em geral, mas ndo necessariamente, entre
organizacdes sindicais ou entre estas e empregadores — e obedece ao seguinte fluxo.

Inicialmente, uma parte, denominada requerente, formula um requerimento de mediacao
ao Ministério Publico do Trabalho, por meio de sistema eletronico de protocolo disponivel on-
line (Brasil, ca. 2026).

A partir desse requerimento, como de qualquer outra demanda a atividade finalistica do
MPT, a exemplo de uma dentincia, € autuado um procedimento administrativo chamado noticia
de fato (NF). Se a noticia de fato incorrer em algum defeito insandvel, como ndo veicular um
pedido de media¢do propriamente ou ndo especificar as partes envolvidas, poderd ser arquivada
sumariamente (Brasil, 2024a, 2025). No entanto, se preencher os requisitos formais minimos,
serd convertida em um procedimento administrativo de mediacdo (PA-MED) (Brasil, 2025, p.
17). Embora haja uma distin¢do técnica entre mediagdo e conciliacdo, tanto uma como a outra
sdo documentadas no PA-MED (Brasil, 2025b).

Uma vez que a participa¢do na mediacao ou conciliag@o € voluntdria, o requerido devera
manifestar seu consentimento ao procedimento (Brasil, 2025b). Nao € necessirio que o
consentimento do requerido seja colhido antes da conversdo da noticia de fato em procedimento
de mediacdo. Pelo contrério, recomenda-se a instauracdo do PA-MED, por meio de publicagcdao
da respectiva portaria, logo “quando do recebimento de NF com pedido de media¢do” (Brasil,
2025, p. 17).

Para colher o consentimento do requerido, o procurador mediador poderé designar uma
sessdo de pré-mediacdo, ocasido em que lhe esclarecerd o objeto e o rito do procedimento. A
sessdo de pré-mediagdo também poderd ser designada preliminarmente com o requerente, tanto
para solicitar-lhe esclarecimentos como para prestd-los (Brasil, 2025; Gongalves; ICFML,
2025).

Consentida a mediacdo, serd designada uma sessdo conjunta, ocasido em que o mediador
ou conciliador atuard para facilitar o entendimento direto entre as partes na constru¢do de uma
solucdo negociada. No curso do procedimento, o procurador mediador-conciliador podera ainda
designar uma sessdo privada, com apenas um dos interessados, a fim de abordar de maneira
mais aprofundada e livre as dificuldades e pretensdes de cada parte para chegar a um acordo
(Brasil, 2025; Gongalves; ICFML, 2025).
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Por fim, a mediagdo serd encerrada se houver acordo ou nao for possivel alcancéd-lo; se
qualquer das partes desistir da mediacao no curso do procedimento; ou ainda se houver perda
superveniente do objeto.

O MPT cataloga os desfechos da mediac@o de quatro maneiras:

* Mediacio solucionada com acordo;

* Mediacdo parcialmente solucionada;

* Mediacao ndo solucionada;

*  Outros encaminhamentos derivados da mediacdo (Brasil, 2026b).

J4 as sessoes de mediagdo, que podem ser classificadas em trés tipos distintos a depender
do rito e do momento em que sejam realizadas (pré-mediag@o, conjunta ou privada), ndo sao
diferenciadas na categorizacdo adotada no sistema de informacdes do 6rgdo. Todas sdo
registradas no documento “ata de sessdo de media¢do”. Também ndo € registrado o resultado
de cada sessdo, mas apenas o do procedimento de mediagdo como um todo (Brasil, 2026b).

2 Diagnéstico e Desenvolvimento do PTT

Para munir o MPT de dados mais exatos sobre o funcionamento e os resultados do
NUPIA, buscaram-se na literatura académica e nos documentos institucionais as formas mais
comuns de documentar, divulgar e avaliar as atividades dos Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), 6rgaos andlogos de promocao da autocomposicao no Poder
Judiciario.

A atual maneira de indexacdo dos dados adotada pelo MPT nio distingue entre os tipos
de sessdo realizada. Logo, embora haja um protocolo recomendando a ado¢do desses trés tipos,
especialmente da de pré-mediacdo, € impossivel aferir eventual correlacdo entre a sua
realizacdo e os resultados do procedimento em que ocorram.

Ao agregar, hoje, os dados relativos ao total de sessoes realizadas em uma mediacio ou
conciliacdo e comparar com o desfecho do respectivo procedimento, com ou sem acordo, €
impossivel aferir, de maneira automatizada, se a realizacao dos tipos complementares de sessao,
pré-mediacdo ou privada, tem alguma influéncia no resultado final.

O objetivo primordial da sessdo de pré-mediacdo € obter o consentimento do requerido.
Se os procedimentos em que ela ocorrer apresentarem taxa de consentimento igual a daqueles
em que ndo tenha havido, a adog¢do desse expediente, hoje recomendada de maneira
generalizada no protocolo de mediacdo da instituicdo (Brasil, 2023?), pode tornar-se mais
restrita, a depender das circunstancias concretas do caso, otimizando o tempo dos mediadores.

De igual modo, havendo a catalogacao desse tipo especifico de sessdo, bem como da
sessdo privada com apenas uma das partes, viabiliza-se analisar a correlagdo entre esses
expedientes e eventual desfecho positivo do procedimento. Caso ndo haja, mais uma vez, passa-
se a ter embasamento empirico para o mediador restringir a sua realizacdo a situacOes
excepcionais em que vislumbre maior adequagdo ao caso concreto.

A segregacio dos tipos de sessdo de mediagdo seria instrumentalizada no sistema de
informacdes do MPT, o MPT Digital Finalistico, mediante a criacio de um subtipo de
documento especifico para cada uma dessas modalidades de sessdo: a) ata de sessdo de pré-
mediacdo; b) ata de sessdo conjunta de mediacdo; e c) ata de sessdo privada de mediagdo.

O documento “ata de sessdo de mediacdo”, que atualmente concentra as trés
modalidades, seria descontinuado.

Esses subtipos de ata ficariam disponiveis no menu suspenso (drop-down) para insercao
de documentos no procedimento, no lugar da atual “ata de sessdo de mediacdo”, conforme a
captura de tela abaixo:
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Figura 1
Subtipos do documento do tipo “Ata” no MPT Digital, versdo 9.1.

Tipo de documento: | a3 v

|Ata de reunido W ‘

--escolha o subtipo—

Ata de audiéncia em procedimento \sseguir
Ata de audiéncia judicial em Vara do Trabalho
I Ata de audiéncia judicial no TRT —
Documentos Rag Ata de audiéncia piblica promaovida pelo MPT telepresencial Praz

/ Outros formatos Ata de audiéncia publica promovida por outros orgdos

Ata de audiéncia telepresencial

i gque contenham: Ata de reunido

Ata de reunido telepresencial

Parte Ata de sessdo de mediacio

Nota. Captura de tela (print screen) sem alteracdes.
Fonte: Brasil, 2026b.

A métrica mais comum encontrada na literatura académica para aferir a efetividade dos
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), 6rgdos andlogos ao NUPIA
no Poder Judicidrio, é a quantidade de sessdes em que haja acordo (Bezerra Junior; Ferreira,
2020; Branco; Camargo, 2025; Maia, 2018).

Esse indicador também ¢ utilizado pela Justi¢ca do Trabalho e pelos Tribunais de Justica
dos Estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo em relacdo as audiéncias de seus préprios
CEJUSC:s (Brasil, 2026d, tabela; Rio de Janeiro, 2026; Sdo Paulo, 2026).

Outro indicador utilizado, tanto na literatura académica como institucionalmente, para
refletir a atividade desses 6rgdos judicidrios de mediacdo e conciliacdo € a quantidade de
sessoes frustradas por auséncia injustificada de uma das partes (Maia, 2018, p. 38; Rio de
Janeiro, 2026). A primeira medida visa a aferir o esfor¢o necessario a obtencdo do resultado
ideal da conciliagdo; a segunda, o desinteresse das partes pela mediacao.

O Poder Judicidrio mantém um rigoroso controle do agendamento e da realiza¢do de
audiéncias em geral, por meio de movimentacdes padronizadas no sistema de informacgdes Ple:

Figura 2

Tabela relacionando a classificacdo do status das audiéncias no PlJe.

Complemento Cédigo Valor Codige O.rgan
valor criader
antecipada 12
cancelada 11
convertida em diligéncia 15
Situacdo da audiéncia 15 designada 9 CNJ
n&o realizada 14
realizada 13
redesignada 10
f?"f“' Movimento Movimento a que foi atribuido Glossario do x.:omplemenm
atribuidor Cédigo-pai | Cédigo no movimento
CNJ 48 | 970 Audiéncia "tipo de audiéncia” "meio de realizacio" "situacéo da audiéncia” ("data, hora e local da audiéncia")
Glossario do complemento
Alteragido
Inativados valores destacados em "amarelo” apenas para utilizacdo no Sistema PJe instalado na Justica do Trabalho, na reunido do GGN/CGJT dos dias 24 e 25.08.2017, conforme deliberac&o do grupo de trabalho
gtAutomacéoPJe (instituide pelo ATO CONJUNTO TST CSJT.GP.CGJT n® 24/2017).

Fonte: Brasil, 2024c, p. 45.
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O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro utiliza como indicador relevante de
seu CEJUSC a quantidade de audiéncias efetivamente realizadas, em comparacdo com as
designadas, disponibilizando os dados on-line no Painel dos Centros Judicidrios de Solucdo de
Conlflitos e Cidadania. Os indices de audiéncias frustradas nos doze meses anteriores a esta
pesquisa, de julho de 2025 a junho de 2026, tém consistentemente ficado acima de 20% (Rio
de Janeiro, 2026).

Em seu trabalho de conclusao de curso em Ciéncias Juridicas, Leticia de Moura Maia
(2018) analisou 572 termos de audiéncias realizadas no CEJUSC de 2° grau do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba entre janeiro de 2017 e julho de 2018. Constatou que o numero de
audiéncias prejudicadas pela auséncia de ao menos uma das partes superava em muito o de
realmente ocorridas. “Dos 17 (dezessete) meses analisados, em 13 (treze) meses a porcentagem
de audiéncias ndo realizadas foi igual ou superior a 50%, sendo em 11 (onze) meses a
porcentagem superior a 70%”, registra (p. 35).

Embora ndo divulgue estatisticas sobre o percentual de audiéncias de fato realizadas por
seu CEJUSC, em cotejo com as designadas, o Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (2012)
discrimina, em movimentos proprios no seu sistema de informagdes, o Sistema de Automagao
da Justica (SAJ), as audiéncias nao realizadas por auséncia do reclamante, do reclamado ou de
ambas as partes da mediacdo ou conciliagdo.

O MPT apenas assinala as audiéncias prejudicadas pela auséncia do préprio procurador,
por meio da inser¢do do documento “certiddo de audiéncia ndo realizada” (Brasil, 2017).
Contudo, especificamente para verificar o grau de adesdo das partes as sessoes designadas pelo
NUPIA, propde-se a criagdo, na tela de edi¢do das atas de pré-mediagdo e de sessdo privada de
mediacdo no MPT Digital, de um campo sobre o status de sua realizacdo, com a opcdo, em
radio buttons, de assinalar se o ato de fato ocorreu, com a presenca da(s) parte(s) notificada(s),
ou se ficou prejudicado, entre outros motivos, por auséncia dela(s).

Este € o painel atual da tela de edi¢do da ata de sessdo de mediacdo exibida no MPT
Digital:

Figura 3

Captura (print screen) da tela de edig¢do do documento “ata de sessdo de mediacdo” no MPT Digital, versdo 9.1.

* Processo/Procedimento: T
Atuagao|EXTRAJUDICIAL v |

* Procedimento ! . 5 v

* Procurador(a): v
* Data da sessdo: 23/06/2026 | 1]

Partes:

4

Titulo:

Observagdes:
A
Gravacdo da reunido:

Insira aqui o endereco para gravacdo da audiéncia (ndo usar o enderec¢o formatado pelo encurtador),
Obs.: No corpo do documento, pode-se usar o Encurtador URL
O uso do enderego complete no corpo do documento pode causar a desformatacdo do texto.

Nota. Captura de tela (print screen) sem alteracdes.
Fonte: Brasil, 2026b.
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Propde-se que seja disponibilizada assim a opcao de assinalar o status de realizagdo da
sessdo, na tela de edi¢do da respectiva ata:

Figura 4

Tela de edicdao proposta para os documentos “ata de sessdo conjunta de mediacdo” e “ata de sessdo de pré-
mediagdo”.

* Processo/Procedimento:
Atuagdo EXTRAJUDICIAL v

* Procedimento I ! ! /

* Procurador(a): v

* Data da sessdo: | 23/06/2026 i

Partes:

Titulo:
Status: (O Realizada O Prejudicada
Observacdes:

4
Gravacdo da reunido:

Insira aqui o endereco para gravagao da audiéncia (ndo usar o endereco formatado pelo encurtador).
Obs.: No corpo do documento, pode-se usar o Encurtador URL
0 uso do enderego completo no corpo do documento pode causar a desformatag¢do do texto.

Nota. Imagem gerada pela ferramenta de inteligéncia artificial Google Gemini 3.5 Flash a partir da figura 3.

A preferéncia por radio buttons se justifica pelo baixo nimero de op¢des, conforme a
literatura académica sobre recomendacdes de design para questiondrios on-line sob a
perspectiva da experiéncia do usudrio (Bargas-Avila et al., 2010, p. 4 e 6).

Como a principal finalidade de discriminar a sessdo de pré-mediacdo seria avaliar a sua
eficdcia em convencer o requerido a aderir ao procedimento, na tela de edicdo da ata desse tipo
de ato, no campo “Partes”, em vez de um campo para preenchimento com texto livre, haveria
trés opcdes em radio buttons: requerente, requerido e terceiro. Apenas se assinalada esta dltima
op¢ao, abrir-se-ia uma caixa para digitacdo de texto (entry box).

Especificamente para as atas de sessdo conjunta de mediacdo, das quais pode resultar
acordo que ponha fim ao procedimento, haveria trés, e ndao duas, op¢des em radio buttons no
campo “Status’:

Figura 5

Proposta de design do campo “Status” na tela de edi¢do do documento “ata de sessdo conjunta de mediagdo”.

Status: @ Realizada com acordo O Realizada sem acordo O Prejudicada
Titulo:
Nota. Imagem gerada pela ferramenta de inteligéncia artificial Google Gemini 3.5 Flash a partir da figura 3.

Como o MPT totaliza, no seu painel estatistico MPT Gaia (Brasil, 2024b, aba AJUDA
— Glossaério de Colunas), o nimero de audiéncias tanto pela quantidade de atas inseridas quanto
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pela quantidade de eventos lancados na agenda do MPT Digital, o atual evento “sessdo de
mediacdo” também teria de ser desmembrado em trés eventos distintos, equivalentes a cada
uma das trés modalidades de ata que se propdem criar: sessdo de pré-mediacdo, privada ou
conjunta.

Por fim, € possivel que o procedimento de media¢do (PA-MED) seja instaurado, a partir
da conversdo de uma NF, sem que a contraparte requerida nem mesmo tenha consentido com a
mediacdo (Brasil, 20257, p. 17). Se esta recusé-la, o procedimento serd arquivado.

Como atualmente ndo hd, no sistema de informa¢des MPT Digital, um tipo especifico
de arquivamento por recusa das partes, o procedimento serd arquivado como mediacdo ndo
solucionada.

Entretanto, ndo € conveniente confundir os casos em que o consenso ndo tenha sido
alcancado, a despeito da efetiva atuagdo do mediador, com aqueles em que este sequer pdde
atuar, por a parte requerente ter desistido preliminarmente do pedido ou a requerida ndo ter
concordado com o procedimento.

Essa classificacao trata uniformemente fases distintas da mediagao: a de admissibilidade
e a de mérito. A efetividade dos mediadores s6 pode ser aferida em uma mediacdo de fato
instaurada, na qual eles tenham podido exercitar suas habilidades, e ndo em uma que tenha sido
prejudicada logo na origem.

Ademais, o diagndstico para cada situagcdo € distinto. Um ndmero alto de mediagcdes
requeridas que ndo chegam a ocorrer por desisténcia do requerente ou recusa do requerido € um
problema de atratividade do servico de mediacdo oferecido pelo Ministério Publico do
Trabalho. E uma questdo de natureza informativa e reputacional. Por outro lado, um niimero
alto de mediagdes ndo solucionadas, apesar dos esforcos dos mediadores, j4 recomenda a
andlise da eficdcia das proprias técnicas empregadas por eles.

A hipétese de desisténcia preliminar pelo requerente, antes mesmo do inicio das
negociagdes, embora incomum, pode ocorrer, por exemplo, se a mediacao perder o objeto ou
se ele optar por leva-la a outro mediador.

Pelo exposto, propde-se adicionar um novo tipo de desfecho para os arquivamentos de
procedimentos de mediacao (PA-MED), a par dos quatro ja existentes: “Mediacdo recusada
pela(s) parte(s)”. A opc¢ao ficaria disponivel no menu drop-down ja existente na tela de edi¢do
da promocdo de arquivamento de PA-MEDs, conforme a captura de tela abaixo:

Figura 6

Captura da tela de edi¢cdo do documento “Promogdo de arquivamento. PA-MED” no MPT Digital, versdo 9.1.
Dados cadastrais
Numero do documento: @) (Novo w

* Processo/Procedimento:
Atuacdo |EXTRAJUDICIAL ~

* Procedimento ! I I /
* Data Arg.: |
* Procurador{a): b
* Desfecho: v
Titulo:
Observagdes:

(A

* Estimativa do nimero de trabalhadores
envolvidos:
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Nota. Captura de tela (print screen) sem alteragdes.
Fonte: Brasil, 2026b.

3 Proposta de adocao e contribuicoes esperadas do PTT

Com a implantacdo dessas propostas pontuais de inovacao, o MPT terd informacdes
qualificadas para gerar estatisticas fidedignas sobre o funcionamento e os resultados dos
NUPIAs, alinhadas com as adotadas por outros 6rgidos do sistema de justica voltados a
promocao da autocomposicao.

Assim, a institui¢do terd subsidios para tomar decisdes relacionadas ao NUPIA com
base em conhecimento lastreado em dados empiricos, em vez de fazé-lo de maneira intuitiva,
com fundamento apenas na experiéncia ndo sistematizada de seus membros.

Como ja referido, a distin¢do, nas atas e nos eventos da agenda, dos trés tipos possiveis
de sessao no NUPIA podera gerar indicadores sobre a contribuicdo de cada uma delas para a
adesdo e o sucesso da mediagao ou conciliacdo.

Para aferir a taxa de sucesso da pré-mediacdo na adesdo ao procedimento, basta
comparar a porcentagem de arquivamentos por recusa do requerido nos procedimentos em que
ele tenha ou ndo participado de uma sessao de pré-mediacdo, conforme a seguinte operacdo
matematica:

Procedimentos com sessdo de pré-mediacdo realizada arquivados por recusa do(a) requerido(a)
Total de procedimentos com sessdo de pré-mediagdo realizada arquivados

x100

O percentual resultante deverd ser comparado com o obtido na seguinte divisdo:

Procedimentos sem sessdo de pré-mediacdo realizada arquivados por recusa do(a) requerido(a)
Total de procedimentos sem sessdo de pré-mediacdo realizada arquivados

x100

Se os percentuais forem muito distintos, poder-se-4 chegar a uma conclusdo embasada
em dados empiricos sobre a utilidade da sessdo preliminar e, por conseguinte, sobre a
conveniéncia de sua ado¢do. Por outro lado, como as sessdes prejudicadas por auséncia das
partes passardo a ser discriminadas, um indice elevado de absenteismo nas de pré-mediacio ou
nas privadas podera ensejar a reavaliacdo de sua ado¢do generalizada. Do mesmo modo, um
alto indice geral de falta as sessdes do NUPIA impord a institui¢do uma reflexao sobre as causas
desse desinteresse.

A categorizacdo das sessOes conjuntas que resultem em acordo permitird que o MPT
gere estatisticas compardveis as produzidas pelos CEJUSCs, que utilizam essa métrica para
aferir a taxa de sucesso das suas audiéncias de mediacdo e conciliagao (Brasil, 2026d, tabela;
Rio de Janeiro, 2026; Sdo Paulo, 20267?).

Por fim, a segregacdo dos procedimentos arquivados por recusa da(s) parte(s) — isto &,
sem a aceitacdo da mediacdo — daqueles em que o mediador ou conciliador tenha de fato
intermediado uma negociagdo gerara estatisticas que revelam o impacto real das técnicas de
autocomposicao na construcio do consenso pelas partes, sem mascarar os dados com casos nos
quais o método sequer pdde ser colocado a prova.

Com esses dados e indicadores, serd possivel identificar mediadores com altas taxas de
sucesso na obten¢do de acordos e baixos indices de absenteismo as sessoes, tomando-o0s como
referéncias de boas préticas a serem replicadas na institui¢ao.

Esta proposta de produto técnico-tecnoldgico podera ser implantada no MPT apés a sua
submissdo formal a coordenacao nacional do NUPIA na Procuradoria-Geral do Trabalho, por
meio de um procedimento de gestdo administrativa (PGEA) (Brasil, 2026c¢).
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A coordenacdo nacional poderd encampar as propostas, no todo ou em parte, e levé-las
diretamente a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para implementagdo no
sistema de informacgado do 6rgao, o MPT Digital Finalistico (Brasil, 2025a, p. 34, art. 127, XI).
Alternativamente, poderd submeté-las a consulta e discussdo mais amplas, por meio da
constituicdo de um grupo de estudos ou do debate nas reunides nacionais com os coordenadores
e membros dos NUPIAs das PRTs.

1) Aderéncia: O produto apresenta estrita afinidade e aderéncia com a tematica de
Administracio Piblica integrante da Area 27 da CAPES. O PTT concentra-se na governanga,
na engenharia de processos e na implementacao de uma gestao publica baseada em evidéncias
numa instituicdo de Estado. A producdo alinha-se diretamente a linhas de pesquisa voltadas a
eficiéncia organizacional e ao desenho de indicadores de desempenho no setor ptiblico.

O trabalho atende a necessidade premente de corrigir um desalinhamento no préprio
Planejamento Estratégico Institucional do MPT 2023-2030, cujas métricas atuais limitam-se a
quantificar a demanda e o esforc¢o institucional (insumos e atividades), sem avaliar a eficicia
dos desfechos dos procedimentos de mediacao.

Para colmatar essa lacuna, o produto propde ferramentas informacionais para viabilizar
a mensuragdo de resultados da politica publica de autocomposicao, bem como das rotinas e
técnicas empregadas nela. A aderéncia €, portanto, alta.

2) Impacto: O impacto potencial também € classificado como alto. O motivo da criagao
do produto € sanar a auséncia de dados qualificados decorrente do uso de uma “ata de sessao
de mediagdo” genérica e centralizadora e de desfechos do procedimento que confundem a fase
de admissibilidade com a de mérito da mediacdo. O PTT visa a munir a instituicdo de
informacdes qualificadas para substituir a tomada de decisdo puramente intuitiva por um
modelo decisorio lastreado em dados empiricos.

O produto permite isolar cientificamente a eficdcia da pré-mediacdo, discriminar com
clareza os indices de absenteismo externo e separar a fase de admissibilidade procedimental da
fase de mérito. Com isso, evita-se 0 mascaramento das estatisticas de resolutividade, revelando
o impacto real das técnicas de autocomposicdo na obtengdo do consenso entre as partes.

3) Aplicabilidade: O PTT apresenta elevado grau de facilidade de implementacdo no
MPT, pois foi projetado para ser incorporado organicamente e sem custos ao sistema de
informacao j4 utilizado pelo 6rgao, o MPT Digital Finalistico.

A solugdo dispensa softwares paralelos ou preenchimentos manuais exaustivos por parte
dos servidores. A instrumentalizacdo ocorre mediante alteracdes intuitivas de interface, como
a insercdo de subtipos especificos de atas no menu drop-down e a inclusdo de parametros em
radio buttons para registrar o status do ato e a identificacdo qualificada das partes.

A replicabilidade é classificada como escaldvel. Embora desenhado a partir da
engenharia de fluxos do MPT, o rito de triagem, de realiza¢io de sessdes e de parametrizacao
de desfechos é perfeitamente replicdvel e adaptdvel aos NUPIAs de todos os outros ramos e
unidades do Ministério Publico brasileiro, o que inclui o Ministério Pablico Federal (MPF), o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) e os 26 ministérios publicos
estaduais.

4) Inovacao: O teor de inovacdo € classificado como baixo, meramente incremental. O
produto ndo altera paradigmas no campo da autocomposicdo, mas promove modificacoes e
aperfeicoamentos incrementais com base em conhecimentos ja estabelecidos na literatura
académica e em praticas correlatas do Poder Judicidrio, como as tabelas de movimentos do CNJ
e as métricas de audiéncias dos CEJUSCs.

A inovacdo reside em transpor e adaptar essa taxonomia estatistica as especificidades
das sessoes (pré-mediacdo, conjunta e privada) do MPT, introduzindo o desfecho inédito de
“mediagdo recusada pela(s) parte(s)” para fins de depuracao estatistica.
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S) Complexidade: O grau de complexidade € igualmente classificado como baixo. A
elaboracdo e o desenvolvimento do produto exigirdo a articulacdo e a associagdo de
conhecimentos multidisciplinares ja consolidados e de acesso publico: a teoria e as técnicas de
mediacdo/conciliacdo, a administra¢do publica voltada a indicadores de desempenho e o design
de formulérios eletronicos.

A viabiliza¢do do PTT demanda a interacdo de diferentes atores e instancias burocraticas
no MPT, mas de forma simples e sem custos, dispensando debates e solucdes técnicas
complexas.
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