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USO DE IA GENERATIVA ASSOCIADO A SISTEMASEMPRESARIAISDE
GESTAO: RESUL TADOS DE PESQUISA CONDUZIDA COM EMPRESAS
USUARIAS DO ERP SAP

Objetivo do estudo

Analisar como empresas usuarias do ERP SAP no Brasil adotam a |A generativa, identificando
aplicacbes, model os e estratégias de adocdo, praticas de governanca, perspectivas de investimento e
grau de integracdo da tecnologia com sistemas empresariais.

Relevancia/originalidade

O estudo oferece evidéncias empiricas recentes sobre a ado¢éo corporativa de GenAl no Brasil e
examina uma dimensdo ainda pouco explorada: sua integracdo efetiva com sistemas ERP e processos
organizacionais, ultrapassando o uso isolado de ferramentas.

M etodologia/abor dagem

ealizou-se uma pesquisa descritiva por questionario, elaborado conjuntamente com a ASUG e aplicado
entre marco e maio de 2026. Foram obtidas 120 respostas individuais, representando 79 empresas
associadas, e os dados foram analisados por estatistica descritiva.

Principaisresultados

A GenAl é utilizada por 67% das empresas, sobretudo em andlise de dados e programacao.
Predominam contratos corporativos e governanga centralizada, mas a integracdo com o SAP ainda é
limitada; 34% das empresas plangjam ou testam essa integracao.

Contribuictes tedricas/metodol bgicas

estudo articula adogdo, usos, governanca e integracdo ERP-GenAl em um quadro analitico unico,
distinguindo a difusdo de ferramentas isoladas de sua incorporacéo aos sistemas e processos
empresariais e oferecendo um instrumento aplicavel a pesquisas futuras.

Contribuicfes sociais/para a gestéo

Os achados orientam gestores na estruturacdo da ado¢do, destacando politicas de uso responsavel,
capacitacdo, protegdo de dados, projetos-piloto e coordenagdo entre Tl e negocios. Indicam que
beneficios sustentaveis dependem da integracdo entre tecnologia, dados, governanca e redesenho de
Pprocessos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa, Sistemas Integrados de Gestéo, Gestdo de Projetos
deTI, Adogdo de Tl, ERP SAP
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The Use of Generative Al in Enterprise Management Systems. Results of a Survey Conducted
Among Companies Using SAP ERP

Study purpose

To analyze how SAP ERP user companies in Brazil adopt generative Al, identifying applications,
adoption models and strategies, governance practices, investment prospects, and the degree of
integration between this technology and enterprise systems

Relevance/ originality

The study provides recent empirical evidence on corporate GenAl adoption in Brazil and examines an
underexplored dimension: its effective integration with ERP systems and organizational processes,
moving beyond the isolated use of tools.

Methodology / approach

A descriptive survey was conducted using a questionnaire jointly developed with ASUG and
administered between March and May 2026. A total of 120 individual responses representing 79
member companies were obtained and analyzed using descriptive statistics.

Main results

GenAl is used by 67% of the companies, primarily for data analysis and programming. Corporate
contracts and centralized governance predominate, but integration with SAP remains limited; 34% of
the companies are planning or piloting this integration.

Theoretical / methodological contributions

The study combines adoption, uses, governance, and ERP-GenAl integration within a common
analytical framework, distinguishing the diffusion of isolated tools from their incorporation into
enterprise systems and processes, while providing an instrument applicable to future research.

Social / management contributions

The findings guide managers in structuring adoption by emphasizing responsible-use policies,
training, data protection, pilot projects, and coordination between IT and business areas. They indicate
that sustainable benefits depend on integrating technology, data, governance, and process redesign.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Enterprise Resource Planning, I T Projects Management,
IT Adoption, SAP ERP
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USO DE IA GENERATIVA ASSOCIADO A SISTEMAS EMPRESARIAIS DE
GESTAO: RESULTADOS DE PESQUISA CONDUZIDA COM EMPRESAS
USUARIAS DO ERP SAP

1 Introducao

A arquitetura de sistemas de informagdo em organizacdes ja ¢ bastante estudada e
estabelecida (p.ex, sistemas ERP, CRM, SCM, BI, Comércio Eletronico (CE), entre outros)
(Souza & Szafir-Goldstein, 2007). Mais recentemente, as plataformas multilaterais digitais e
sistemas de informacdo baseados em aprendizagem de maquina se incorporaram a essa
arquitetura (McAfee & Brynjolfsson, 2017). Em sequéncia, a IA e a automagao inteligente
passaram a ser incorporadas nos sistemas de conhecimento e servigos nas empresas (Coombs
et al. 2020). E, mais recentemente, em 2022, os “Grandes Modelos de Linguagem” (LLMs -
Large Language Models), fizeram seu debut na cena das tecnologias digitais utilizadas em
organizagoes, trazendo promessas e possibilidades para transformar ou mesmo revolucionar a
maneira como dados, informacdo e conhecimento sdo utilizados nas organizagdes,
especialmente em relacdo a questao dos dados e informacdes nao-estruturados (Rothman, 2024;
Mollick, 2024). Entre as evolugdes recentes no tema estd, por exemplo, a ideia dos sistemas
baseados em agentes - uso de componentes independentes de IA para automatizar ainda mais
os processos de tomada de decisdo em organizagdes (Ng, 2024).

Entretanto, apesar da rapida evolugdo, os LLMs ainda permanecem envoltos em exagero
e incerteza quanto as suas reais possibilidades (Mitchell, 2024). Além disso, problemas
relativos a qualidade e veracidade das informagdes geradas, existéncia de vieses e problemas
de seguranga e privacidade de dados foram identificados e divulgados na imprensa,
pressionando as empresas fornecedoras e trazendo maior incerteza quanto a aplicabilidade da
tecnologia nas organizacgdes, além das questdes éticas envolvidas (Floridi, 2023).

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada no primeiro semestre de 2026
junto a usuarios de sistemas ERP no Brasil, com o propdsito de estudar o tema “Inteligéncia
Artificial Generativa” (GenAl) associado ao uso de sistemas gestao. A pesquisa foi realizada
com a participagdo de associados da ASUG — Associa¢do de Usudrios SAP - que ¢ a maior
associacao de usuarios SAP da América Latina com mais de 350 empresas associadas.

A pesquisa objetivou entdo entender como as empresas estdo aplicando a Inteligéncia
Artificial Generativa (GenAl) em seus ambientes corporativos, conhecendo os usos,
motivagoes, estratégias de adogado e resultados da sua aplicagdo, bem como o grau de integracao
com os sistemas empresariais (especificamente o ERP - SAP). O questionario foi desenvolvido
pelo autor em conjunto com a ASUG, procurando refletir aspectos técnicos e de negocios, bem
como preocupagdes e dificuldades da adocdo e a percepcao dos respondentes quanto as
possibilidades e resultados da aplicagdo da GenAl.

2 Referencial Tedrico

Quando se procura descrever a evolu¢ao do uso da tecnologia digital e sistemas de
informagdo em organizacgdes, trés fases podem ser destacadas: um primeiro momento em que o
foco eram nos sistemas de informacao internos com a contrapartida gerencial da reengenharia
e revisdo de processos, que culminou com o desenvolvimento dos sistemas integrados de gestao
(ERP, SCM, CRM, BI) (Souza e Szafir-Goldstein, 2007) at¢ meados dos anos 2000; um
segundo momento em que o foco eram os sistemas interorganizacionais € o comércio eletronico
(CE), com a contrapartida gerencial da mudanga no processo de interagdo com consumidores
(e cidadaos no caso do governo) a partir da abertura comercial da Internet em 1995 e até o inicio
da década de 2010; e um terceiro momento, da transformacdo digital, em que o foco foi o
repensar da maneira de criar valor a partir do uso intenso das tecnologias digitais em todos os
aspectos da organizagdo, com foco na experiéncia do cliente e na mudanca dos modelos de
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negocio, em um novo contexto em que as pessoas (clientes, cidadaos) passam a estar cada vez
mais habituados e incluidos digitalmente (McAfee e Brynjolfsson, 2017; Souza, Szafir-
Goldstein e Aagard, 2020). Essa terceira fase, comec¢ando no final dos anos 2010 até o momento
presente, esta associada as tecnologias de computagdo em nuvem, dispositivos moveis,
plataformas sociais e mais recentemente, ao big data e as aplicacdes de aprendizagem de
maquina aplicadas as organizagdes, além de diversas tecnologias digitais recentes, entre elas a
internet das coisas (IoT), o blockchain, os smart robots, a realidade virtual e aumentada, e,
finalmente, a inteligéncia artificial (I1A).

A TA, especialmente as redes neurais profundas (deep learning), estd na base dos
mecanismos de aprendizagem por maquina (machine learning), que permitem que oS
computadores identifiquem a partir dos dados os programas (ou algoritmos) necessarios para
realizar as tarefas requeridas (Domingos, 2015). Entre as areas de aplicagdo que a IA se
propunha a atuar desde seu inicio estavam a compreensdo da linguagem natural (humana) e a
visdo computacional, tarefas essas que tiveram grande avango recente com o deep learning.
Essas duas tarefas, tém um papel significativo relativo aos sistemas de informagao empresariais:
por meio dessas técnicas, € possivel, por exemplo, o tratamento automatico de dados e
informagdes ndo estruturados. Como ¢ de conhecimento geral, temos hoje embutida em mesas
digitalizadoras e cameras a tecnologia OCR (reconhecimento oOtico de caracteres) que permite
o reconhecimento de escrita manual e a sua transformagdo em texto digital, e os algoritmos
reconhecimento de imagens e suas diversas aplicagdes, tais como o reconhecimento de produtos
em supermercados e o reconhecimento de rostos tem se disseminado amplamente. Dessa
maneira, informagdes ¢ dados ndo estruturados podem ser capturados de maneira digital e
tratados para serem inseridos em sistemas empresariais, tais como ERP, SCM e CRM, trazendo
ganhos em produtividade e precisdo, além de possibilitar mudangas importantes em processos
operacionais ¢ modelos de negdcio. Esse tipo de aplicacdo de IA ligada a sistemas empresariais
se desenvolveu ao longo da década de 2010 e ja se encontram bastante estudadas e consolidadas,
juntamente com as aplicagdes de modelos preditivos baseados em aprendizagem de maquina,
tais como a analise de crédito, analise de churn e sistemas de recomendagoes.

Entretanto, o cenario de uso de aplicagdes de A em organizagdes mudou intensa e
repentinamente a partir do final de 2022, com o langamento do chatbot ChatGPT, da empresa
OpenAl. O ChatGPT, ndo foi, entretanto, o primeiro aplicativo desse tipo, nem as tecnologias
envolvidas surgiram “de repente”, a partir de 2022, como podia estar parecendo no momento
dado a grande repercussao causado por ele. O ChatGPT ¢ na verdade parte de um conjunto de
sistemas de IA conhecidos como [As generativas (GenAl). Mais especificamente, ele ¢ um
“Grande Modelo de Linguagem” (Large Language Model - LLM). Um modelo de linguagem
¢ um algoritmo que calcula probabilidades para a proxima palavra de uma sequéncia anterior
apresentada (contexto), inicialmente treinados com base em tabelas de frequéncia de palavras
e mais recentemente, construidos a partir de modelos baseados em redes neurais artificiais
treinados por meio de aprendizagem de maquina.

Com o conceito dos agentes de [A, mais recentemente, o uso dos LLMs estd sendo
ampliado para situacdes mais complexas, tal como o fluxo de tarefas e atividades que compdoem
os processos de negocio (workflow). Uma maneira de pensar como isso poderia se desenvolver
seria por exemplo imaginar um ERP onde os “mddulos” trabalham em cooperagao uns com os
outros, discutindo e negociando as providéncias que devem ser tomadas para a resolucao de
determinados problemas e realizando essas ag¢des. A ideia desses agentes ¢ que nem todos os
casos e excegdes precisassem ser previstos de antemdo ou pré-programados (ou, seja,
estruturados). Esses agentes incorporaram os mecanismos de raciocinio (CoT) e, em conjunto,
teriam condigdes de analisar novas situagdes ¢ identificar solugdes.

Tendo isso em vista essas possibilidades, pode-se perguntar se os LLMs (e a GenAl de
maneira geral) sdo um importante novo componente para a arquitetura dos sistemas
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empresariais. Os LLMs podem também ser considerados como uma tecnologia de propdsito
geral, que por sua versatilidade, abrem a possibilidade da constru¢do de novas aplicacoes, que
por sua vez, podem ser utilizadas em novas aplicagdes e assim por diante. Assim como essas
tecnologias trouxeram grandes ondas de inovagdo nas organizacdes e transformagdo digital,
cada uma em seu momento, os LLMs por essa caracteristica de plataforma poderdo
potencialmente fazer o mesmo. Essas sdo as proposigdes que basearam a constru¢do do
questionario da pesquisa apresentada nesse trabalho, em conjunto com questdes ligadas a
aspectos de implementagdo e governanca, importante para os praticantes € empresas adotantes
dessa tecnologia em geral.

2 Metodologia

O questionario para a pesquisa foi desenvolvido em conjunto com a ASUG procurando
responder as seguintes perguntas principais de pesquisa, ligadas ao contexto e as proposi¢des
anteriormente apresentadas:

Quais sdo os usos de LLMs e GenAl em sistemas de informag@o nas organizagdes
(sistemas empresariais) ja em andamento quais os previstos?

- Como, de maneira efetiva, os LLMs e a GenAl estdo sendo utilizados para
complementar ou se integrar aos sistemas empresariais ERP?

Além dessas, a ASUG incluiu perguntas especificas sobre os ambientes tecnoldgicos e
aspectos da governanca da adocao das GenAl.

O questionario se iniciava com a seguinte mensagem sobre definicdo para A
Generativa: “para responder as perguntas a seguir, considere IA Generativa como “sistemas de
IA capazes de criar novos conteudos - como textos, relatorios, analises, codigos, imagens ou
recomendacdes - a partir de grandes volumes de dados previamente aprendidos. No contexto
organizacional, a [A Generativa ¢ frequentemente baseada em Large Language Models (LLMs)
e pode ser integrada a sistemas empresariais (como ERP, CRM, BI e outros), permitindo apoiar
atividades como analise de dados, geracdo automadtica de relatérios, simulagdo de cendrios,
suporte a tomada de decisdo e automacao de processos”.

O questionario foi aberto para os associados da ASUG entre margo ¢ maio de 2026,
sendo obtidas 120 respostas individuais, representando 79 empresas. Esse nimero representa
um subconjunto relevante das empresas associadas (22%), podendo assim ser considerado
assim um bom indicativo para o comportamento geral (embora, claro, possa haver um viés de
resposta, considerando que empresas utilizando a GenAl possuam maior tendéncia a se
interessar em responder a pesquisa).

Na abertura o questiondrio continha ainda informagdes sobre o tempo necessario para o
preenchimento da pesquisa, a possibilidade de finaliza¢cdo a qualquer momento e a informagao
de que os dados seriam divulgados apenas de maneira sumarizada e andnima.

2 Resultados
2.1 Adocao, Modelos LLM e Usos

As 79 empresas da amostra se dividem em 28% empresas com mais de 10 mil
colaboradores, 49 % de empresas entre 1 mil e 10 mil colaboradores, e 23% de empresas com
menos de mil colaboradores ou que ndo informaram o porte. Representam assim, um conjunto
formado por grandes empresas em sua maioria (refletindo o perfil das empresas usuarias do
SAP em geral). Em relacdo ao setor de atividade, 34% das respondentes sdo industrias, 17%
sdo ligadas ao varejo de bens de consumo, 16 % sdo farmacéuticas ou quimicas, 13% sdo
industrias de alimentos, bebidas ou agronegocios, e os 20% restantes se dividem em empresas
de utilities, servicos, consultoria e tecnologia.

Em 53 das 79 empresas da amostra (67%), pelo menos um respondente indicou haver o
uso de IA Generativa com finalidades de negécios (figura 1).
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Empresas da Pesquisa ASUG-GenAl que
utilizam IA Generativa

26; 33%

53; 67%
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Figura 1 — Percentual de Empresas da Amostra utilizando GenAl (elaborada pelo autor)

Esse numero indica que a maioria das empresas associadas ja esta usando ou ja esta
iniciando o uso da GenAl, e estd em linha com resultados recentes como a da pesquisa “TIC
Empresas 2025” do CGI.Br (NIC.br, 2026) que aponta que 32% das médias e 50% das grandes
empresas brasileiras estdo usando algum tipo de IA, e pesquisa realizada pela a FIESP (FIESP,
2026), que aponta que 47% das médias e 80% das grandes empresas associadas ja utiliza ou
esta realizando testes ou pilotos com a GenAl especificamente.

Em seguida, as empresas respondentes que indicaram usar a GenAl, informaram, em
uma questdo de multipla escolha, quais os modelos utilizados. Como pode ser verificado no
grafico da figura 2, o Microsoft Copilot ¢ 0 modelo dominante (75%), seguido pelos modelos
da OpenAl (53%) e Google Gemini (30%).

Modelos LLM Usados (% das 53 Empresas usando GenAl)

Microsoft Copilot (Microsoft 365 Copilot
[ Azure OpenAl Service)
OpenAl (ChatGPT / GPT-4 / GPT-4o via
I 53%
API)
Google Gemini (Gemini Advanced / —
Vertex Al) ?

SAP Joule / SAP Al Core / recursos de
|A generativa nativos do SAP I 23%

Anthropic Claude (uso direto via APl ou
plataforma prépria) I 23%

Outros/Nao sei informar I 15%

I 75%

Modelos open source implementados
internamente (ex: Llama, Mistral ou...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. 9%

Figura 2 — Modelos GenAI/LLM Utilizados pelas Empresas na Amostra (elaborada pelo autor)

Isso mostra a penetracao da Microsoft no cendrio das empresas, muito possivelmente
por conta do Windows, do pacote Office e dos ambientes de desenvolvimento e programagao
oferecidos pela empresa. O resultado também reflete a vantagem ainda existente da OpenAl,
obtida pelo lancamento do GPT 3.5 em 2022 a frente de outros concorrentes. O SAP Joule e os
recursos de GenAl do SAP estdo em quarto lugar, com utilizagdo por 23% das empresas,
mostrando ainda uma adogdo inicial dessa op¢do. O Claude mostrava, ainda no momento da
pesquisa, uma adogdo menor, mas, possivelmente em ampliacdo, dado o sucesso que a
plataforma tem obtido no quesito programacdo. Finalmente, os modelos “open source”, pelo
menos entre as empresas associadas a ASUG, tem uma adogao reduzida, sendo esse também
outro ponto a ser observado como podendo haver um potencial aumento recente, com o avango
dos modelos chineses. Note que, embora perguntado as empresas sobre os modelos chineses
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Deep Seek e Qwen, nenhuma informou o uso desses (ou ainda de outros modelos similares, no
campo “outros”).

Em relacao aos usos que estdo sendo feitos da GenAl, como mostrado no grafico
apresentado na figura 3, os dois principais reportados sdo a analise de dados e BI (elaboragao
de relatorios, graficos, tabelas, etc.) e o desenvolvimento e programagao (ambos relatados por
74% das empresas). A analise de dados se destaca como sendo o primeiro uso geral inicial dos
LLMs, e, muitas das novas ofertas de funcionalidades tém se concentrado nesse uso, tais como
leitura e geracdo de dados em planilhas em diversos formatos, a evolu¢cdo dos modelos de
raciocinio profundo, e a incorporacao de geradores de programas python para andlise de dados
e geracao de graficos. O uso para programacao e desenvolvimento também teve destaque dado
o grande sucesso que os modelos LLM em tem obtido nessa atividade e sua rapida disseminacao
entre os profissionais da area em empresas da area de tecnologia e empresas em geral.

Usos da GenAl (% das 53 Empresas usando GenAl)

Andlise de Dados e Bl I 74%
Desenv. E Programacdo mE e 74%
Marketing I 53%

Atendimento ao Cliente IEEEEEEEGGGGGGGGNGEEE 51%
Vendas I 2%
RH s 34%
Compliance GGG 32%
Suprimentos NN 26%
Financas MEE———— 21%

Manufatura m—— 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3 — Usos Relatados da GenAl pelas Empresas na Amostra (elaborada pelo autor)

Na sequéncia temos trés usos ligados aos processos ligados aos clientes, ou seja, de
marketing, atendimento e vendas (53%, 51% e 42%). Aqui ¢ possivel que sejam usos relativos
a preparagdo de material promocional ou contetidos em redes sociais, ligados as caracteristicas
da “criatividade” possibilitadas pela GenAl, seja em textos, imagens ou videos ou a geragao de
propostas comerciais. O uso para atendimento inclui também o uso em chatbots, resposta
automatica e suporte técnico, o que pode indicar um uso mais sofisticado em termos de
integracdo com sistemas da empresa (embora, como serd visto mais adiante, o percentual de
empresas que indicaram esse tipo de integragdo ainda seja baixo).

Na sequéncia, o uso pela area de RH (34%), também possivelmente ligado a ao uso
criativo para geracao de conteudo para treinamentos internos ou descri¢ao de vagas. Os demais
usos, Compliance, Suprimentos, Finan¢as e Manufatura estdo ligados a gerag¢do de relatorios e
analises de dados especificos dessas areas.

2.2 Modelos de Adociao e Governanca

A pesquisa também procurou identificar aspectos relativos ao processo de adogdo da
GenAl. O primeiro deles refere-se ao tipo de contratagdo adotado, conforme apresentado no
grafico apresentado na figura 4, em que se verifica que a op¢do principal sdo contratos
corporativos unificados na empresa (72%), seguido por contratos j& existentes com
fornecedores de tecnologias usados pela empresa (38% - ai se inclui provavelmente o Co-Pilot
da Microsoft e as ofertas de GenAl da SAP). As outras opgdes, em menor propor¢ao, sao o uso
individual (23%) e o uso descentralizado por departamento (21%), seguido pelo uso de modelos
open source (19%) hospedados na propria infraestrutura. Cabe destacar também nesse item o
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uso de modelos em parceria com consultorias ou integradores, que inclui o contrato de
fornecimento da solucao GenAl (17%).

Modelos de Adocéo (% das 53 Empresas usando GenAl)

Contrato corporative formal com fomecedor(es) de [N 72%

1A Generativa (licenciamento enterprise

Uso via contrato ja existente com fornecedor de _ 38%

tecnologia (ex.: funcionalidades incluidas em ERP

Implementaco intemna com modelos open source [N 19%
hospedados na prépria infraestrutura

Uso individualinformal por colaboradores (ex: [ NG 17%
versdes gratuitas ou contas pessoais)

Parceria com consultorias ou integradores para [ NI 17%
desenvolvimento de solucbes com IA Generativa

Uso descentralizado por areasidepartamentos com [N 15%
orgamento proprio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 4 — Tipos de Contratacao dos Modelos GenAl pelas Empresas na Amostra (elaborada pelo autor)

O segundo aspecto refere-se a lideranca e coordenacdo do processo de adocao
(governancga), com resultados apresentados no grafico da figura 5 (esse com resposta tinica por
empresa, em que se perguntava o principal modelo utilizado). Aqui destaca-se a importancia
do departamento de tecnologia para o processo, com 34% das empresas tendo o processo
coordenado pela TI, e 19% tendo o departamento participando de uma estrutura hibrida de
coordenacdo (totalizando 53% das empresas realizando a adogdo com a participacdo do
departamento de TI na estrutura de governanga). Na sequéncia, aparece a ado¢do coordenada
por uma area de ciéncia de dados (13%) ou por uma area exclusivamente de 1A (11%), ou ainda
por areas de negocios especificas (2%), totalizando 26% nesse modelo. Assim 79% das
empresas indicaram organizar a responsabilidade pela ado¢do de maneira centralizada com uma
ou algumas areas responsaveis. A op¢ao de adocdo descentralizada foi reportada por apenas
15% das empresas.

Governanga da Adogao (% das 53 Empresas usando GenAl)

Adogéo coordenado principalmente pelo I 34%

departamento de TI

Estrutura hibrida (Tl / IA / Dados + areas I 9
de negdcio com comité ou governanca... °

Adogéo descentralizado, sem coordenagéo I 15V
ou diretrizes corporativas 1

Adogéo coordenado por uma area T REY
Dados/Analytics/IA °

Adogéo coordenado por uma area |
especificamente dedicada a IA I 1%

N3o sei informar [l 4%

Adocéao liderada prioritariamente por areas
de negocio especificas (ex: Finangas,...
Adocéo esta sendo estruturada com | 2%
programa apoiado pelo CEO e Diretoria... P

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

H 2%

Figura 5 — Modelos de Governanga para a Adoc¢do da GenAl (elaborada pelo autor)

Finalmente, o terceiro aspecto se refere as diversas acdes tomadas pelas empresas para
o processo de adocdo, com resultados apresentados no grafico da figura 6. A criacdo de
diretrizes ou politicas internas para uso de GenAl (p. ex: politica de uso responsavel) se destaca
com 74% das empresas adotantes, seguida por treinamentos formais para colaboradores (66%)
e defini¢gdes de regras e politicas para uso de dados sensiveis (64%). Esses elementos mostram
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o foco das empresas na mitigacdo dos riscos envolvidos na utilizacdo da GenAl, por meio de
conscientizacao (treinamento) e defini¢do de regras claras para o uso, aliado ao monitoramento
continuo de riscos e resultados pelo uso da IA (em 38% das empresas).

Agdes tomadas para Adogéo (% das 53 Empresas usando GenAl)

Criacdo de politica para uso de GenAl
Treinamentos formais para colaboradores

Definiciio de politica para dados sensiveis/confidenciais

I —— T 4%
I 66%
I G4 %

Projetos piloto controlados antes da expansdo para outras
dreas

Definiciio de processos de aprovacio p/ novos projetos
com Gel

I 43%
I 4.3%
I 42%
I 38%
I 34%
7%

. 6%

Integragdo fomal com a drea de Seguranca da Informacio

inuo de riscos e d ho das

solucies de lA

Avaliacio juridica e/ou de compliance antes da
implementacio

p

Parceria com consultorias ou integradores especializados
MNenhuma acdo estruturada até o momento

Nao seiinformar I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 6 — Ac¢des Tomadas pelas Empresas no Processo de Adogao da GenAl (elaborada pelo autor)

Na sequéncia, a preocupagdo com os projetos de implementacdo da GenAl se destaca,
com o uso de projetos pilotos controlados (44%), a definicdo de processos para aprovacao de
novos projetos de GenAl (43%) e um cuidado formal em envolver a area de seguranca da
informagdo no processo de adogdo (42%), bem como a érea juridica e compliance (34%). A
parceria com consultoria e integradores para auxiliar no processo também aparece como
elemento em 17% das empresas.

2.3 Integracio com o SAP

Um dos pontos principais de interesse da pesquisa era como se da o uso da GenAl em
conjunto com os sistemas empresariais corporativos (ERP) e assim foi perguntado as empresas
qual o nivel de integracdo das ferramentas e modelos de GenAl com o SAP. Como apontado
na figura 7, apenas 13% das empresas reportaram integragdo do SAP com algum modelo de IA
via APIs ou middleware e apenas 11% reportaram o uso de agentes inteligentes da propria SAP
ou uso das ferramentas da SAP para analise de dados (4%). Embora isso mostre ainda que ha
muito espago para a evolugdo e adog@o dessas possibilidades, 34% das empresas reportaram
que ja estdo em fase de planejamento ou mesmo projeto piloto para essa integracao.

Nivel de Integragdo com SAP (% das 53 Empresas usando GenAl)

Sem integracdo — A IA Generativa néo utiliza dados I 40%

provenientes do SAP
Integracdo em fase de planejamento ou projeto
piloto

Integrac&o indireta via relatérios/Bl — A 1A
Generativa utiliza dados exportados do SAP
Uso informacional externo, com insercdo manual

de informactes
Integracdo via APls ou middleware — A 1A
Generativa acessa dados do SAP por meio de...

. 34%
I 28%
I 25%
I 13%

Uso de agentes inteligentes integrados ao SAP

I 11%

N&o sei informar / Qutro [ 6%
Suporte a tomada de decisdo dentro do ambiente 2
Automagcio de processos integrados ao SAP Il 4%

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%

Figura 7 — Nivel de Integracao entre GenAl ¢ ERP (SAP) (elaborada pelo autor)
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2.4 Proximos Passos e Investimentos Previstos

Na sequéncia, as empresas responderam sobre as expectativas (grafico na figura 8) e
investimentos previstos (grafico na figura 9) para os proéximos dois anos, as duas perguntas com
resposta unica para cada empresa.

Em relagdo as expectativas, hd uma divisdo nas respostas, entre expansao moderada
(38% das empresas pretendem expandir para multiplas areas e 19% apenas para areas
especificas, num total de 57%) e expansdo agressiva (34% pretendem incorporar a GenAl em
aspectos estratégicos de sua operagdo e 8% pretende integrar amplamente seus processos
centrais a GenAl, num total de 43%).

Expectativa para os proximos 2 anos
(% das 53 Empresas usando GenAl)

D s s N 8%

negocio

O eV a e  34%,

estratégica da operacgéo

Expandir uso em algumas areas
P J I 19%

especificas

Integrar amplamente aos processos o
centrais suportados pelo SAP 8%

Nzo sei informar W 2%
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 8 — Expectativas para o uso da GenAl nos proximos 2 Anos

A previsdo de investimentos também mostra divisdo semelhante, com 57% prevendo
investimento moderado (32%) ou limitado (25%), contra 40% prevendo investimento
significativo (23%) ou estrategicamente prioritario (17%).

Nivel Investimento proxs 2 anos
(% das 53 Empresas usando GenAl)

Investimento moderado NN 32%
Investimento pontual e limitado NG 25%
Investimento significativo I 23%
Investimento estratégico I %

prioritario
NZo ha previséo de investimento [l 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 9 — Expectativas de Investimento em GenAl nos proximos 2 Anos (elaborada pelo autor)

2.5 Empresas nao Adotantes

Finalmente, foi perguntado as empresas que informaram ndo estarem utilizando a
GenAl no momento da pesquisa (26 empresas entre 79 respondentes) os principais motivos
para a nao adocao. As respostas, apresentadas no grafico 10, indicam que a grande maioria
dessas empresas se encontra ainda avaliando as possibilidades para uso (73%), com algumas
ainda receosas quanto aos riscos (38%) ou com incerteza quanto a sua capacitacio tecnologica
para o uso da GenAl. De qualquer maneira, os nimeros apontam para uma possivel expansao
na adog¢ao por parte dessas empresas.
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Motivos para ndo Adocéo
(% das 26 Empresas que ndo usam GenAl)

A empresa ainda esta apenas avaliando _ 739
possibilidades, sem uso efetivo °
Preocupag:ﬁes com riscos e seguranca _ 38Y%
de dados 9
Falta de capacitagao interna para uso I 5
adequado da tecnologia °

N&o ha uso permitido atualmente por
politica interna I 3%

A empresa entende n3o ser necessario B 2
o uso de |A Generativa ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 10 — Motivos para Nao Adocao (elaborada pelo autor)

3 Conclusoes e Recomendacdes as Empresas

Os resultados da pesquisa revelam um cendrio marcado simultaneamente por impeto e
cautela na adocdo da Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl). A presenca da GenAl em 67%
das empresas da amostra indica que a tecnologia ja ultrapassou a fase de simples
experimentacdo e comeca a fazer parte do ambiente corporativo das grandes empresas
(refletidas na amostra de associados da ASUG). Entretanto, sua utiliza¢do ainda se concentra
predominantemente em aplicagdes mais maduras, especialmente a analise de dados e Business
Intelligence (BI), e, em desenvolvimento e programagdo, muito provavelmente por conta do
grande sucesso dos modelos de LLM com essa atividade e também, possivelmente, por conta
do conhecimento técnico e motivagdo dos profissionais da area de TI.

Os dados da pesquisa mostram que a adogdo vem ocorrendo de maneira relativamente
estruturada. A predominancia de contratos corporativos (72%), a participacdo significativa da
area de TI na coordenacdo das iniciativas (53%) e a centralizacdo das responsabilidades em
uma ou mais areas (79%) demonstram que as empresas procuram combinar disseminagdo da
tecnologia com controle organizacional. Esse movimento ¢ refor¢ado pela criagdao de politicas
internas (74%), realizacao de treinamentos formais (66%), estabelecimento de regras para o uso
de dados sensiveis (64%) e adocdo de projetos-piloto antes da expansdo das solucdes (43%).

Por outro lado, os resultados mostram que ainda existe uma distdncia importante entre
o uso de ferramentas de GenAl isoladas e sua incorporagao efetiva aos sistemas de informacgao
empresariais e processos centrais das organizagdes. A integragdo direta com o ERP SAP, por
meio de APIs ou middleware (13%) ou agentes inteligentes (11%), permanece restrita a uma
parcela relativamente pequena das empresas. Por outro lado, o ntimero consideravel de
empresas que ja se encontra em fase de planejamento ou de projeto-piloto para ampliagdo dessa
integracdo (34%) demonstra que essa possibilidade devera constituir uma das principais frentes
de evolugdo dos sistemas de informagao empresariais nos proximos anos. Essa evolugdo podera
transformar a GenAl de uma ferramenta de apoio a produtividade individual em um
componente informacional efetivo nas organizagdes, conforme proposto na se¢ao de revisdo de
literatura. A adogdo de agentes de IA integrados ao SAP tende a representar um proximo
estdgio, embora sua implementagdo exija atengdo a qualidade dos dados, seguranca,
rastreabilidade e definicao clara das responsabilidades e decisdes e humanas.

As expectativas para os proximos dois anos e os investimentos previstos confirmam que
esse movimento devera se intensificar. Embora a maior parte das empresas pretenda avancar de
maneira gradual (57%), uma parcela relevante (43%) ja considera a GenAl estratégica e prevé
investimentos significativos ou prioritarios nos proximos dois anos. Mesmo entre as empresas
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que ainda ndo utilizam a tecnologia (23%), a principal razdo para a ndo adog¢do ¢ o fato de ainda
estarem avaliando suas possibilidades (73%), ainda que com preocupagdes com risco (38%) e
com falta de capacitacdo técnica (35%).

Concluindo, a pesquisa indica que a GenAl se consolidou como um tema importante
para os associados da ASUG e para as empresas em geral, mas sua adogdo ainda se encontra
em diferentes niveis entre as empresas. O desafio dos proximos anos serd converter iniciativas
pontuais e ganhos localizados de produtividade em capacidades organizacionais integradas,
conectadas aos processos de negodcio e aos sistemas SAP. As empresas que conseguirem
articular tecnologia, dados, governanga, capacitagdo e redesenho de processos estardo
provavelmente mais bem posicionadas para transformar o potencial da GenAl em resultados
estratégicos e sustentaveis.
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Sobre o Uso da IA Generativa

A TA Generativa (ChatGPT) foi utilizada como suporte para a geragao do questiondrio
(itens) a partir das dimensdes propostas pelo autor, com posterior validagdao e adigdes pela
ASUG, para a elaboracao do resumo estendido e sua tradugdo para o inglés, para revisao da
formatagdo das referéncias (APA) e como suporte para a estruturagdo da secao de conclusdes.
Nao foi utilizada para a elaboragao de graficos, andlise de dados ou para a construgdo, redagao
ou revisao do texto principal.
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